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 پیطگفتار

، ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اظ قف ٗسّ ٗطػغ چبضچٞة ٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی (زٝٓز)ٗسّ ٗطػغ ذسٗبر  اضائ٠ایٚ ؾٜس زض ضاؾشبی 

سب زضٗطح٠ٔ ًٜس  ٗی)ًبضًطز١ب( زٝٓز ضا سطؾیٖ  ایٚ ٗسّ، سهٞیط ًلاٙ ٗؼ٘بضی ذسٗبر. قٞز ٗیس٢ی٠ ٝ ٜٗشكط  ،ایطاٙ

ٝ  سسٝیٚ ،ٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی ذٞزَطح ضا زض هبٓت  ٗطػغ ٛوك٠ؾبظی ایٚ  اػطایی ػعئیبر ٝ ٛحٟٞ دیبزٟ ١بیزؾشِبٟ ،ثؼس

 س.ٜٛ٘بی ؾبظی دیبزٟ

ؾبیط ثبیس ٝ ٗربَجبٙ  دطزاظز ٗیث٠ سكطیح یٌی اظ قف ٗسّ ٗطػغ چبضچٞة ٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی ایطاٙ س٢ٜب  ،ایٚ ؾٜس

 بض ایٚ ؾٜس ٗٞضز اؾشلبزٟ هطاض ز١ٜس. چبضچٞة ضا ٛیع ُٗبٓؼ٠ ًطزٟ ٝ زض ًٜ ث٠ ٗطثٌٞاؾٜبز 

اؾز، احش٘بّ  ػ٢٘ٞضی اؾلاٗی ایطاٙزض سسٝیٚ ٗسّ ٗطػغ ذسٗبر سؼطث٠ اظ آٛؼب ٠ً ٗحشٞای ایٚ ؾٜس حبنْ اٝٓیٚ 

سٌ٘یْ  اٗط، ٛظطاٙثب ١ٌ٘بضی ٝ ٗكبضًز نبحتاٗیس اؾز ٠ً زیسٟ قٞز اقٌبلار ٝ ٛٞاههی زض ایٚ ؾٜس ضٝز  ٗی

 یقٞز ٛظطار ٝ دیك٢ٜبزار انلاحی ذٞز ضا اظ َطین دؿز آٌشطٝٛیٌ اؾز ٗی، ٓصا اظ ٗربَجبٙ زضذٞقٞز

info@ieaf.ir ٗ َطح ثطؾبٜٛس. شٞٓیبٙث٠ اَلاع 

 سـییطار ١بی ٗطػغ ٝ اَلاع اظ آذطیٚ ١ب، يٞاثٍ هبٛٞٛی، ٗسّ ١ب ٝ ٗظبّ ززضیبكز اؾٜبز كٜی، ض١ٜ٘ٞاَلاع ٝ ػ٢ز 

 ٗطاػؼ٠ قٞز. www.IEAF.irسبّ چبضچٞة ٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی ایطاٙ، ث٠ دٞض ث٠ ٗطثٌٞ
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 اسواى اخشای عشح تذٍیي چاسچَب هؼواسی ػاصهاًی ایشاى

ً٘یؿیٞٙ سٞؾؼ٠  –قٞضای اػطایی)ػبٓی( كٜبٝضی اَلاػبر ًكٞض 

 زٝٓز آٌشطٝٛیٌی
 واسفشهای عشح

 هذیشیت عشح  ٗؼبٝٛز زٝٓز آٌشطٝٛیٌی ؾبظٗبٙ كٜبٝضی اَلاػبر ایطاٙ

ؾبظٗبٙ اٗٞض  آٌشطٝٛیي زٝٓز سٞؾؼ٠ ٝ ؾبذشبض انلاح اٗٞض ٗسیطیز

 ازاضی ٝ اؾشرساٗی ًكٞض
 ًاظش عشح 

 (هدشیهـاٍس) ُطا زاٛكِبٟ ق٢یس ث٢كشی آظٗبیكِبٟ ٗطػغ ٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی ؾطٝیؽ

 

 هذیشیت ٍ ًظاست عشحاػضای تین 

 ػٜبة آهبی ٛهطالله ػ٢بِٛطز

 ػٜبة آهبی ضيب ثبهطی انْ
 هذیش اسؿذ عشح

 طیػٜبة آهبی ٗبظیبض ٗجبق

 ؾطًبض ذبٖٛ كبئعٟ حؿیٜی

 ؾطًبض ذبٖٛ دطیؿب نیبزی

 هذیشیت فٌی ٍ اخشایی

 دطی ضيب قبٟ ػٜبة آهبی ػٔی

 آسیٜی ػٜبة آهبی ٗح٘سضيب ظیٚ
 ًظاست تش عشح
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 (هدشی) تذٍیي چاسچَباػضای تین 

 هذیش اسؿذ پشٍطُ ساّثش ٍ  كطیسٝٙ ق٘ؽ ػٔیئیػٜبة آهبی 

 ی ٍ اخشایی پشٍطُ هذیش فٌ اٗیط ٢ٗؼٞضیبٙػٜبة آهبی 

 یسضیح یٛؿشطٙ حبػؾطًبض ذبٖٛ 

 یاثُح ٖیاثطا١ػٜبة آهبی 

 ذطاٌ ح٘ٞزٗػٜبة آهبی 

 یضيب ًطٗػٜبة آهبی 

 یٜٗٞٗ سیؾؼػٜبة آهبی 

 یثشّٞ شاًطؾطًبض ذبٖٛ 

 ییؾٜب ٘بٙیدػٜبة آهبی 

 ػٔی كیطٝظیػٜبة آهبی 

 وویتِ هـَستی ٍ خثشگاًی

 ؾؼیس قٌطا٢ٔٓی ػٜبة آهبی 

 ضيب ضيبییػٜبة آهبی 

 دٞض ؾطًبض ذبٖٛ ٢ٗؿب ضػت

 ؾطًبض ذبٖٛ آظازٟ اح٘سی

 ؾطًبض ذبٖٛ كطٝظاٙ ٗرهٞل

 ٛػاز ؾطًبض ذبٖٛ ٗطيی٠ ؾ٘ـبٛی

 ح٘یس ٓیٞاٛیػٜبة آهبی 

 حؿبٕ آسیٚ ٝظیطیػٜبة آهبی 

 حؿیٚ آشضدٜبٟػٜبة آهبی 

 ٛیب ضثیغ ظ١طاؾطًبض ذبٖٛ 

 ٢ٗسی كؼبّػٜبة آهبی 

 دی٘بٙ ٛبنطآثبزیػٜبة آهبی 

 بض ذبٖٛ قجٜٖ ٛٞاثیؾطً

 تین فٌی ٍ واسؿٌاػی
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 163 ........................................................................................................ یكط١ِٜؿبظ ٝ آٗٞظـ یآِٞ ذسٗبر 3-8
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 174 ....................................................................................................................... ذسٗز اضائ٠ ادطاسٞض ذسٗبر 3-10

 182 ..................................................................................................... ُب٠ٛ زٟ ی١ِٞبآ ثط ُٜٗجن طیؿ ذسٗبر 3-11
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 61 ................................................................................................................... ثحطاٙ زیطیٗس ٝ زیاٜٗ ذٞق٠ ذسٗبر 13-2  ػسّٝ

 62 .............................................................................................................................. ییهًب ٝ یحوٞه ذٞق٠ ذسٗبر 14-2  ػسّٝ

 67 ..................................................................................................................... یاٛؿبٛ ٠یؾطٗب زیطیٗس حٞظٟ ذسٗبر 15-2  ػسّٝ

 70 ............................................................................................................................ یٗبٓ ٜٗبثغ زیطیٗس حٞظٟ ذسٗبر 16-2  ػسّٝ

 74 ............................................................................................................................... ١ب ییزاضا زیطیٗس حٞظٟ ٗبرذس 17-2  ػسّٝ

 76 ................................................................................................................. اَلاػبر یكٜبٝض زیطیٗس حٞظٟ ذسٗبر 18-2  ػسّٝ

 81 ........................................................................................................................ یضا١جط ٝ یعیض ثطٛب٠ٗ حٞظٟ ذسٗبر 19-2  ػسّٝ

 84 ............................................................................................................... یؾبظٗبٛ ی١ب زیهبثٔ سٞؾؼ٠ حٞظٟ ذسٗبر 20-2  ػسّٝ

 87 ................................................................................................................. ٜلؼبٙیش اضسجبَبر زیطیٗس حٞظٟ ذسٗبر 21-2  ػسّٝ

 89 .................................................................................................................................................. یازاض حٞظٟ ذسٗبر 22-2  ػسّٝ

 90 ............................................................. اؾشبٛساضز١ب ٝ سؼطك٠ يٞاثٍ، ٚ،یهٞاٛ ٚیسسٝ یآِٞ ثب جنُٜٗ ذسٗبر ٠ٛٞ٘ٛ 1-3  ػسّٝ
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 معرفی مدل مرجع خدمات  1

 .دطزاظز ٗیزٝٓز ث٠ ٗؼطكی سؼبضیق، ٗلب١یٖ، ٗحسٝزٟ ٝ ًبضثطز١بی ٗسّ ٗطػغ ذسٗبر ایٚ كهْ  ٗحشٞای

 يکار  کسةتعریف مدل مرجع خدمات  1-1

ٗطػغ چبضچٞة ٗؼ٘بضی   )ث٠ اذشهبض ٗسّ ٗطػغ ذسٗبر( ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اظ قف ٗس1ًّٝبض ٗسّ ٗطػغ ذسٗبر ًؿت

ز١ٜسٟ  اضائ٠)ذسٗبر( زٝٓز، ٗؿشوْ اظ زؾشِبٟ  ًبضًطز١بی ا١ِٞٓبی ثٜسی ٝ َجو٠ ،زضثطزاضٛسٟ ؾبذشبض 2،ؾبظٗبٛی ایطاٙ

ٝ اظ  ًٜس ٗینٞضر ػبٗغ ٝ اظ ِٛبٟ شیٜلؼبٙ سٞنیق  ث٠زٝٓز ضا ػجبضر زیِط ایٚ ٗسّ، ًبضًطز١ب ٝ ذسٗبر  آٙ اؾز. ث٠

اضائ٠  زؾشِبٟ ی ٠ً ثب ٗكبضًز چٜس ٛیؿز، ًبضًطز١ب ٝ ذسٗبس ١بی اػطایی ثطاؾبؼ زؾشِبٟ چبضچٞة،آٛؼب ٠ً ایٚ 

 ز١س.  ضا ٛیع دٞقف ٗی قٞز ٗی

سب زض ٗطح٠ٔ ثؼس ١ط زؾشِبٟ اػطایی  ًٜس ٗی)ذسٗبر( زٝٓز ضا سطؾیٖ  ایٚ ٗسّ، سهٞیط ًلاٙ ٗؼ٘بضی ًبضًطز١بی

 ٛ٘بیس. ؾبظی دیبزٟٝ  سسٝیٚ ،ٞزٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی ذػعئیبر ًلاٙ ضا زض هبٓت  ٛوك٠ؾبظی ایٚ  ػعئیبر ٝ ٛحٟٞ دیبزٟ

)كطایٜس١ب ٝ  دطزاظز ٝ سؼییٚ چِِٞٛی اٛؼبٕ )ًبضًطز١ب/ذسٗبر( ٗی ١٘چٜیٚ ایٚ ٗسّ ث٠ سٞنیق آٛچ٠ ثبیس اٛؼبٕ قٞز

 .ًٜس ٗی١بی اػطایی ٝ ٗشٞٓیبٙ كطآیٜس ٝاُصاض  ١ب( ضا ث٠ زؾشِبٟ ضٝاّ

قٞز.  )ثیطٝٛی( ٗی5ػ٘ٔیبسی-4)زضٝٛی( ٝ انٔی3ٛیزضثطزاضٛسٟ زٝ زؾش٠ ًبضًطز دكشیجب ،ًٝبض ٗسّ ٗطػغ ذسٗبر ًؿت

( ٝ زیِط G2B) ًبض١بٝ  (، ًؿتG2C) ذسٗبر ث٠ ق٢طٝٛساٙ اضائ٠حٞظٟ  ،ٜٗظٞض اظ ًبضًطز١بی انٔی یب ػ٘ٔیبسی

ؾبظٗبٛی ٝ ذسٗبر ث٠  ٗحسٝزٟ زضٝٙ ث٠ ٗطثٌٞ ،( اؾز، زضحبٓی٠ٌ ًبضًطز١بی دكشیجبٛیG2G) ١بی زٝٓشی زؾشِبٟ

 قٞز. ( ٗیG2E) ًبضٜٗساٙ

١بی ٗطػغ ٗؼ٘بضی زض زیِط ًكٞض١ب ٝ اُٛجبم آٙ ثب  ١بی سحٔیٔی ٠ٛٞ٘ٛ ٗسّ ایٚ ٗسّ ثطاؾبؼ چٜسیٚ ؾبّ ثطضؾی

ز٠١  ثیف اظ زٝ ١بی سؼطث٠ٝ ثطاؾبؼ ثٞٗی ی اظ ایٚ ٗسّ ًبٗلا ی١ب . ثرفقٞز ٗیٛیبظ١بی ًكٞض َطاحی ٝ ٜٗشكط 

 بٙ ٛساضز.َطاحی قسٟ ٝ ٠ٛٞ٘ٛ ٗكبث٢ی زض ػ٢ ایطاٙٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی زض 

                                                      
1 Business Service Reference Model 
2 Iran Enterprise Architecture Framework (IEAF) 
3 Support 
4 Primary 
5 Operating 
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نٞضر  ٠ً ث٠ ثٜسی اؾز ٝ سب ظٗبٛی یي ٗسّ ٝ آِٞی َجو٠ ،، ١٘ب٠ِٛٞٛ ٠ً اظ ٛبٕ آٙ ٗكرم اؾزٗسّ ٗطػغ ذسٗبر

ؾبظی هطاض ِٛیطز، ٜٗؼط ث٠ سـییط ٝ سحّٞ زض  ١ب ٝ ٗشٞٓیبٙ ٗطث٠َٞ ٗٞضز اؾشلبزٟ ٝ دیبزٟ ٗٞطط ٝ ًبضثطزی سٞؾٍ زؾشِبٟ

 ٞػ٠ ٛرٞا١س قس.١بی ظیطٗؼ٘ ًٝبض زٝٓز ٝ زؾشِبٟ لای٠ ًؿت

 کارتردَای مدل 1-2

ث٠ چبضچٞة ٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی ایطاٙ، زض َی اػطای ٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی یب  اػعاءث٠ ػٜٞاٙ یٌی اظ  ،ٗسّ ٗطػغ ذسٗبر

 ثطای ًبضثطز١بی ظیط هبثْ اؾشلبزٟ اؾز:نٞضر ٗؼعا، 

 ٖدكشیجبٙی ٝ )ذسٗبر( انٔ ثٜسی ًبضًطز١ب یي چبضچٞة ٝ ظثبٙ ٗكشطى ثطای قٜبؾبیی ٝ َجو٠ ؾبظی كطا١ 

 ١بی اػطایی  زض زؾشِبٟ

 ٙقٜبؾبیی ز١ٜسٟ ذسٗبر ٠ً ٜٗؼط ث٠  اضائ٠ٗؿشوْ اظ زؾشِبٟ  ،سطؾیٖ ٛوك٠ ػبٗغ ذسٗبر زٝٓز ث٠ شیٜلؼب

 قٞز. ١بی ٝيغ ٗٞػٞز ٗی ٛٞاهم ٝ قٌبف

 ٟض ٝ اٛشظبضاسی ٠ً ز ثكٜبؾٜس١بی اػطایی ثطای ای٠ٌٜ ػبیِبٟ ذٞز ضا زض ٗؼ٘بضی ذسٗبر زٝٓز  ً٘ي ث٠ زؾشِب

 ٛ٘بیٜس. سٌ٘یْذسٗبر اظ آ٢ٛب ٝػٞز زاضز ضا ثبظِٛطی ٝ  اضائ٠

 ٟاكعاض١بی ًبضثطزی  ١ب ٝ ٛطٕ ١بی اػطایی ٝ زض ٛشیؼ٠ اؾشرطاع زازٟ قٜبؾبیی ًبضًطز١بی ٗكشطى زض زؾشِب

 ٗكشطى

 ثٜسی  ١بی اػطایی ٗرشٔق ثطای قٜبؾبیی ٝ َجو٠ زؾشِبٟ زض ١بی سحٔیٔی ٠ً ػٞیی زض ُٗبٓؼبر ٝ ثطضؾی نطك٠

 .قٞز بضًطز١ب ٝ ذسٗبر اٛؼبٕ ٗیً

 ١ب، سرهیم ٛیطٝی  ثٜسی دطٝغٟ ضیع ٝ ٛظبضسی ثطای سؼییٚ ثٞزػ٠، اٝٓٞیز ً٘ي ث٠ ٢ٛبز١بی حبً٘یشی ثطٛب٠ٗ

 ثط ٛٞع ٝ آِٞی ذسٗبر ١ط زؾشِبٟ ١بی اػطایی ٗجشٜی اٛؿبٛی ٝ ٛظبضر ثط زؾشِبٟ

  (ی اػطایی١ب)زؾشِبٟ َطاحی ؾبذشبض زٝٓزثبظزض ٢ٛبیز ی اػطایی ًكٞض ٝ ١بثٜسی زؾشِبٟٛظبٕ َجو٠َطاحی  
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 تعاریف ي مصادیق خدمت 1-3

 قٞز. ر سٞيیح زازٟ ٗیبذسٗثٜسی  ٌٛبسی ثطای قٜبؾبیی ٝ ُطٟٝٝ  ذسٗززض ایٚ ثرف سؼطیق 

 ،واسگیشی ّذفوٌذ ًیشٍی اًؼاًی، فشآیٌذّا، اعلاػات ٍ فٌاٍسی داد حاصل اص تِ تؼشیف خذهت: تشٍى

ای اسصؿوٌذ اص دیذ ریٌفغ ؿذُ ٍ دس ساػتای اخشای هاهَسیت ٍ تحمك  دًِتی تَػظ ػاصهاى وِ هٌدشتِ 

 اّذاف ػاصهاى تاؿذ.

 حوٞهی، ٠٘١ ٗطزٕ یب یي ٢ٛبز حبً٘یشی ثبقس ٠ً ثط -سٞاٛس ُط١ٝی اظ اقربل حویوی شیٜلغ یي ذسٗز ٗی

 اؾز.  سبطیطُصاض یب اظ آٙ سبطیطدصیطٗٞيٞع ذسٗز 

 شیٜلؼبٙ اضائ٠ قٞز. بَی ٗشٜٞع ث٠ ١بی اضسج سٞاٛس اظ َطین ضاٟ یي ذسٗز ٗی 

 قٞز سب ٛشیؼ٠ لاظٕ ثطای شیٜلغ سٞٓیس قٞز.  ثطای اضائ٠ یي ذسٗز، یي یب چٜس كطآیٜس زض زضٝٙ ؾبظٗبٙ اػطا ٗی 

 اُطچ٠ سٞظیغ ًبلا ٗیشٞاٛس ذسٗز ثبقس. ،قٞز سٞٓیس ًبلا، ذسٗز ٗحؿٞة ٛ٘ی 

 سٞاٛس ثطای شیٜلؼبٙ ثیطٝٛی ؾبظٗبٙ ذسٗبر ٗی (G2C ،G2B ،B2Gیب شیٜلؼبٙ زضٝٛی ) (G2E ٟٝثبقس. ث٠ ُط )

 قٞز. ُلش٠ ٗی ػ٘ٔیبسی زٝٓز ٝ ث٠ ُطٟٝ زٕٝ ذسٗبر دكشیجبٛی-اّٝ ذسٗبر انٔی

 ّایی اص خذهات تِ لشاس ریل اػت: هثال

 سؿ٢یلار ٗبٓی  اضائ٠ 

  قٜبؾبیینسٝض ًبضر 

 طجز اظزٝاع 

 اٛشكبض ٗحهٞلار كط١ِٜی ٝ آٗٞظقی 

 اضظقیبثی ٗساضى سحهیٔی 

 ١بی قـٔی ؾبٛی كطنزضاَلاع 

 ٕضؾیسُی ث٠ قٌبیبر ٗطز 

 ًىات واستشدی تشای ؿٌاػایی ٍ تؼییي خذهات:

 قلبف ٝ ٗكرم ثبقس ثبیسذطٝػی ذسٗز ، چِِٞٛی، ٛشیؼ٠ ٝ ٝضٝزی.  

٠ً ٛشیؼ٠ ٝ ٝضٝزی ذسٗز قلبف ٝ ٗكرم  زٓیْ ایٚ ث٠ ،ذسٗز ٛیؿز "١بی نٜلی سكٌْ ز١ی ؾبٗبٙ"

سٞاٛس یي  ٗی "١بی نٜلی سؿ٢یلار ث٠ سكٌْ اضائ٠"یب  "ٜلی١بی ن احطاظنلاحیز سكٌْ"ٛیؿز، اٗب 

 .ثبقسذسٗز 
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 ٛٞع ٛشیؼ٠/ذطٝػی زاقش٠ ثبقس یي ثبیسذسٗز  یي.  

 .اؾزذسٗز ٗشلبٝر  زٝ "قٌبیبر ...ث٠ اػلإ ٛشبیغ آظٗٞٙ ٝ ضؾیسُی "

 سٞاٙ ذسٗز ٛبٗیس ٗبٗٞضیز ٝ ا١ساف ؾبظٗبٙ ضا ٛ٘ی، ثبیس١ب.  

٠ً ػجبضر ًٔی اظ ٗبٗٞضیز ؾبظٗبٙ اؾز، اٗب  زٓیْ ایٚ ث٠ ،ذسٗز ٛیؿز "ٛساظی ...ا  ُصاضی، ایؼبز ٝ ضاٟ ؾیبؾز"

 .سٞاٛس ذسٗز ثبقس ٗی "نسٝض ٗؼٞظ ..."یب  "...ٝ اؾشبٛساضز١بی سسٝیٚ يٞاثٍ "

١سف اؾز ٝ چِِٞٛی سحون آٙ یي ٠ً  زٓیْ ایٚ ث٠ ،ذسٗز ٛیؿز "ث٢ساقزػ٘ٞٗی زض حٞظٟ اضسوبء آُب١ی "

سٞاٛس  ٗی "ثطُعاضی ؾ٘یٜبض١بی آٗٞظقی ..."یب  "... آٗٞظقی ای ٗحهٞلار ضایب٠ٛ بضاٛشك"ٗكرم ٛیؿز، اٗب 

 .ذسٗز ثبقس

 ٍاتؼتگی تیي خذهت ٍ صیشخذهت هوىي اػت تِ اؿىال صیش تاؿذ:

ٛٞع  .هبثْ اػطا اؾز نٞضر ٗؿشوْ ث٠سؼ٘یؼی اظ چٜس ظیط ذسٗز اؾز ٠ً ١طًسإ  ،ذسٗز: الف( هذل تدویغ

. ثطای ٗظبّ چطذ٠ حیبر نسٝض ٗؼٞظ، س٘سیس ٗؼٞظ، اثُبّ اؾز ظیطذسٗزچٜس چطذ٠ حیبر  ٗبٜٛس ایٚ ٗسّ،ذبنی اظ 

 ٗؼٞظ

  بر ؾلاٗزٗؤؾؿذسٗز: اضائ٠ ٗؼٞظ 

  بر ؾلاٗزٗؤؾؿاثُبّ ٗؼٞظ  -بر ؾلاٗزٗؤؾؿس٘سیس ٗؼٞظ -بر ؾلاٗزٗؤؾؿظیطذسٗز: نسٝض ٗؼٞظ 

سلبٝر ػعئی زض ٗطاحْ یب هٞاٛیٚ اضائ٠  ٝٓی ثب ،)٠ُٛٞ( ذسٗز انٔی ١ؿشٜس اظ ٛٞع ١ب زظیطذسٗ: ب( هذل ٍساثت

 ذسٗز

 ٖٔذسٗز: اضائ٠ دطٝا٠ٛ ؾبذز كی 

 اضائ٠ دطٝا٠ٛ ؾبذز كیٖٔ -اضائ٠ دطٝا٠ٛ ؾبذز كیٖٔ ٝیسیٞیی-ظیطذسٗز: اضائ٠ دطٝا٠ٛ ؾبذز كیٖٔ ؾیٜ٘بیی

 سجٔیـبسی

 .زث٠ یي ذسٗز ًلاٙ قٞ ٜٗؼط٠ً سطًیت چٜس ذسٗز ٗؿشوْ اظ یي یب چٜس زؾشِبٟ،  :ج( هذل تشویة

 ١بی ٗرشٔق اؾز. اظ زؾشِبٟٗبٜٛس ثطُعاضی اٛشربثبر ٠ً سطًیجی اظ چٜسیٚ ذسٗز 

  :ثطُعاضی اٛشربثبرذسٗز 

  :ٛبٕ ًبٛسیس١ب، سجٔیـبر، سبٗیٚ اٜٗیز، ٛظبضر، ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر، ..طجزظیطذسٗز. 
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 جایگاٌ مدل در چارچًب معماری سازماوی ایران 1-4

، "١بی ٗطػغ ٗٔی ٗسّ" ،"چبضچٞة ٝ ٗشسٝٓٞغی"انٔی  )ػعء( ٗٞٓل٠ چبضچٞة ٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی ایطاٙ قبْٗ چ٢بض

َٞض ٠ً  ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾز. ١٘بٙ 1-1  قٌْقٞز ٠ً زض  ٗی "ثطٛب٠ٗ سطٝیغ ٝ اؾشوطاض"ٝ  "١بی ٗطػغ ثركی ٗسّ"

قٞز، یٌی اظ قف  ُعاضـ ث٠ نٞضر سلهیٔی سكطیح ٗی ٗكرم اؾز ٗسّ ٗطػغ ذسٗبر ٠ً زض ایٚ 1-1  قٌْزض 

 ٗسّ ٗطػغ اظ چبضچٞة ٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی ایطاٙ اؾز.

 

 ایران خایگاُ هذل هشخغ خذهات دس چاسچَب هؼواسی ػاصهاًی 1-1  ؿىل
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 تطریح مدل مرجع خدمات  2

  اؾز. 1-2  قٌْانٔی ُٗبثن ثب  قبْٗ ؾ٠ ثرف ،ٗسّ ٗطػغ ذسٗبر

 ػ٘ٔیبسی:-ا١ِٞٓبی ًبضًطزی ذسٗبر انٔی 

ػ٘ٔیبسی زٝٓز ضا -ٔی١بی اػطایی، ذسٗبر ان زضثطزاضٛسٟ زٟ آِٞی ًبضًطزی ٠ً ٗؿشوْ اظ ٗٞيٞع ٝ زؾشِبٟ

 .ًٜس ٗیثٜسی  زؾش٠ ،(٠ُٛٞآِٞ)زض زٟ 

 ٔیبسیػ٘-ثٜسی ٗٞيٞػی ذسٗبر انٔی ٗسّ َجو٠: 

 حٞظٟ ذسٗز اؾز. 130ذٞق٠ ٝ  14ػ٘ٔیبسی زٝٓز زض -ثٜسی ٗٞيٞػی ذسٗبر انٔی زضثطزاضٛسٟ َجو٠

 ثٜسی ٗٞيٞػی ذسٗبر دكشیجبٛی: ٗسّ َجو٠ 

 ذسٗز اؾز. ُطٟٝ 49ٝ  حٞظٟ 8ثٜسی ٗٞيٞػی ذسٗبر دكشیجبٛی زٝٓز زض  زضثطزاضٛسٟ َجو٠

 

 

 هذل هشخغ خذهات اخضاء 1-2  ؿىل
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 الگًَای کارکردی خدمات ديلت 2-1

نطف اؾشلبزٟ اظ سؼبضیق اٝٓی٠ ٝ  ،ی اػطایی١ب زؾشِبٟػ٘ٔیبسی -انٔیذسٗبر ز١ی ٓٞیزٝ، اضظیبثی ٝ اثطای قٜبؾبیی

 "ػیٗٞيٞ"ٝ  "ًبضًطزی"ثٜسی ذسٗبر اظ ػ٢بر  ١بیی ثطای َجو٠سؼسازی ٗظبّ ًبكی ٛیؿز ٝ ٛیبظ ث٠ ا١ِٞٓب ٝ هبٓت

ٝ حٞظٟ  ٗطاسجی اظ ذٞق٠ذسٗبر زض هبٓت یي ٗسّ ؾٔؿ٠ٔ "ٗٞيٞػی"ثٜسی ٗسّ ٗطػغ ذسٗبر، ػلاٟٝ ثط َجو٠ اؾز.

)ٗؿشوْ اظ حٞظٟ  ًبضًطز اؾزذسٗبر اظ ثؼس ز١ٜسٟ ٛٞع ٠ً ٛكبٙ ١ؿزٛیع  "ا١ِٞٓبی ًبضًطزی" زضثطزاضٛسٟذسٗز، 

 قٞز. ٛكبٙ زازٟ ٗی 2-2  قٌْ. ا١ِٞٓبی ًبضًطزی ذسٗبر زٝٓز زض ٗٞيٞػی ذسٗز(

اُطچ٠ ثٜبثط ػطف ضایغ اظ انُلاح  ،ز١س)ؾ٠ هٟٞ( ضا دٞقف ٗی ًٔی٠ ذسٗبر حبً٘یز ،ُب٠ٛا١ِٞٓبی ًبضًطزی زٟ

آِٞی ًبضًطزی ٠ً ثطای اٝٓیٚ ثبض زض ًكٞض نٞضر ُطكش٠  اؾشرطاع ایٚ زٟ اؾشلبزٟ قسٟ اؾز. "ذسٗبر زٝٓز"

، "١بی اػطایی()زؾشِبٟ ثبظَطاحی ؾبذشبض زٝٓز"ی ٢ٖٗ ٗٔی زیِطی ١٘چٞٙ ١ب َطحٗحطى سؼطیق اؾز، 

 . اؾز "١بی اػطاییثٜسی زؾشِبٟٛظبٕ َجو٠"ٝ  "اكعاض١بی ٗكشطى زض زٝٓزاؾشرطاع ٛطٕ"

 
 دٍلت گاًِ خذهات دُواسوشدی الگَّای  2-2  ؿىل

 

الگَی اسائِ آهاس، اعلاػات، گضاسؽ( 6  
الگَی تذٍیي لَاًیي، ضَاتظ، تؼشفِ ٍ ( 1

 اػتاًذاسدّا

 الگَی احشاص صلاحیت ٍ اػتثاسػٌدی( 2 الگَی اسائِ تؼْیلات حوایتی( 7

 ًظاست، اسصیاتی ٍ دادسػیالگَی ( 3 الگَی آهَصؽ ٍ فشٌّگ ػاصی( 8

 الگَی اػوال لاًَى ٍ اخشای احىام( 4 الگَی ایداد ٍ ًگْذاؿت صیشػاخت ّا( 9

 الگَی ثثت ٍلایغ ٍ اعلاػات( 5 الگَی اپشاتَس اسائِ خذهت( 19
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 لَاًیي، ضَاتظ، تؼشفِ ٍ اػتاًذاسدّا الگَی تذٍیي (1

يٞاثٍ، ٗوطضار، سؼطك٠،  ؛اثلاؽ هٞاٛیٚٝ  هٞیت، سسسٝیٚث٠ ٛٞػی ٜٗؼط  ث٠ایٚ آِٞ قبْٗ ٗؼ٘ٞػ٠ ذسٗبسی اؾز ٠ً 

ُصاض ٝ  ١بی هبٛٞٙ ٗؼ٘ٞلا سٞؾٍ زؾشِبٟ ،قٞٛس. ایٚ ذسٗبر ٗی ،ثطٛب٠ٗ، ؾٜس ثبلازؾشی، َطح، اؾشبٛساضز ٝ ٗٞاضز ٗكبث٠

یب  "احطاظ نلاحیز ٝ اػشجبضؾٜؼی"ٛیبظ ا١ِٞٓبی زیِطی ٗبٜٛس  سٞاٙ دیف قٞز. ایٚ آِٞ ضا ٗی اٛؼبٕ ٗی ضیع ثطٛب٠ٗ

 زاٛؿز.  "زازضؾیٛظبضر، اضظیبثی ٝ "

 :ًطزاقبضٟ  ظیطٗٞاضز  ث٠سٞاٙ  اظ ػ٠ٔ٘ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبزین ذسٗبر ایٚ آِٞ ٗی

 سسٝیٚ اؾشبٛساضز١ب، ٗٞض اهشهبزی ٝ زاضایی: سسٝیٚ اؾشبٛساضز، يٞاثٍ، ٗوطضار، زؾشٞضآؼْ٘ )ٗظبّ اظ ٝظاضر ا

 (بی حؿبثساضی ثرف ػ٘ٞٗی١ ٠ب ٝ ضٝی١  زؾشٞضآؼْ٘

 سؼییٚ سؼطك٠ ذسٗبر : ؾبظٗبٙ ح٘بیز ٗهطف ًٜٜسُبٙ ٝ سٞٓیس ًٜٜسُبُٙصاضی )ٗظبّ اظ  ، هی٘ز سؼییٚ سؼطك٠

 (نٜلی، ثبظضُبٛی، ػ٘ٞٗی ٝ ظیطثٜبیی

 ضاٟ سٞؾؼ٠  اظ )ٗظبّ اظ ؾبظٗبٙ كٜبٝضی اَلاػبر ایطاٙ: سسٝیٚ ٛوك٠ اٛس  ؾٜسچكٖ، ضاٟ ٛوك٠، َطح، سسٝیٚ ثطٛب٠ٗ

 زٝٓز آٌشطٝٛیٌی(

  :١ب ث٠  سهٞیت ٝ اثلاؽ ثطٛب٠ٗسهٞیت ثطٛب٠ٗ، ثٞزػ٠، َطح )ٗظبّ اظ ٝظاضر ث٢ساقز، زضٗبٙ ٝ آٗٞظـ دعقٌی

 بر اػطایی ٗطسجٍ(ٗؤؾؿٝ  بی ػٕٔٞ دعقٌی١ٟ زاٛكِب

  ی(ذسٗبس یًس١ب یٝ ٝاُصاض میسرهیی: ٞیٗوطضار ٝ اضسجبَبر ضاز ٖیؾبظٗبٙ سٜظسؼییٚ ًسیَٜ )ٗظبّ اظ 

 الگَی احشاص صلاحیت ٍ اػتثاسػٌدی (2

حوٞهی یب حشی -احطاظ نلاحیز ٝ اػشجبضؾٜؼی اقربل حویوی ایٚ آِٞ قبْٗ ٗؼ٘ٞػ٠ ذسٗبسی اؾز ٠ً ٜٗؼطث٠ 

قٞز. ایٚ آِٞ ضا  ضیع اٛؼبٕ ٗی ٠ُصاض ٝ ثطٛبٗ ١بی هبٛٞٙ قٞٛس. ایٚ ذسٗبر ٗؼ٘ٞلا سٞؾٍ زؾشِبٟ ًبلا ٝ ذسٗبر ٗی

زاٛؿز ٝ اظ  "اضائ٠ آٗبض، اَلاػبر ٝ ُعاضـ"ٝ  "زازضؾیٛظبضر، اضظیبثی ٝ "ٛیبظ ا١ِٞٓبی زیِطی ٗبٜٛس  سٞاٙ دیف ٗی

 ٛیبظ ذسٗبر ایٚ آِٞ ثبقس.  سٞاٛس دیف ٗی ،"ب ٝ اؾشبٛساضز١ب١ ٠سسٝیٚ هٞاٛیٚ، يٞاثٍ، سؼطك"َطف زیِط آِٞی 

 اقبضٟ ٛ٘ٞز: ظیطٗٞاضز  ث٠سٞاٙ  بزین ذسٗبر ایٚ آِٞ ٗیٗهاظ ػ٠ٔ٘ ٠ٛٞ٘ٛ 

  ٗؼسٙ( یثطزاض اضائ٠ دطٝا٠ٛ ث٢طٟ: ٝظاضر نٜؼز، ٗؼسٙ ٝ سؼبضرٗظبّ اظ )اضائ٠ ٗؼٞظ/دطٝا٠ٛ 

o  ٗؼسٙ( ثطزاضی ث٢طٟنسٝض دطٝا٠ٛ ٗظبّ: )نسٝض ٗؼٞظ/دطٝا٠ٛ 

o  ٗؼسٙ( ثطزاضی ث٢طٟدطٝا٠ٛ  سیس٘سٗظبّ: )س٘سیس ٗؼٞظ/دطٝا٠ٛ 

o ٞٗؼسٙ( ثطزاضی ث٢طٟنلاح دطٝا٠ٛ ٗظبّ: ا)ظ/دطٝا٠ٛ انلاح ٗؼ 
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o  ٗؼسٙ( ثطزاضی ث٢طٟٓـٞ دطٝا٠ٛ ٗظبّ: )ٓـٞ ٗؼٞظ/دطٝا٠ٛ 

  (ٝضظقٌبض ػ٢ز زضیبكز سؿ٢یلار ی٠ ه٢طٗبٛیسإییسنسٝض : ٝظاضر ٝضظـ ٝ ػٞاٛبٙ)ٗظبّ اظ ی٠ سإییساضائ٠ 

  ؾشؼلإ ثس١ی ٝ ٝيؼیز اٛكؼبة اث٠ دبؾد : ٝ كبيلاة ًكٞضآة  یقطًز ٢ٜٗسؾ)ٗظبّ اظ  اؾشؼلإث٠ دبؾد

 (آة

  یًبضٛب٠ٗ قـٔ/ٛب٠ٗ ُٞا١ینسٝض : یٝظاضر سؼبٝٙ، ًبض ٝ ضكبٟ اػش٘بػ)ٗظبّ اظ  ٗسضى، ًبضٛب٠ٗ، ٛب٠ٗ ُٞا١یاضائ٠ 

 (قبؿْ زض ذبضع اظ ًكٞض بٙیطاٛیا

  ،(دٜب١ٜسُبٙ قٜبؾبیینسٝض ًبضر ًبضر )ٗظبّ اظ ٝظاضر ًكٞض: اضائ٠ ًس، قٜبؾ٠، قٜبؾٜب٠ٗ 

 یاؾٜبز ًٜؿٞٓ ٠یسإییساضائ٠ ، اؾٜبز سؼبضی )ٗظبّ اظ ٝضاضر اٗٞض ذبضػ٠: ٛب٠ٗ ُٞا١ی، ٗساضى سإییسی ٝ اػشجبضؾٜؼ، 

 (١ب یٛب٠ٗ ٝ ُٞا١ ًٝبٓز ،یسؼبض

 ی ثٜس ضسج٠)ٗظبّ اظ ؾبظٗبٙ سٜظیٖ ٗوطضار ٝ اضسجبَبر ضازیٞیی: اضظیبثی ٝ حوٞهی -ثٜسی اقربل حویوی ضسج٠

 ضسجبَی ٝ كٜبٝضی اَلاػبر(١بی اضائ٠ ذسٗبر ا زاضٛسُبٙ دطٝا٠ٛ

 احطاظ نلاحیز ٗسضؾبٙ : یزٝٓش زیطیٗطًع آٗٞظـ ٗس)ٗظبّ اظ  حوٞهی-احطاظ نلاحیز اقربل حویوی

 (بی آٗٞظقی ًبضٜٗساٙ زٝٓز١ٟ زٝض

 (ٛب٠ٗ ػ٢ز اذص ٝإ نسٝض ي٘بٛز :یًكٞض ینٜسٝم ثبظٛكؿشِ)ٗظبّ اظ  ٗلبنبحؿبة، ٛب٠ٗ اضائ٠ ي٘بٛز 

 سػیالگَی ًظاست، اسصیاتی ٍ داد (3

. ایٚ ًٜس ٛظبضر ٗی ثط ضػبیز هٞاٛیٚ، ٗوطضار، يٞاثٍ، اؾشبٛساضز١ب ٝ ...ایٚ آِٞ قبْٗ ٗؼ٘ٞػ٠ ذسٗبسی اؾز ٠ً 

 "اضائ٠ آٗبض، اَلاػبر ٝ ُعاضـ"ٝ  "ٝ اػطای احٌبٕ اػ٘بّ هبٛٞٙ"ٛیبظ ا١ِٞٓبی زیِطی ٗبٜٛس  سٞاٙ دیف آِٞ ضا ٗی

ٛیع ٗٞضز اؾشلبزٟ هطاض  "احطاظنلاحیز ٝ اػشجبضؾٜؼی"طای آِٞی چٜیٚ ٛشبیغ ثسؾز آٗسٟ اظ ایٚ آِٞ ث ، ١ٖزاٛؿز

 . ذسٗبر ایٚ آِٞ اؾزٛیبظ  دیف "سسٝیٚ هٞاٛیٚ، يٞاثٍ، سؼطك٠ ٝ اؾشبٛساضز١ب  "ُیطز. اظ َطف زیِط آِٞی  ٗی

 :ًطزاقبضٟ  ظیطٗٞاضز  ث٠سٞاٙ  اظ ػ٠ٔ٘ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبزین ذسٗبر ایٚ آِٞ ٗی

 (١بی زاٗذعقٌی ٛظبضر ثط آظٗبیكِبٟ: زاٗذعقٌیٗظبّ اظ ؾبظٗبٙ حوٞهی )-ٛظبضر ثط ػٌ٘ٔطز اقربل حویوی 

 یزضٗبٙ ٝ آٗٞظـ دعقٌ، ٝظاضر ث٢ساقز)ٗظبّ اظ  ثبظاض-حوٞهی-اقربل حویوی اظای  ٝضٟ/زثبظزیس ٗٞضزی :

 (ز١ٜسٟ ذسٗبر سكریهی ٝ زضٗبٛی بر اضائ٠ٗؤؾؿٝ ٗٞضزی اظ ٗطاًع ٝ  ای زٝضٟثبظزیس١بی 

  ث٠  یسُیضؾ: یٝظاضر سؼبٝٙ، ًبض ٝ ضكبٟ اػش٘بػ)ٗظبّ اظ  حوٞهی-ربل حویویقٌبیبر اقث٠ ضؾیسُی

 (یًبضُط بریقٌب

  ٗؼبی٠ٜ كٜی ذٞزض١ٝب(: ٝظاضر ًكٞض)ٗظبّ اظ ًٜشطّ ٝ ٗؼبی٠ٜ كٜی ٗحهٞلار ٝ ذسٗبر 
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 دبیف قبذم ١بی )ٗظبّ اظ ؾبظٗبٙ كٜبٝضی اَلاػبر ایطاٙ:  اٜٗیشی-كٜی-ٗحیُی-١بی ٗٔی دبیف قبذم

 (ػبر ٝ اضسجبَبر ًكٞضكٜبٝضی اَلا

 ٚٗطاسغ ٝ  ػِْٜ ١ب،اظ ؾبظٗبٙ  )ٗظبّ ٝ زؾشِیطی ٗش٢٘بٙ قٜبؾبیی ٝ ًكق سرٔلبر، ػطائٖ، ٛوى هٞاٛی

 (ؿبّظ١بی ؿیطٗؼبظ ًكق ٝ قٜبؾبیی ًٞضٟ: ًكٞض یعزاضیآثر

  ٙاسغ )ٗظبّ اظ ؾبظٗبٙ ػِْٜ ١ب، ٗطدیكِیطی ٝ ػُٔٞیطی اظ سرٔلبر، ػطائٖ، ٛوى هٞاٛیٚ ٝ زؾشِیطی ٗش٢٘ب

 ٝ آثریعزاضی ًكٞض: ػُٔٞیطی اظ سرطیت ٝ سهطف اضايی ٗٔی(

  ،(حؿبثطؾی ٢ٛبز١بی ػ٘ٞٗی ؿیطزٝٓشی: ٝظاضر اٗٞض اهشهبزی ٝ زاضایی)ٗظبّ اظ  ...ثبظضؾی، حؿبثطؾی 

 ٠: ضؾیسُی ٝ نسٝض حٌٖ زض هًبیی، قٌبیبر )ٗظبّ اظ هٟٞ  ، سؼسیبر زض ٗٞضز سظٔ٘بر  ٝ نسٝض حٌٖ  ضؾیسُی

 ١ب( ١ب ٝ قٌٞائی٠ ذهٞل زازذٞاؾز

 الگَی اػوال لاًَى ٍ اخشای احىام (4

آِٞی . قٞز ٜٗؼط ث٠ اػطای احٌبٕ ٗشرٔلبٙ اظ هبٛٞٙ ٝ ٗوطضار ٗیایٚ آِٞ قبْٗ ٗؼ٘ٞػ٠ ذسٗبسی اؾز ٠ً 

 . ذسٗبر ایٚ آِٞ اؾزٛیبظ  دیف "ٛظبضر، اضظیبثی ٝ زازضؾی"

 :ًطزاقبضٟ  طظیٗٞاضز  ث٠سٞاٙ  اظ ػ٠ٔ٘ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبزین ذسٗبر ایٚ آِٞ ٗی

 )ػطی٠٘ ٗبٓی ٗشرٔلبٙ )ٗظبّ اظ ٛیطٝی اٛشظبٗی: ػطی٠٘ ٗبٓی ٗشرٔلبٙ ضاٜٛسُی 

 ١بی ثسٛی )ٗظبّ اظ ٛیطٝی اٛشظبٗی: ٗؼبظار ثسٛی ٗؼطٗبٙ( ٗؼبظار 

  ٟٞ(زی٠ٚ یٗؼط٠ٗ: حجؽ هًبییحجؽ ٗؼطٗیٚ )ٗظبّ اظ ه 

 ٝرٔلبٙ ضاٜٛسُی(ٗش یيجٍ، ٗهبزضٟ، سٞهیق اٗٞاّ )ٗظبّ اظ ٛیطٝی اٛشظبٗی: سٞهیق ذٞزض 

 الگَی ثثت ٍلایغ ٍ اعلاػات (5

ث٠   ٜٗؼط ث٠ نٞضر حًٞضی یب آٌشطٝٛیٌی، ٗؼ٘ٞلا ثب ٗطاػؼ٠ ٗشوبيیبٙایٚ آِٞ قبْٗ ٗؼ٘ٞػ٠ ذسٗبسی اؾز ٠ً 

قٞز سب اَلاػبر طجز قسٟ زض آیٜسٟ ػ٢ز  حوٞهی یب سؼ٢یعار ٗی-اقربل حویوی ث٠  طجز ٝهبیغ ٝ اَلاػبر ٗطثٌٞ

ٛیبظ ا١ِٞٓبی زیِطی ٗبٜٛس  سٞاٙ دیف ایٚ آِٞ ضا ٗیاظنلاحیز یب ٛظبضر ٗٞضز اؾشلبزٟ هطاض ُیطز. اضائ٠ سؿ٢یلار، احط

 زاٛؿز.  "اضائ٠ آٗبض، اَلاػبر، ُعاضـ "

 اقبضٟ ٛ٘ٞز: ظیطٗٞاضز  ث٠سٞاٙ  اظ ػ٠ٔ٘ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبزین ذسٗبر ایٚ آِٞ ٗی

  (طجز اظزٝاعظٗبٙ طجز احٞاّ: )ٗظبّ اظ ؾب سٞٓس، كٞر، اظزٝاعاػٖ اظ طجز ٝهبیغ اقربل حویوی 

 طجز)ٗظبّ اظ ؾبظٗبٙ طجز اؾٜبز ٝ اٗلاى ًكٞض:  طجز ٝهبیغ اقربل حوٞهی اػٖ اظ طجز قطًز، طجز ثطٛس 

 (١ب قطًز

http://irsherkat.ssaa.ir/
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  ر طجز اَلاػب:ؾبظٗبٙ ح٘بیز ٗهطف ًٜٜسُبٙ ٝ سٞٓیس ًٜٜسُبٙٗظبّ اظ ) ًبلا ٝ ذسٗبرطجز ٗكرهبر

 (ًبلا ٝ ذسٗبر ٘زیه

 ػشجبر ، ػ٘طٟ، حغ ٛبٕ طجز فید)ٗظبّ اظ ؾبظٗبٙ حغ ٝ ظیبضر:  حوٞهی-ػًٞیز ٝ طجز ٛبٕ اقربل حویوی

 (بریػبٓ

 (طجز اذشطاع كبٝا: اَلاػبر یدػ١ٝكِبٟ اضسجبَبر ٝ كٜبٝضٗظبّ اظ ) اػٖ اظ اذشطاع، ضًٞضز طجز ضذساز 

 الگَی اسائِ آهاس، اعلاػات، گضاسؽ (6

آٝضی یب ُطزآٝضی قسٟ، اهسإ ث٠ اضائ٠ ُعاضـ، آٗبض ٝ  ثطاؾبؼ اَلاػبر ػ٘غْٗ ٗؼ٘ٞػ٠ ذسٗبسی اؾز ٠ً ایٚ آِٞ قب

١بی اَلاػبسی ثب اٌٗبٙ ػؿشؼٞ ضا زض اذشیبض ٗربَجبٙ هطاض ٗی ز١س. اَلاػبر  سحٔیْ ٛ٘ٞزٟ ٝ زض نٞضر ٓعٕٝ، ثبٛي

چٜیٚ ٛشبیغ  ١ٖ .ذسٗبر ایٚ آِٞ اؾزٛیبظ  یفد "طجز ٝهبیغ ٝ اَلاػبر “ذهٞل  آٝضی قسٟ اظ زیِط ا١ِٞٓب ث٠ ػ٘غ

 ُیطز.  ٗٞضز اؾشلبزٟ هطاض ٗی ،زؾز آٗسٟ اظ ایٚ آِٞ ثطای اؾشلبزٟ زیِط ا١ِٞٓب ٠ث

 :ًطزاقبضٟ  ظیطٗٞاضز  ث٠سٞاٙ  اظ ػ٠ٔ٘ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبزین ذسٗبر ایٚ آِٞ ٗی

 یُصاض ٠یؾطٗب یكطنش٢ب ضؾبٛی اَلاعٗظبّ اظ ٝظاضر نٜؼز، ٗؼسٙ ٝ سؼبضر: ) ٝ اضائ٠ اَلاػبر ضؾبٛی اَلاع 

 (ث٠ ثرف نٜؼز

  (یسیاضائ٠ آٗبض ٝ اَلاػبر سٞٓٗظبّ اظ ٗطًع آٗبض ایطاٙ: )سٞٓیس آٗبض ٝ ُعاضقبر اَلاػبسی 

 (ی١ٞاقٜبؾ یٔیاَلاػبر ٝ آٗبض سحٔ ٠یس٢)ٗظبّ اظ ؾبظٗبٙ ١ٞاقٜبؾی ًكٞض:  سحٔیْ ٝ دطزاظـ اَلاػبر 

 اضائ٠ ٛوك٠ ٝ اَلاػبر : ًكٞض ثطزاضی ٛوك٠ؾبظٗبٙ )ٗظبّ اظ  ػبسیاقشطاى ُصاضی دبیِبٟ زاٛف ٝ ٜٗبثغ اَلا ث٠

 (یٌٗبٛ

  ٙؾبظٗبٙ اؾٜبز ٝ ًشبثرب٠ٛ ٗٔی ػ٢٘ٞضی اؾلاٗی ایطاٙ)ٗظبّ اظ  ػؿشؼٞ زض ٜٗبثغ اَلاػبسیاضائ٠ اٌٗب: 

 (بٙیٜبیٛبث یػؿشؼٞی ٜٗبثغ سحز ٝة ثطا

 الگَی اسائِ تؼْیلات حوایتی (7

-اضائ٠ سؿ٢یلار ث٠ اقربل حویوی اهسإ ث٠  ،ثط اؾبؼ يٞاثٍ ٝ قطای٠ًٍ  ایٚ آِٞ قبْٗ ٗؼ٘ٞػ٠ ذسٗبسی اؾز

ٛظبضر، "ٝ  "احطاظ نلاحیز ٝ اػشجبضؾٜؼی"آٝضی قسٟ اظ زیِط ا١ِٞٓب ث٠ ذهٞل  ٛ٘بیس. اَلاػبر ػ٘غ حوٞهی ٗی

 "یؾبظ آٗٞظـ ٝ كط١َٜ"چٜیٚ ذسٗبر ایٚ آِٞ ثب  ١ٖ .ذسٗبر ایٚ آِٞ اؾزٛیبظ  دیف ،"اضظیبثی ٝ زازضؾی

 ٝاثؿشِی زاضٛس. 

 ٗٞاضز ظیط اقبضٟ ًطز: سٞاٙ ث٠ اظ ػ٠ٔ٘ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبزین ذسٗبر ایٚ آِٞ ٗی
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 ؼ٠یدطزاذز ٝز لاریاضائ٠ سؿ٢)ٗظبّ اظ ؾبظٗبٙ ث٢عیؿشی ًكٞض:   ١عی٠ٜ، ٝإ، ثی٠٘ اضائ٠ سؿ٢یلار ٗبٓی،ً٘ي 

 (سحز دٞقف یب١ٟ ٗؿٌٚ ذبٛٞاز ٚیٗؿٌٚ ٝ سبٗ

 یٗؼطك :ظاضر نٜؼز، ٗؼسٙ ٝ سؼبضر)ٗظبّ اظ ٝ بكز سؿ٢یلارحوٞهی ػ٢ز زضی-ٗؼطكی اقربل حویوی 

 (١ب ث٠ ثبٛي لاریسؿ٢ یٗكّ٘ٞ اػُب یسیسٞٓ یٝاحس١ب

 اظ دطزاذز حن اٛكؼبة آة، ُبظ ٝ  زیٗؼبك)ٗظبّ اظ ؾبظٗبٙ ث٢عیؿشی ًكٞض:  ١بی ٗبٓی ٝ ٗبٓیبسی اضائ٠ ٗؼبكیز

 (سحز دٞقف بٙیػ٢ز ٗسزػٞ ،...

 ٚیث٠ ٜٗشرج طٛب٠ٗیاضائ٠ سوس)ٗظبّ اظ ٝظاضر ػٕٔٞ، سحویوبر ٝ كٜبٝضی:  اضائ٠ سوسیطٛب٠ٗ، ػبیعٟ، سٜسیؽ 

 (یثطسط هطآٛ ی١ب ٛب٠ٗ بٙی١ب ٝ دب ػكٜٞاضٟ

 (ثبظٛكؿشِبٙ یٗؿبكطس یسٞض١ب: یًكٞض ینٜسٝم ثبظٛكؿشِ)ٗظبّ اظ  اضائ٠ سؿ٢یلار ٝ ذسٗبر ضكب١ی 

  ؼبزیا: ًكٞض یشیٝ سطث یٜی٢ب ٝ اهساٗبر سبٗؾبظٗبٙ ظٛساٛ)ٗظبّ اظ اضائ٠ سؿ٢یلار اقشـبّ ظایی، ٗحطٝٗیز ظزایی 

 (بٙیظٛساٛ یاقشـبّ ثطا

 (ذبضع اظ ًكٞضث٠  بٙیثٞضؼ زاٛكؼٞ: یٝ كٜبٝض وبریٝظاضر ػٕٔٞ، سحو)ٗظبّ اظ  اضائ٠ ثٞضؼ سحهیٔی 

  (ثطم ٝ آة  نٜؼز زاض زیاٝٓٞ یاظ دػ١ٝف ١ب زیح٘ب)ٗظبّ اظ ٝظاضر ٛیطٝ:  دػ١ٝف/سحوینح٘بیز اظ 

 (یٔیؾٞذز كؿ غیٝ سٞظ ٚیسبٗ: طاٙیا طیؾبظٗبٙ اٗٞض ػكب)ٗظبّ اظ  ٝٗبرسٞظیغ ًبلا ٝ ٗٔع 

  :(یاسجبع ذبضػ یٝ ٢ِٛساض طـیدصدصیطـ، ٢ِٛساقز ٝ اضائ٠ سؿ٢یلار ث٠ اسجبع ذبضػی )ٗظبّ اظ ٝظاضر ًكٞض 

 ٝی اٛؿبٛی )ؿیط اظ دطؾْٜ زؾشِبٟ(ػصة ٝ ٢ِٛساقز ٛیط 

 ػاصی الگَی آهَصؽ ٍ فشٌّگ (8

ؾبظی ثطای ػٕ٘ٞ ٗربَجبٙ یب ُط١ٝی ذبنی  ذسٗبسی اؾز ٠ً زض ضاؾشبی آٗٞظـ ٝ كط١َٜایٚ آِٞ قبْٗ ٗؼ٘ٞػ٠ 

ؾبظی ٗٞيٞػی ػ٘ٞٗی ٝ ًٔی اؾز، ایٚ آِٞ ثط ٗٞاضزی ٠ً  ای٠ٌٜ آٗٞظـ ٝ كط١َٜ قٞز. ثب سٞػ٠ ث٠ اضائ٠ ٗی

ایش صزف بزگشاری یک ّو دستگاُ باشد تاکید دارد، لذا ّز دستگاُ بِدر راستای هاهَریت نطاحز  ث٠

ا١ِٞٓبی ًَعی هکول بسیاری اس  ساسی شَد. ایي الگَ بِ تَاًد هدعی ارائِ خدهات آهَسشی ٍ فزٌّگ ًوی

 ؾبظی اؾز.  زیِط اؾز ٝ ثطای اَ٘یٜبٙ اظ حؿٚ اػطای ذسٗبر زیِط ا١ِٞٓب ٛیبظ ث٠ آٗٞظـ ٝ كط١َٜ

 ٗٞاضز ظیط اقبضٟ ًطز: سٞاٙ ث٠ اظ ػ٠ٔ٘ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبزین ذسٗبر ایٚ آِٞ ٗی

 یػٔ٘ ی١ب فی١٘ب یثطُعاض: یػ٢بز زاٛكِب١)ٗظبّ اظ  اضی ًٜلطاٛؽ، ١٘بیف، ًِٜطٟ، ٛ٘بیكِبٟثطُع- 

 (ییزاٛكؼٞ

  ثطُعاضی ٗؿبثوبر ٝ طٝضـ: د    ٝ  آٗٞظـ)ٗظبّ اظ ٝظاضر  ١ٜطی، كط١ِٜیػٔ٘ی، ثطُعاضی ٗؿبثوبر

 (١ٜطی، كط١ِٜی، بی ػٔ٘ی١ٟ ػكٜٞاض
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  ٟیٗكبٝضٟ آٗٞظق: ای ؾبظٗبٙ آٗٞظـ كٜی ٝ حطك٠ّ اظ )ٗظب ث٢ساقشیكط١ِٜی، سطثیشی، آٗٞظقی، ٗكبٝض  ٝ

 (یقـٔ زی١سا

  ٙ(زضؾی ١بی ةبسبٓیق ًش: یزضؾ یعیض دػ١ٝف ٝ ثطٛب٠ٗسبٓیق ٝ س٢ی٠ ٜٗبثغ آٗٞظقی )ٗظبّ اظ ؾبظٗب 

 بی١ ٠ٝ ٛكطی١ب  ةبٝ اٛشكبض ًش  چبحدػ١ٝكی )ٗظبّ اظ ػ٢بز زاٛكِب١ی:  ،آٗٞظقی،اٛشكبض ٗحهٞلار كط١ِٜی  

 (ثطسط ی١ب ٛب٠ٗ بٙیٝ دب  ، سرههی ِٜی، كط١ ػٔ٘ی

 ٙٞٗ(ی زضیبٛٞضزی١ب آظٗٞٙطُعاضی ٗظبّ اظ ؾبظٗبٙ ثٜبزض ٝ زضیبٛٞضزی: ث١ب ) ثطُعاضی آظ 

  زض  یٌیآٌشطٝٛ ١بی آٗٞظـ: یزضٗبٙ ٝ آٗٞظـ دعقٌ، ٝظاضر ث٢ساقز)ٗظبّ اظ  یآٌشطٝٛیٌ ١بی آٗٞظـاضائ٠

 (حٞظٟ ؾلاٗز

  یب١ٟ زٝض یثطُعاضضیز زؾشِبٟ )ٗظبّ اظ ٝظاضر ٝضظـ ٝ ػٞاٛبٙ: ٝ ًبضثطزی زضحی٠ُ ٗبٗٞآٗٞظـ ػٔ٘ی 

 (یٝ اضسوبء ٝضظق یآٗٞظق

 ّا الگَی ایداد ٍ ًگْذاؿت صیشػاخت (9

ای، اضسجبَی،  ١بی ق٢طی، ػبزٟ ظیطؾبذزٜٗؼط ث٠ ایؼبز ٝ ٢ِٛساقز ایٚ آِٞ قبْٗ ٗؼ٘ٞػ٠ ذسٗبسی اؾز ٠ً 

ؾبظ كؼبٓیز ٝ اضائ٠ ذسٗبر ٢ٛبیی سٞؾٍ ادطاسٞض١ب ٛیع  سٞاٛس ظٗی٠ٜ ٗیایٚ آِٞ  قٞز. َجیؼی، اٜٗیشی ٝ ... زض ًكٞض ٗی

 ثبقس. 

 اقبضٟ ٛ٘ٞز: ظیطٗٞاضز  ث٠سٞاٙ  اظ ػ٠ٔ٘ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبزین ذسٗبر ایٚ آِٞ ٗی

 ٟآ١ٚ ػ٢٘ٞضی اؾلاٗی  )ٗظبّ اظ قطًز ضاٟ ١ٚآ ضاٟ ، ٗؼبثط، ظیطؾبذز ق٢طی، ذ١ٌُٞب  ایؼبز ٝ ٢ِٛساقز ػبز

 (آ١ٚ ضاٟذٌُٞ  زقا٢ِٛسٝ  احساصایطاٙ: 

 ٟ١ب ٝ ٛبٝثطی ١ٞایی ایطاٙ: َطاحی، ؾبذز  ١ب )ٗظبّ اظ قطًز كطٝزُبٟ ١ب، دبیب٠ٛ ایؼبز ٝ ٢ِٛساقز ثٜبزض، كطٝزُب

 ١بی ٗؿبكطی( ٝ ٢ِٛساضی ثبٛس١بی دطٝاظی ٝ سطٗیٜبّ

 ؼبزیااٙ: ١بی اَلاػبسی، اضسجبَی ٝ كٜبٝضی )ٗظبّ اظ ؾبظٗبٙ كٜبٝضی اَلاػبر ایط ایؼبز ٝ ٢ِٛساقز ظیطؾبذز 

 (یٌیزٝٓز آٌشطٝٛ ییٝ اػطا یكٜ ی١ب زطؾبذیظ

 ١بی سٞٓیس، اٛشوبّ ٝ سٞظیغ اٛطغی )ٗظبّ اظ ٝظاضر ٛیطٝ: ایؼبز ٝ ٢ِٛساقز  ایؼبز ٝ ٢ِٛساقز ظیطؾبذز

 ١بی اٛشوبّ ٝ سٞظیغ ثطم( ظیطؾبذز

  ٙغینٜب ،یكط١ِٜ صطایٗایؼبز ٝ ٢ِٛساقز ٗیطاص كط١ِٜی ٝ سبضیری، اٗبًٚ ٝ آطبض كط١ِٜی )ٗظبّ اظ ؾبظٗب 

 (سبضیری-كط١ِٜی یثٜب١بٝ  آطبض یاحیبحلبظز، سؼ٘یط ٝ : یٝ ُطزقِط یزؾش

  (یٝ زٝٓش یٗٔ یحلبظز اظ اضاي: یؾبظٗبٙ اٗٞض اضايحلبظز ٝ ٢ِٛساقز اضايی ٗٔی )ٗظبّ اظ 
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  ًٙكٞض یعزاضیٗطاسغ ٝ آثر ػِْٜ ١ب،حلبظز ٝ ٢ِٛساقز اظ ٗحیٍ ظیؿز ٝ ٜٗبثغ َجیؼی )ٗظبّ اظ ؾبظٗب :

 (١ب اظ ػِْٜ یحلبظز ٝ ٢ِٛساض

 الگَی اپشاتَس اسائِ خذهت (19

ظیطؾبذز ٝ سؿ٢یلار لاظٕ ثطای كؼبٓیز زض یي حٞظٟ ضا ٢ٗیب ٗی  ،ثطذلاف ؾبیط ا١ِٞٓب ٠ً هٞاٛیٚ، قطایٍ)ایٚ آِٞ 

نٞضر ٗؿشویٖ، ذسٗبر  ، ث٠(سٛس ٝ ؾذؽ ٝظیل٠ ٛظبضر ٝ زض ٗٞاضزی احش٘بٓی ٗؼبظار ٗشرٔلبٙ ضا ثط ػ٢سٟ زاضًٜٜ

سٞاٙ  )آٗٞظـ، زضٗبٙ، حْ٘ ٝ ٛوْ، ...(. ثب سٞػ٠ ث٠ ٗٞيٞع سلٌیي ٗی ٛ٘بیس ٢ٛبیی ٗٞضز ٛیبظ ضا ث٠ ٗربَجبٙ اضائ٠ ٗی

 ُیطز.  ُطی زض ایٚ آِٞ هطاض ٗی ُلز ثرف ٢ٗ٘ی اظ ذسٗبر سهسی

 :ًطزاقبضٟ  ظیطٗٞاضز  ث٠سٞاٙ  اظ ػ٠ٔ٘ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبزین ذسٗبر ایٚ آِٞ ٗی

 (یبٓیض ی١ب اكششبح اٛٞاع حؿبةؿز ثبٛي ایطاٙ: ذسٗبر ثبٌٛی )ٗظبّ اظ د 

  (١ب ٛب٠ٗ طاٙ: اضائ٠ اٛٞاع ثی٠٘ای ثی٠٘ذسٗبر ثی٠٘ )ٗظبّ اظ قطًز 

 ْ٘ٝٛوْ ١ٞایی ٗؿبكط ٝ ثبض( ذسٗبر حْ٘ ٝ ٛوْ ٗؿبكط )ٗظبّ اظ قطًز ١٘ب: ح 

  (...-ٝیػٟ-دیكشبظ-ٗظبّ اظ قطًز دؿز ػ٢٘ٞضی اؾلاٗی ایطاٙ: دؿز ػبزیدؿشی )ذسٗبر 

 (د٢ٜبی ثبٛس ایٜشطٛز اضائ١٠بی ثٜیبزی:  ٗظبّ اظ دػ١ٝكِبٟ زاٛفٝ اضسجبَی ) ر ٗربثطاسیذسٗب 

 ٞ١بی  : سٞٓیس ٝ درف ثطٛب٠ٗنسا ٝ ؾی٘بی ػ٢٘ٞضی اؾلاٗی ایطاٙٝ سٔٞیعیٞٛی )ٗظبّ اظ  ییذسٗبر درف ضازی

 ضازیٞیی ٝ سٔٞیعیٞٛی( 

  زٝٓشی: ذسٗبر زضٗبٛی ٝ دعقٌی( ١بی )ٗظبّ اظ ثی٘بضؾشبٙذسٗبر زضٗبٛی ٝ دعقٌی 

  ٝ زٝٓشی: ذسٗبر آٗٞظقی ٝ سحهیٔی( ١بی زاٛكِبٟذسٗبر سحهیلار دبی٠ ٝ زاٛكِب١ی )ٗظبّ اظ ٗساضؼ 

http://www.irib.ir/
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 ديلت عملیاتی-تىدی خدمات اصلی طثقٍمدل  2-2

ذٞق٠  14ٜسی قبْٗ ث . ایٚ َجو٠قٞز سكطیح ٗیػ٘ٔیبسی زٝٓز -ذسٗبر انٔیٗٞيٞػی ثٜسی  زض ایٚ ثرف َجو٠

  .  قٞز ٗیٗكرم  3-2  ق٠ًٌْ ؾُح اّٝ آٙ زض  حٞظٟ ذسٗز اؾز 130ذسٗز ٝ 

تا در هزحلِ بعد ّز دستگاُ د کٌ هیدٍلت را تزسین  عولیاتی-اصلی ایي هدل، تصَیز کلاى هعواری خدهات

الب جشئیات هعواری ساسهاًی خَد تدٍیي ٍ ساسی ایي ًقشِ کلاى را در ق اجزایی جشئیات ٍ ًحَُ پیادُ

پزداسد ٍ  )کارکزدّا/خدهات( هی ساسی ًواید. ّوچٌیي ایي هدل بِ تَصیف آًچِ باید اًجام شَد پیادُ

 .کٌد هیّای اجزایی ٍ هتَلیاى فزآیٌد ٍاگذار  ّا( را بِ دستگاُ )فزایٌدّا ٍ رٍال تعییي چگًَگی اًجام

بِ کوک اطلاعات ٍضعیت هَجَد کشَر  ،عولیاتی دٍلت-هات اصلیبٌدی هَضَعی خد تْیِ ساختار طبقِ

-)سِ قَُ( را پَشش هی خدهات حاکویتهَفق جْاًی اًجام شدُ است ٍ  ّای تجزبٍِ ًیش الگَبزداری اس 

 .شَد هیاستفادُ  "خدهات دٍلت"دّد اگزچِ بٌابز عزف رایج اس اصطلاح 

 
 دٍلت ّای خذهات خَؿِ 3-2  ؿىل

ُ  ٍ تاهیي  خَؿِ سفا
 اختواػی

خَؿِ فشٌّگی ٍ 
 اختواػی

خَؿِ آهَصؽ ٍ 
 پظٍّؾ

خَؿِ ػلاهت ٍ 
 تْذاؿت

خَؿِ هحیظ صیؼت، 
هٌاتغ عثیؼی ٍ 

 وـاٍسصی

 خَؿِ اًشطی
خَؿِ حول  ًٍمل ٍ 

 ؿْشػاصی

خَؿِ صٌؼت ٍ 
 تداست

 خَؿِ حمَلی ٍ لضایی
خَؿِ اهٌیت ٍ 
 هذیشیت تحشاى

خَؿِ التصادی ٍ  
 هالی

خَؿِ اعلاػات ٍ 
 استثاعات

 خَؿِ اهَس تیي الولل
خَؿِ اهَس داخلی 

 وـَس
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 ذسٗز ٝ ُطٟٝ ذسٗز ُٗبثن ثب قٌْ ذٞق٠ ذسٗز، حٞظٟزض ؾ٠ ؾُح  ػ٘ٔیبسی زٝٓز-انٔی ٗسّ ذسٗبرؾبذشبض 

  .قٞز ٗیسٜظیٖ  4-2  قٌْ

 
 دٍلت ػولیاتی-ػاختاس هذل خذهات اصلی 4-2  ؿىل

 

اؾز ٠ً اظ ٛظط ٜٗبثغ یب شیٜلؼبٙ  ثٜسی ٗٞيٞػی ٝ ُٜٗوی ذسٗبر زٝٓز زض چ٢بضزٟ ثرف َجو٠ :خَؿِ خذهت

 اؾز. سٞنیق ١ب هبثْ ٗؿشوْ اظ ؾبیط ثرف

ذسٗبر  ذٞق٠اؾز ٠ً یي ٗحیُی  قطایٍٛلؼبٙ یب ثٜسی ذسٗبر ثطحؿت ٗٞيٞع، ٜٗجغ، شیسوؿیٖ خذهت: حَصُ

  ًٜس.اكطاظ ٗی زٝٓز ضا ث٠ چٜس ثرف

زٝٓز اؾز ٠ً ٛكبٙ ز١ٜسٟ ُط١ٝی اظ ذسٗبر ٝ  ػ٘ٔیبسی-انٔیًٞچٌشطیٚ ػٜهط ٗسّ ذسٗبر  خذهت:گشٍُ 

١ب سؼییٚ ٝ  )یب ظیطذسٗبر( سٞؾٍ زؾشِبٟ ٗهبزین زهین ذسٗبر. ٠ً شیٜلؼبٙ ٗكرهی زاضزظیطذسٗبر ٗطسجٍ اؾز 

 قٞز. سؼطیق ٗی

 

 

 خَؿِ خذهت

 خذهت حَصُ خذهت حَصُ

 گشٍُ خذهت گشٍُ خذهت گشٍُ خذهت

 خذهت حَصُ
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 خًضٍ سلامت ي تُداضت 2-2-1

 خذهات خَؿِ ػلاهت ٍ تْذاؿت 1-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ظٛسُی كؼبّ ٝ سـصی٠ ؾبٖٓ ثطای ًٞزًبٙ  وَدواىػلاهت 

 ٙٝاًؿیٜبؾیٞٙ ًٞزًب 

 دطؾشبض ًٞزى 

 ١بی ضقس ًٞزىقیطذٞاضُبٟ ٝ ذب٠ٛ 

  ٗطاًع ث٢ساقز 

 ٙزضٗبٙ ٝ آظٗبیف ًٞزًب 

 ر ػبَلیًٞزًبٙ ٗؼّٔٞ، ٛبسٞاٙ ٝ زاضای ٗكٌلا 

  ٙذبٛ٘بٙ یثؾطدطؾز ٝ  یثًٞزًب 

 ٙهٞاٛیٚ حلبظز اظ ًٞزًب 

 آٗٞظقی ث٠ ٝآسیٚ ًٞزًبٙ-ذسٗبر ح٘بیشی 

 ٙؿطثبِٓطی اذشلالار زض ًٞزًب 

 ٙاضسوبی سٞاٙ ش١ٜی زض قیطذٞاضا 

 دعقي ذبٛٞازٟ  خاهؼِخاًَادُ ٍ ػلاهت 

 سٞاٜٛ٘سؾبظی ث٠ ظٛبٙ ؾطدطؾز ذبٛٞاض-ذسٗبر ح٘بیشی 

 كٞٛزٗجبضظٟ ثب اػ٘بّ ذ 

 ٙٗكبٝضٟ ث٢ساقشی ضایِب 

 ٖٓثبضزاضی ؾب 

 ث٢ساقز ػٜؿی 

 سحویوبر ؾلاٗز اػش٘بع 

 ٗسزًبضی 

 ًب١ف َلام  

 سطى ؾیِبض 

 ّظٛسُی ؾبٖٓ ٝ كؼب 

 ٍظٛسُی  ث٢ساقز ٗحی 

 ١بی ٛوسی ٝ ؿیطٛوسی ٗطزٗی ػٔت ً٘ي 

 ١بی اٗٚذسٗبر ٗطاهجشی زض ذب٠ٛ 

 ٟذبٛٞازٟ سحٌیٖ ٝ اظزٝاع سرههی ٗكبٝض 

  زیسٟ اػش٘بػی ظٛبٙ ٝ زذشطاٙ آؾیتٗطاهجز ٝ ثبظدطٝضی 

 ًٜشطّ ٝ دبیف ث٢ساقز 

 ًبضُطاٙ ؾبٖٓ  ػلاهت ٍ ایوٌی هحل واس
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 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ٝظبیق ًبضكطٗب ثطای ؾلاٗز ٝ ایٜ٘ی ٗحْ ًبض 

 ًبضر ث٢ساقز 

 ایٜ٘ی ٗٞاز نٜؼشی 

 ایث٢ساقز ٝ ایٜ٘ی حطك٠ 

 ػجطاٙ ذؿبضر حٞازص 

 ١بی ایٜ٘یسٞنی٠ 

 ٙٗؼبیٜبر دعقٌی ًبضُطاٙ ٝ ًبضٜٗسا 

 ط اٗبًٚٛظبضر ث 

 ضؾبٛی اذشلالار ضٝاٛیاَلاع  ػلاهت سٍاًی

 ٙٗكبٝضٟ ػٞاٛب 

 ٟ١ب ٗكبٝضٟ ذبٛٞاز 

 ٗكبٝضٟ ٛیط١ٝبی ٗؿٔح 

 ٟ١بی ق٢ساٗكبٝضٟ ث٠ ػبٛجبظاٙ ٝ ذبٛٞاز 

 ٙثطٛب٠ٗ سوٞیز ش١ٚ ٛٞػٞاٛب 

 ٗكبٝضٟ ث٢ساقز ضٝاٛی 

 دیكِیطی اظ ذٞزًكی 

 ١بی ؾلاٗز ضٝاٙثطٛب٠ٗ 

 ٛحٗسیطیز اذشلالار ضٝاٛی دؽ اظ ؾٞا 

 اذشلالار ١ٞیز ػٜؿی 

 ٙ١٘یبضاٙ ؾلاٗز ضٝا 

 سطٝیغ ٝضظـ ١ِ٘بٛی  ػلاهت ٍ ٍسصؽ

 ٝضظـ ٝ سٜسضؾشی 

 ٙٝضظـ ًٞزًب 

 ٝضظـ زٝضاٙ ثبضزاضی 

 ٙٝضظـ ؾبٜٓ٘سا 

 َٜٗجبضظٟ ثب زٝدی 

 ٗكبٝضٟ دعقٌی ٝ زاضٝیی ٝضظـ 

 ٝضظقی ٝ اٗبًٚ ١ب ثبقِبٟ ٝ ٛظبضر ثط اؾشرط 

 ٝضظقی اٗبًٚ ٝ ٝضظقٌبضاٙ ؾلاٗز 

 ی ثی١٠٘ب َطحضؾبٛی اَلاع  هتتیوِ ػلا

 ١بی ؾلاٗز ذهٞنی ٗكرهبر ثی٠٘ 

 ٙثی٠٘ ٗؼٔٞٓیٚ، ػبٛجبظاٙ، ٗسزػٞیب 

 ؾلاٗز   نسٝض ثی٠٘ 

 سرلیق ثی٠٘ 
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 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ٛؿد زاضٝیی سبییس 

 ٕدعقٌی  سؼ٢یعار ٝ سؼ٢س زاضٝ زض هی٘ز اػلا 

 هطاضزاز ثب دعقٌبٙ ٝ ٗؤؾؿبر ؾلاٗز 

  دطزاذز اؾٜبز دعقٌی ٗؤؾؿبر زضٗبٛی َطف هطاضزاز 

 ٛ ظبضر ٝ ثبظضؾی 

 ضا١ٜ٘بی ذسٗبر زضٗبٛی ػ٘ٞٗی  خذهات دسهاًی ػوَهی

 ذسٗبر زضٗبٛی 

  ٙٞٝاًؿیٜبؾی 

 ١بی ثبٓیٜیآظٗبیف 

 ١بی ث٢ساقشیٗطاهجز 

 ثٜٔسٗسر١بی ٗطاهجز 

 آٗجٞلاٛؽ ذسٗبر  

 ؾلاٗز دعقٌی ١بی ُٞا١ی ٝ 

  ُٞا١ی ٝلازر 

 يٞاثٍ ٝ قطایٍ ا١سا  اّذای خَى، ػضَ ٍ تافت

 َٜیؾبظ سطٝیغ ٝ كط١ 

 ٙٞا١سای ذ 

 ا١سای ػًٞ ٝ ثبكز 

 ١بی هٔجی ٝ ػطٝهیثی٘بضی  ّاتیواسی

 ١بی سٜلؿیثی٘بضی 

 ١بی ٝیطٝؾی ثی٘بضی 

 ١بی ٗعٗٚثی٘بضی 

 ١بی ٝاُیطثی٘بضی 

 ایسظ 

 ٙؾطَب 

 ١بؾبیط ثی٘بضی 

 ٗربَطار آٌْ  هَاد هخذس ٍ الىل

 ًٗطار ٗٞاز ٗرسض 

  ٝ ٗؼشبزیٚ ثركی سٞاٙثبظدطٝضی 

 ٚاَلاػبر ٗؼشبزی 

 ی ٝ ثبظضؾیدیكِیط 

 ؾبظی ٝ آٗٞظقی ١بی كط١َٜ ثطٛب٠ٗ 

 سـصی٠ ؾبٖٓ  غزا ٍ تغزیِ

 ٖ١بی ؿصاییضغی 
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 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ١ب ٝ اػلإ ذُطار ؿصایی سٞنی٠ 

 ١بی ؿصاییآٓطغی 

 اؾشبٛساضز١بی ایٜ٘ی ٗٞاز ؿصایی 

 ػٖٔ سـصی٠ ٝ سحویوبر 

 ٝظٙ ٜٗبؾت 

 ّؿصایی ٗحهٞلار ًیلیز ًٜشط 

 ًٜشطّ شثح ٝ ًكشبض 

  ١ب آقبٗیسٛی 

 ًٟٜشطّ ؿصا ١بی آظٗبیكِب 

هؼلَلیي، ػالوٌذاى، خاًثاصاى، تیواساى 

 خاف ٍ هضهي

 ٙاضسوبی ؾُح ظٛسُی ؾبٜٓ٘سا 

 اضظیبثی زضنس ٗؼٔٞٓیز ٝ اظًبضاكشبزُی 

 ٗكبٝضٟ زض ظٗی٠ٜ اٛشربة آؾبیكِبٟ ٜٗبؾت 

 ٟ١ب ٝ ٗطاًع ٢ِٛساضی ضؾیسُی ث٠ قٌبیز اظ آؾبیكِب 

 ٙیسٞاٙ دعقٌٝ  ثركی سٞا 

  ٜٗعّ ٝ ٗطاًع ث٢عیؿشیذسٗبر زضٗبٛی ٝ دطؾشبضی زض 

 ١بی ذبلذسٗبر ثی٘بضی 

 ١بی ذبل ًبضر ٗؼٔٞٓیز ٝ ثی٘بضی 

 ١بی ذبلاثشلا ث٠ ثی٘بضییس یسب 

 ١بی زاضٝیی ٝ دعقٌی ١عی٠ٜ ً٘ي 

 ٙؾلاٗز ؾبٜٓ٘سا 

 ١بی ٗبٓی ث٠ ٗؼٔٞٓیٚ ٝ ثی٘بضاٙ ً٘ي 

 ١بی ٗٞضزی ٝ ٗؿش٘ط ٗبٓی ٝ ؿیطٗبٓیح٘بیز 

 ٛیدطزاذز ٗربضع آؾبیكِبٟ ٝ یب ٗطًع زضٗب 

 دعقٌبٙ ٝ دطؾشبضاٙ ز١ی ؾبٗبٙ  هذدواساىپضؿىاى، پشػتاساى ٍ 

 ٙٗسزًبضی ٛیط١ٝبی زاَٝٔت ز١ی ؾبٗب 

 ٙثبٛي اَلاػبر دعقٌب 

 ٙسٞظیغ دعقٌب 

 آٗٞظـ ٗؿش٘ط ػبٗؼ٠ دعقٌی 

 ١بی ٗبٓیسؿ٢یلار ٝ ً٘ي 

 سحویوبر دعقٌی ٝ ث٢ساقز ٗٔی 

 ٙآٗٞظـ ػ٘ٔی دطؾشبضاٙ ٝ ٗسزًبضا 

 زًبضضا١ٜ٘بی اٛشربة دطؾشبض ٝ ٗس 

  ٛظبضر ٝ ثبظضؾی 

 ١كساض١بی ایٜ٘ی ٝ اٜٗیز ظیؿشی  سػاًی ٍ اعلاع ّـذاس
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 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ١بی ٝاُیطزاض ٝ ذبل ١كساض قیٞع ثی٘بضی 

 آٗبزُی ثطای قطایٍ ثحطاٛی 

 ث٢ساقز ػ٘ٞٗی ١بی اػلاٗی٠ 

 ث٢ساقز ٝ ایٜ٘ی ؾلط 

 ١كساض١بی ٝيؼیز آٓٞزُی ١ٞا ٝ ٗحیٍ ظیؿز 

 ضؾبٛی ث٢ساقشی ٝ ؾلاٗز قرهیاَلاع 

 ی ًٜشطّ ؿصا، زاضٝ ٝ ؿیط١ٟكساض١ب 

 ٝيؼیز اقؼ٠ كطاثٜلف 

  آٗبض ٝ اَلاػبر ؾلاٗز 

 بر ؾلاٗز ٗؤؾؿ سإؾیؽقطایٍ ٝ يٞاثٍ   هشاوض ٍ تدْیضات ػلاهت

  ٝ بر ؾلاٗزٗؤؾؿٛظبضر ثط ٗطاًع 

  اَلاػبر سؼ٢یعار دعقٌی 

 ١بی ٗهٞة سؼ٢یعار دعقٌی هی٘ز 

 سؼ٢یعار ٗؼبظ ٝاضزاسی 

 ٝاضزاسی اػشجبض ؾٜؼی سؼ٢یعار دعقٌی زاذٔی ٝ 

 ١بی سؼ٢یعار دعقٌی  ثٜسی قطًز ضسج٠ 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر ٗطزٗی 

 اَلاػبر زاضٝیی  داسٍ ٍ هحصَلات تْذاؿتی

 ثطچؿت قٜبؾبیی زاض١ٝب 

 یبكشٚ ٛبٕ ػ٘ٞٗی زاض١ٝبی ثب ٛبٕ سؼبضی ٗكرم 

 ٗؼٞظ ؾبذز زاضٝ ٝ ٗحهٞلار ث٢ساقشی 

 ٛظبضر ثط زاضٝ ٝ ٗحهٞلار ث٢ساقشی 

  ٚ١بٝ سٞضیؿززاض١ٝبی ٗؼبظ ٗؿبكطی 

 ایٜ٘ی ٗٞاز قی٘یبیی 

 ی٠ٜ زاضٝیی١ع ً٘ي 

 ذطیس ای٘ٚ زاضٝ ٝ ٗحهٞلار ؾلاٗز 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر اظ ٗحهٞلار زاضٝیی 

 ٟٛحٟٞ نحیح ٛبثٞزی زاض١ٝبی ثلااؾشلبز 

 ػٞاضو ػبٛجی ٝ ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 ٝيٞاثٍ ٝاضزار ٝ نبزضار زاض 

 زاضٝ ٝ ٗٞاز ٗرسض 

  زاض١ٝبی ُیب١ی، َجیؼی ٝ ؾٜشی 

 ١بی ًٜشطّ زاضٝ ٝ ٗحهٞلار ث٢ساقشی ٗبیكِبٟآظ 
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 خًضٍ آمًزش ي پصيَص 2-2-2

 خذهات خَؿِ آهَصؽ ٍ پظٍّؾ 2-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ٍ اتتذایی خشدػالاى، آهَصؽ

 هتَػغِ

 ػٞی ٗساضؼ ثطاؾبؼ ٗؼیبض١بی ٗٞضز ٛظط  ػؿز ٝ 

 ٗساضؼ زٝٓشی 

  ؿیطزٝٓشیٗساضؼ 

 ذبل ٗساضؼ 

  ؾٞازآٗٞظی 

 زضؾی ٜٗبثغ آٗٞظقی ٝ ً٘ي 

 ثطٛب٠ٗ سحهیٔی 

 ذسٗبر سحهیٔی 

 ٙٞٗ١ب آظ 

  اؾشؼسازیبثی 

 آٗٞذشِی زاٛف 

  ٙٗؼٔ٘بٙ ٝ ٗطثیب 

 ٙٗكبضًز ٝآسیٚ زض اٗٞض سحهیْ كطظٛسا 

 ٌْآٗٞظی ١بی زاٛف سك 

 ١بی كط١ِٜی ٝ سطثیشی ثطٛب٠ٗ 

 ١بی ؾلاٗز  ثطٛب٠ٗ 

 ثسٛی ١بی سطثیز ثطٛب٠ٗ 

 سؿ٢یلار ٗبٓی ٝ ضكب١ی 

 سؼ٢یعار ٝ كًب١بی آٗٞظقی 

 ٛظبضر ثط ٗساضؼ 

 اؾبؼ ٗؼیبض١بی ٗٞضزٛظط ثط ١ب ٝػٞی زاٛكِبٟ ػؿز  ػالی آهَصؽ

 ٟزٝٓشی ١بی زاٛكِب 

 ٟؿیطزٝٓشی ١بی زاٛكِب 

 آٌشطٝٛیٌی ١بی آٗٞظـ 

 اٛشكبضار 

 ثطٛب٠ٗ سحهیٔی 

 ذسٗبر سحهیٔی 

 آٗٞذشِی زاٛف 

 ٙٞٗ١ب آظ 

 ٌْ١بی زاٛكؼٞیی سك 

 ٛ١بی كط١ِٜی ٝ سطثیشی ب٠ٗثط 
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 ١بی ؾلاٗز  ثطٛب٠ٗ 

 ثسٛی  ١بی سطثیز ثطٛب٠ٗ 

 سؿ٢یلار ٗبٓی ٝ ضكب١ی 

 سؼ٢یعار ٝ كًب١بی آٗٞظقی 

 ٟ١ب ٛظبضر ثط زاٛكِب 

 ١بی آٗٞظقی كٜی ٝ قـٔی ٠ٗؤؾؿػؿشؼٞ   ؿغلی ٍ فٌی آهَصؽ

 ٟ١بی آٗٞظقی ٢ٗبضسی ػؿشؼٞی زٝض 

 ٜٗبثغ آٗٞظقی 

 ًٟٝبضی ١بی ًؿت ٗكبٝض 

 ١بی يطٝضی ثطای اقشـبّ رآٗٞظـ ٢ٗبض 

 آٗٞظـ ٗرشم ًبضٜٗساٙ زٝٓز 

 ًٝبض  آٗٞظـ ٝ ح٘بیز ػ٢ز ث٢جٞز ًؿت 

 ١بی ٗرشم اسجبع ذبضػی ٗساضؼ ٝ زٝضٟ  اتثاع خاسخی آهَصؽ

 آٗٞظاٙ ٝ زاٛكؼٞیبٙ ذبضػی زاٛف 

 اضظیبثی ٗساضى سحهیٔی ذبضػی 

 آٗٞظـ ظثبٙ كبضؾی ث٠ اسجبع ذبضػی 

 ر دػ١ٝكیبٗؤؾؿاٌٗبٛبر ٝ   فٌاٍسی ٍ پظٍّؾ

 ٗٞيٞػبر ضا١جطزی زض حٞظٟ دػ١ٝف ٝ كٜبٝضی 

  دػ١ٝكِطثبٛي ٗكرهبر 

  ی دػ١ٝكی١ب َطحثبٛي اَلاػبر 

  ی دػ١ٝكی ٝ كٜبٝضا٠ٛ ١ب َطحسؿ٢یلار ث٠ 

  ٙسؿ٢یلار ث٠ ٗرشطػیٚ ٝ ٛرجِب 

 ٙ١بٛب٠ٗح٘بیز اظ ٗوبلار ٝ دبیب 

 َٜؾبظی آٗٞظـ ٝ كط١ 

 اكعایی ؾبظی ٝ ١ٖقج٠ٌ 

 ؾبظی١بی ح٘بیز اظ سؼبضیٝ ؾیبؾزيٞاثٍ   ػاصیتداسی

 ١بی زاٛف ثٜیبٙقطایٍ ٝ سؿ٢یلار ٗرشم قطًز 

 ١بی ػٖٔ ٝ كٜبٝضیٗطاًع ضقس ٝ دبضى 

 ١ب ؾبظی ث٠ نبحجبٙ ایسٟٗكبٝضٟ سؼبضی 

  ؾبظی ی هبثْ سؼبضی١ب َطحسؿ٢یلار ث٠ 

 ٟ١بی ثبظاضیبثی ٝ كطٝـ ح٘بیز اظ ثطُعاضی ٛ٘بیكِب 

 ١ب  زض ًشبثرب٠ٛ ١ب ٛكطی٠ٝ  ١ب ةبًشقطایٍ هطاضُیطی   ّا وتاتخاًِ

 ١بی ًكٞض ػؿشؼٞی ًشبثرب٠ٛ 

 ١بی زیؼیشبّ ًشبثرب٠ٛ 
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 ای ذسٗبر ًشبثرب٠ٛ 

 خًضٍ رفاٌ ي تامیه اجتماعی 2-2-3

 خذهات خَؿِ سفاُ ٍ تاهیي اختواػی 3-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضار ًبض  ّا سالؼولهمشسات ٍ دػتَ لَاًیي،

 قطایٍ ایٜ٘ی ًبض 

 قطایٍ ٗحیٍ ًبض 

 قطایٍ ثبظٛكؿشِی 

 ٙحوٞم ًبضُطا 

 ٙحوٞم ًبضكطٗبیب 

 ٕزؾشٞضآؼْ٘ اؾشرسا 

 ًٝبض ػسیس قطایٍ ٝ ٗطاحْ قطٝع ًؿت  واس ٍ وؼة ؿشٍع

 ٟ١بی ًبضآكطیٜی ایس 

 ١بی ػسیس سؿ٢یلار ثطای قطًز 

 ثٜیبٙ ١بی زاٛف سؿ٢یلار ثطای قطًز 

 ًٝبض اٛساظی ًؿت ٝضٟ ث٠ ٗشوبيیبٙ ضاٟٗكب 

 ًبضكطٗبیبٙ ٛبٕ طجز  واسگشاى ٍ واسهٌذاى واسفشهایاى،

 ٛبٕ ًبضُطاٙ ٝ ًبضٜٗساٙ طجز 

  ًبضُطاٙ ٝ ًبضٜٗساٙ ث٠ ٗطثٌٞسؿ٢یلار 

  ًبضكطٗبیبٙ ث٠ ٗطثٌٞسؿ٢یلار 

 ٙاٗٞض حوٞم ٝ زؾش٘عز ًبضُطاٙ ٝ ًبضكطٗبیب 

 ٙاٗٞض ٗبٓیبر ًبضُطاٙ ٝ ًبضكطٗبیب 

 بی ًبضآٗٞظی١ٟ زٝض 

 ١بی ًبضُطیاسحبزی٠ 

 ٙؾٞاثن ًبضكطٗبیبٙ، ًبضٜٗساٙ ٝ ًبضُطا 

 ٙٗكبٝضٟ ٝ آٗٞظـ ث٠ ًبضكطٗبیب 

 ٙٗكبٝض ٝ آٗٞظـ ث٠ ًبضٜٗساٙ ٝ ًبضُطا 

 ًبضػٞیبٙ ٛبٕ طجز  اعلاػات هـاغل ٍ هتخصصاى

 ْثبٛي ٗكبؿ 

 ٙثبٛي ٗشرههب 

 آٗبضی ٗكبؿْ ضؾبٛی اَلاع 

  اَلاػبر ثبظاض ًبض 
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 ـ ثطای اؾشرسإ ٗكبٝضٟ ٝ آٗٞظ 

 ١بی قـٔی ثطای ٢ٗبػطاٙ كطنز 

 ثی٠٘ قسُبٙ  اختواػی  تاهیي تیوِ

 ًٙبضكطٗبیب 

 ٙٗؿش٘طی ثِیطا 

 اٗٞض زضٗبٛی 

 ١ب یًبضُعاض 

 ای ٝ زضٗبٛی ٗطاًع ثی٠٘ 

 ٙسؿ٢یلار ثی٠٘ ثبظٛكؿشِب 

 ثی٠٘ ثیٌبضی  تیىاسی

 ٗعایبی ثیٌبضی 

 كؿد هطاضزاز 

 ٙؿطاٗز ًبضُطا 

 شِیطجز ٛبٕ ثبظٛكؿ  تاصًـؼتگی

 اٗٞض ثبظٛكؿشِی 

 ٙحوٞم ثبظٛكؿشِب 

 ضكب١ی ثبظٛكؿشِبٙ اٗٞض 

 ٙٝإ ثبظٛكؿشِب 

 ٙٗبٓیبر ثبظٛكؿشِب 

 ١بی ٛیبظٜٗسسؿ٢یلار ث٠ ػٞاٛبٙ ٝ ذبٛٞازٟ  تؼْیلات هالی ٍ سفاّی تِ ًیاصهٌذاى

 ٙسؿ٢یلار ث٠ ؾبٜٓ٘سا 

 ٙسؿ٢یلار ث٠ ٗؼٔٞٓیٚ ٝ اظ ًبض اكشبزُب 

 سؿ٢یلار ث٠ ثی٘بضاٙ ذبل 

  كوطا، ایشبٕ، ظٛبٙ ؾطدطؾز ذبٛٞازٟسؿ٢یلار ث٠ 

 ٛكیٜبٙ ٝ ؾبًٜیٚ ٜٗبَن ٗحطٕٝسؿ٢یلار ث٠ ضٝؾشبٛكیٜبٙ، حبقی٠ 

 سؿ٢یلار ث٠ ػبٛجبظاٙ، ایظبضُطاٙ ٝ ذبٛٞازٟ ق٢سا 

 ٛظبضر ثط ًبضٜٗساٙ ٝ ًبضُطاٙ  تاصسػی ٍ ًظاست

 ٙٛظبضر ثط ًبضكطٗبیب 

 ٛظبضر ثط ٗحیٍ ًبض 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 تع طثیعی ي کطايرزیزیست، مىا خًضٍ محیط 2-2-4

 صیؼت، هٌاتغ عثیؼی ٍ وـاٍسصی خذهات خَؿِ هحیظ 4-2  خذٍل
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 ذبى ٝ ظٗیٚ  وـاٍسصی

 ٚ١بی ظضاػی  اضايی ٝ ظٗی 

 ِْٜ١بی ظضاػی ػ 

 ١ب ُٔرب٠ٛ 

 ٙ١ب ٢ٛبٓؿشب 

  ثبؿجبٛی ٝ ثبؿساضی 

  ٗكبؿْ ًكبٝضظی 

 یبضیآث 

 ٗحهٞلار ًكبٝضظی، ثبؿی، ٛجبسی ٝ ُیب١ی 

 ٖدبقی  ؾٕ٘ٞ ٝ ؾ 

 ًٞز 

 ٟ١بی ًكبٝضظی  ٢ٛبز 

 ٕ١بی ُیب١ی اٛسا 

 ٚآلار ٝ ازٝار ًكبٝضظی ٗبقی 

 ٟای سؿ٢یلار آثیبضی هُط 

 ١بی ٗبٓی ً٘ي 

 ١بی ًكبٝضظی سٞؾؼ٠ ظیطؾبذز 

 ُیب١بٙ زاضٝیی 

 نٜبیغ سجسیٔی ٝ سٌ٘یٔی 

  ٌٙٞٗبٛیعاؾی 

 هطُٛی٠ٜ 

  سحٔیْ ذُط 

 ییٚ هی٘ز ٗحهٞلارسؼ 

 ٌْ١ب ١ب، قطًز ١ب، اسحبزی٠ ١ب، سؼبٝٛی ١ب، اٛؼ٘ٚ سك 

 حوٞهی-اػًبی حویوی ،٢ٜٗسؾیٚ ٛبظط 

 ٟ١بی آٗٞظقی ١ب/ًبضُبٟ زٝض 

 ًكبٝضظی ٝ ٗحیٍ ظیؿز 

 ٟ١ب آظٗبیكِب 

 قطایٍ ٝ ٗؼٞظ١بی زاٗساضی  داهذاسی

 ٕكًٞلار ٝ ذٞضاى زا 

 ٟ١بی ثیٞٓٞغیٌی زاٗی زاضٝ ٝ كطاٝضز 

 ٟ١بی زاٗی ٢ٛبزٟ ١ب ٝ كطاٝضز 

 ٕدطٝضی نٜؼشی زا 

 ٕنٜؼشی دطٝضی ٛی٠٘ زا 
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  زاٗذعقٌیسؿ٢یلار 

 ٙاَلاػبر زاٗذعقٌب 

 ٟ١ب ٝ ٗطاًع زضٗبٛی آظٗبیكِب 

 ٟحیٞاٛبر ظٛس 

 ٟ( ٝ اٗبًٚ زاٗیُجْناحیٞاٛبر ) دٜب١ِب 

 ٟ١بی زاٗی ٗطاًع ٢ِٛساضی، سٞٓیس ٝ سٞظیغ زإ ٝ كطاٝضز 

 ١بی ٗبٓی سؿ٢یلار ٝ ً٘ي 

 ی زإزاضی ٝ چطا ٗطسغ 

 ٕسؼ٢یعار ٗطسجٍ ثب زإ ٝ ٓٞاظ 

 ٕٛظبضر ثط ٗطاًع ٢ِٛساضی ٝ سٞٓیس زا 

 ْٗزاٗی ٝ ذُطار ث٢ساقشی ظایثی٘بضی ػٞا 

 ١ب ًٞثی زإ ٗبی٠ 

 سؼییٚ سؼطك٠  

 دبیف ٝ اضظیبثی ؾلاٗز ٗحهٞلار زاٗی 

  ٓوبح ٗهٜٞػی 

  ٗٞاز غٛشیٌی زاٗی 

 حیٞاٛبر آظٗبیكِب١ی 

 بضی ٝ سلطیحیقطایٍ ٝ ٗؼٞظ١بی ٗب١یِیطی سؼ  ؿیلات

 دطٝضی آثعی 

 ظزٟثطضؾی قیلار سبظٟ ٝ ید 

 ٝاضزار ٗب١ی ظٛسٟ ٝ ذٞضاى ٗب١ی 

 ذسٗبر ح٘بیشی ٝ اضائ٠ سؿ٢یلار 

 ٟحلبظز اظ ٗب١ی ظٛس 

 ٗب١ی ظیٜشی 

 ١بی ٗب١یِیطی ١ب ٝ هبین ًكشی 

 آٗٞظـ سٞٓیس ٗحهٞلار قیلار 

 ًٜشطّ ًیلیز ٗحهٞلار زضیبیی 

 ١بی زض ٗؼطو س٢سیس ٠ُٛٞ  ّای گیاّی ٍ حیَاًی حفاظت اص گًَِ

 ١بی ٢ٗبػٖ ٝ حیٞاٛبر ٝحكی ٠ُٛٞ 

 ١بی آثعی ٠ُٛٞ 

 ٙذعٛسُبٙ ٝ زٝظیؿشب 

 ٙدطٛسُب 

 ّٞ٘حیٞاٛبر ؿیطٗؼ 

 ٟحیٞاٛبر ض١بقسٟ، ظذ٘ی ٝ یب ٗطز 
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 ٝحف ظیؿشِبٟ حیبر 

 سٜٞع ظیؿشی 

 ٟقٜبؾی ُیب 

 ثطزاضی سحویوبر ٝ ٠ٛٞ٘ٛ 

 ١ب س٢سیسار ٗٞػٞز ثطای ٠ُٛٞ 

 ًع ٢ِٛساضی اظ حیٞاٛبر ١بی ٝحف ٝ دطٛسُبٙ ٝ ٗطا ثبؽ 

 ١بی ُیب١ی ٝ حیٞاٛینبزضار ٠ُٛٞٝ  ٝاضزار 

 ٝحف ٝ ؾیطى ٛ٘بیكِبٟ حیبر 

  ٙدطزاذز ذؿبضر ٛبقی اظ ح٘لار ػبٛٞضا 

 قسٟ  ٜٗبَن حلبظز 

 ظیؿز ١بی حلبظز اظ ٗحیٍاؾشبٛساضزهٞاٛیٚ ٝ   صیؼت ٍ اساضی هلی حفاظت اص هحیظ

 قسٟ ٜٗبَن حلبظز 

 ١ب ١ب ٝ ػِْٜ دبضى 

 ١ب سبلاة 

 ٙظایی ثیبثب 

 ١ب ٝ ٜٗبثغ آثی حلبظز اظ زضیب 

 ِْٜ١ب هُغ زضذشبٙ ػ 

 حلبظز اظ اضايی ٗٔی 

 ٖضٝؾشب حطی 

 ِْٜٛكیٜبٙ ػ 

 سٞؾؼ٠ كًبی ؾجع 

 یبكش٠ احیبی اضايی ػِٜٔی ٝ سرطیت 

 ٗحیُیضٝیساز١بی ظیؿز 

  قطایٍ ايُطاضی 

 ١ٝٞایی ٝ اهٔی٘ی سـییطار آة 

 َٜؾبظی ٝ سطٝیغ حلبظز اظ ٗحیٍ ظیؿز كط١ 

 ٗحیُی١بی ظیؿز١ب ٝ سٞنی١٠كساض 

 ١بٗحیُی ثطای دطٝغٟاضظیبثی ظیؿز 

 ٗحهٞلار ؾبظُبض ثب ٗحیٍ ظیؿز 

 ١ب ٝ ایسٟ ١ب َطح١ب،  ثطٛب٠ٗ 

 ٍظیؿزػبیعٟ ٗحی 

 ٟ١بی ٗحیٍ ظیؿز آظٗبیكِب 

 دػ١ٝف ٝ سحویوبر حلبظز اظ ٗحیٍ ظیؿز 

 آٗبض ٝ اَلاػبر ٗحیٍ ظیؿز 
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 ٟ١ب ٝ ٜٗبَن ٗؼبظ ثطای اضزٝ اضزُٝب 

 ٜؾٞذز یػبیِعی 

 ٙ٢ٛبز ی ٗطز١ٕب ؾبظٗب 

 ٍظیؿز ١٘یبض ٗحی  

 ٍظیؿز ٗؼطٗیٚ ٗحی 

 ٗؼٞظ قٌبض  ؿىاس

 ْ٘١بی قٌبض  زؾشٞضآؼ 

 قسٟ )ؿیطهبثْ قٌبض( ١بی حلبظز ٠ُٛٞ 

 قٌبض دطٛسُبٙ ٢ٗبػط 

  قسٟ حلبظزقٌبض زض ٜٗبَن 

 اؾٌبٙ ػكبیط  ػـایش

 ًٞؽ ػكبیط 

 ٌْ١بی ػكبیطی ١ب ٝ كطٝقِبٟ سك 

 ؾطق٘بضی ػكبیط 

  ث٠ ػكبیطسؿ٢یلار 

  سبٗیٚ ٝ سٞظیغ ؾٞذز 

 ٜٗبثغ آٓٞزُی   پؼواًذ ٍ هَاد ؿیویایی

 ٟ١بی ٗٔی آلایٜس 

 ٗٞاز قی٘یبیی 

 ١بی ذُطٛبى ظثب٠ٓ 

 ١بی ؾجع  ظثب٠ٓ 

 يبیؼبر ٝؾبیْ ثطهی 

 ٝؾبظ ٝ سرطیت يبیؼبر ؾبذز 

 ١بی ذبضع اظ ضزٟ ٝؾبیْ ٛؤی٠ ٝ لاؾشیي 

 ١بی اؾیسی يبیؼبر ثبَطی 

 ثبظیبكز 

 زكغ ظثب٠ٓ 

  اظ آٓٞزُیدیكِیطی 

 ًب١ف يبیؼبر 

 دؿ٘بٛس  نبزضار ٝ ٝاضزار 

 ١بی نٜؼشی، ؿیطنٜؼشی دبیف آٓٞزُی 

 ٜٗبثغ آثی  هٌاتغ عثیؼی، آتی ٍ خاوی

 ١ب ٝ هٜٞار چك٠٘ 

 ١بی ظیطظٗیٜی اؾشرطاع آة 
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 ٜٗبثغ ذبًی 

 ِْٜ١ب ٝ ٗطاسغ ػ 

 ١بی ػِٜٔی دبضى 

 كطؾبیف ذبى 

 ٝذبى آظٗبیكِبٟ آة 

 اؾشبٛساض١بی آة، كبيلاة ٝ ذبى  

 بظز اظ ٜٗبثغ آثی ٝ ذبًیحل 

 ٗؼبزٙ ٝ ٜٗبثغ َجیؼی 

 ٛلز ٝ ُبظ( ٜٗبثغ كؿیٔی( 

 سحویوبر ٜٗبثغ َجیؼی 

 اَلاػبر ١ٞاقٜبؾی  ٍَّا آب

 ٝيؼیز آٓٞزُی ١ٞا 

 ١كساض١بی زٗبی ١ٞا 

 ثطٝظ ؾیْ ١كساض ثبضـ ثطف ٝ 

 ٙ١كساض ٝهٞع َٞكب 

 ییبیزض ی١كساض١ب 

 اٛشكبض ُعاضقبر ٝ اَلاػبر سحٔیٔی ١ٞاقٜبؾی 

 رَىگی ي اجتماعیخًضٍ ف 2-2-5

 خذهات خَؿِ فشٌّگی ٍ اختواػی 5-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ٗٔی  سبضید  فشٌّگی هیشاث ٍ تاسیخ

 ٙقٜبؾی ثبؾشب 

 سبضیری ٝ كط١ِٜی آطبض 

 ٚ١ب ١ب ٝ ثعضُساقز ضٝیساز١ب، ػك 

 ٕاَلاػبر ظثبٙ ٝ كط١َٜ اهٞا 

 ١بی ٗیطاص كط١ِٜیٟ اَلاػبر ٗٞظ 

 ٢ِٛساضی ٝ حلبظز اظ آطبض سبضیری ٝ كط١ِٜی 

 ١ب ١ب ٝ ُبٓطی ١عی٠ٜ ث٠ ٗٞظٟ اػُبی ً٘ي 

 ایؼبز ٗٞظٟ ٗؼبظی 

 َٜ١ب سؼبٗلار ثیٚ كط١ 

 اضظیبثی ٝ طجز ٗیطاص كط١ِٜی 

 ضایز هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضار ٝ حوٞم ًذی  تدؼوی ٍ تصشی ػوؼی، ٌّشّای
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 ٖٔٛ٘بیف ٝ كی 

 ٗٞؾیوی 

 سؼؿ٘ی ١ٜط١بی 

 ٝ١ب ١ب ٝ ثعضُساقز یساز١ب، ػكٚض 

 ١عی٠ٜ ُصاضی ٝ اػُبی ً٘ي ؾطٗبی٠ 

 ٟ١ب ٝ ٗؿبثوبر ١ٜطی ٝ ا١سای ػٞایع ثطُعاضی ػكٜٞاض 

 ٝػٞی ١ٜطٜٗساٙ ٝ آطبضقبٙ ػؿز 

 اَلاػبر ٗؤؾؿبر ١ٜطی 

 ثهطی ثب ٗكبضًز ًكٞض١بی زیِط ٝ ح٘بیز اظ سٞٓیس آطبض ؾ٘ؼی 

 ازثیبر ٢ًٚ  ادتیات

 ازثیبر ٗؼبنط 

 ی ازثی١ب بٙؾبظٗبر ٝ ٗؤؾؿ 

 ٚ١ب ١ب ٝ ثعضُساقز ضٝیساز١ب، ػك 

 ١بی ٗبٓی ث٠ ٛٞیؿٜسُبٙ ٝ ٛبقطاٙ ً٘ي 

 ػٞایع ازثی 

 اؾلاٗی احٌبٕ ٝ ػشطر هطآٙ،  هزّة ٍ دیي

 ضٝحبٛیٞٙ ٝ ٗجٔـبٙ زیٜی 

 سٞٓیس ٝ اٛشكبض ٗحهٞلار ٗص١جی 

 (ذبضػی ٝ زاذٔی) اؾلاٗی سجٔیـبر 

 ٗشجط٠ً اٗبًٚ ٝ ٗؿبػس 

  ٗص١جی ٝ زیٜی ١بی اهٔیز 

 ١ب ١ب ٝ ثعضُساقز ٝیساز١ب، ػكٚض 

 ثطُعاضی ٗؿبثوبر هطآٛی 

 ُٙلشِٞی ازیب 

 ١بی َجیؼی ٝ ُطزقِطیػبشث٠  گشدؿگشی

 ١ب ٝ ٗطاًع اهبٗشی ثطای ُطزقِطاٙ ٝػٞی ١شْ ػؿز 

 ٙذبضػی ػصة ُطزقِطا 

 ٗؿبكطاٙ ظیبضسی 

 ١ٝٞا ثطای ُطزقِطاٙ ضا١ٜ٘بی آة 

 ٕ١بی حٞظٟ ُطزقِطیٝا 

 ُطزقِطی ثب ٗطسجٍ ٗطاًع 

 ض١بی نٜؼز ُطزقِطیآٗب 

 ؾبظی زض ظٗی٠ٜ حغ ٝ ظیبضر  سطٝیغ ٝ كط١َٜ  صیاست ٍ حح

 ٕظائطیٚ اػعإ ٝ ٛٞیؿی ٛب 
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  ظائطیٚ اٗٞض 

 ًٙٞبضُعاضاٙ ٝ ضٝحبٛی 

 ؾلاٗز ظائطاٙ ٝ ثی٠٘ 

 خیشیِ ٍ اٍلاف

 

 ٝهق 

 ذیطی٠ ١بی كؼبٓیز 

 ١بی ٗطزٗی آٝضی نسهبر ٝ ً٘يػ٘غ 

 ٢ِٛساضی ٝ ثبظؾبظی اٗبًٚ ذیطی٠ 

 ى ٝ اٗٞاّ اٝهبكی اػبضٟ اٗلا 

 ٠ٛكطی ٝ ًشبة  چاپی ّای سػاًِ ٍِ ًـشی وتاب،

 ًٕشبة ؿیط چبدی اهلا 

 ١ب چبدرب٠ٛ 

 ١عی٠ٜ ث٠ نٜؼز ٛكط ًشبة، ٗؼ٠ٔ ٝ ضٝظٛب٠ٗ اػُبی ً٘ي 

 ١بی زاذٔی ذجطُعاضی 

 ١بی ذبضػی ذجطُعاضی 

 ای ضایب٠ٛ ١بی ثبظی  دیدیتال ّای سػاًِ ٍ هٌاتغ

 ٕ١ِٜی اكعاض١بی آٗٞظقی، ١ٜطی ٝ كط ٛط 

  ثطذٍ ١بی ضؾب٠ٛ 

 ١ٞقٜ٘س ٝ ١٘طاٟ ١بی ضؾب٠ٛ 

 ٟزیؼیشبّ ٗحشٞای سٌظیط ٝ ٛكط ١بی كطٝقِب 

 ػٞاٛبٙ ١بی ٝیػٟ ثطٛب٠ٗ  ، خاًَادُ ٍ خاهؼِخَاًاى

 ذبٛٞازٟ سؼبٓی ٝ اظزٝاع 

 آٗٞظـ دیف اظ اظزٝاع 

 َٜؾبظی ٝ سطٝیغ ضكشبض ٗسٛی كط١ 

 ٙػٞاٛبٙ ٝ ذبٛٞازٟ ٢ٛبز ٗطزٕ ی١ب ؾبظٗب 

 ١بی اػش٘بػی ٝ دط١یع اظ ػطٕ ٝ ذكٞٛز آٗٞظـ ٢ٗبضر 

 ٗؼظلار اػش٘بػی 

 ی اػش٘بػی١ب قبذم 

 ای حطك٠ ٝ ه٢طٗبٛی ٝضظـ  ٍسصؽ

 ١ِ٘بٛی ٝضظـ 

 ٚٝضظـ ٗؼٔٞٓی 

 ٙٝضظـ ثبٛٞا 

 ٙٝضظـ ًٞزًب 

 ٙٝضظقی ی١ب ؾبظٗب 

 ٝضظقی ضٝیساز١بی 
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  ًٚٝضظقی اٗب 

 ٙح٘بیز اظ ٝضظقٌبضا 

 ٝضظقی ٛظبضر ثط ٗطاًع 

 خًضٍ صىعت ي تجارت 2-2-6

 خَؿِ صٌؼت ٍ تداست خذهات 6-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 نٜؼشی ٝاحس احساص ػ٢ز سؿ٢یلار  پـتیثاًی ٍ حوایتی تؼْیلات

 سؿ٢یلار ایؼبز ٝ سٞؾؼ٠ ظیط ؾبذز كٜی 

 هٌاطق آساد تجاری 

 ؾشس ٝ زاز ثبظاض١بی ُؿشطـ اظ ح٘بیز 

 ی زاذٔی ٝ ذبضػی١ب یة ؾطٗبی٠ ُصاضسٞؾؼ٠ ٝ ػص ح٘بیز اظ  

 ٗبٓی سؿ٢یلار اػُبی 

 دػ١ٝكی ١بی َطح ٝ دصیطـ ح٘بیز 

 ثٜیبٙ زاٛف ذسٗبر ٝ ًبلا نبزضار اظ ح٘بیز 

 ث٠ نٜؼز آظٗبیكِب١ی ٝ ًبضقٜبؾی ذسٗبر اضائ٠ 

 نٜؼزٞاثٍ هٞاٛیٚ ٝ ي  صٌایغ

 ١بی نٜبیغ ٗؼٞظ 

  سٞؾؼ٠ ٝ سٞاٜٛ٘سؾبظی ثرف نٜبیغ 

 سٞؾؼ٠ نٜبیغی ١ب َطح 

 نٜبیغ١بی آٗبضی  بر ٝ ُعاضـاَلاػ 

  ثرف نٜؼزثطای سبٗیٚ ٗٞاز ٗطؿٞة 

 ٛظبضر ٝ ثبظضؾی 

 هٞاٛیٚ ٝ يٞاثٍ اؾشرطاع اظ ٗؼبزٙ  هؼادى

 ٗؼبزٙ ی١ب ٗؼٞظ 

 ٗؼسٛیسٞؾؼ٠ ی ١ب َطح 

 ٛیاَلاػبر ثرف ٗؼسٙ ٝ نٜبیغ ٗؼس 

 سٞؾؼ٠ ٝ سٞاٜٛ٘سؾبظی ثرف ٗؼسٙ ٝ نٜبیغ ٗؼسٛی 

 ٟ١بی اًشكبكی ٝ زٝضؾٜؼی١بی ظٗیٚ قٜبؾی، ٛوك٠اضائ٠ زاز 

 ٛظبضر ٝ ثبظضؾی 

 هٞاٛیٚ ٝ يٞاثٍ سؼبضر  تداست

 ٗؼٞظ١بی سؼبضر 

 ٟ١بی سؼبضی ٗكبٝض 

http://farsi.tpo.ir/index.aspx?fkeyid=&siteid=1&pageid=291
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 سؿ٢یلار ث٠ سؼبض 

 ْ٘ٝٛوْ  ح 

 ػ٘ٔیبر اضظی 

 ٛظبضر ٝ ثبظضؾی 

 اَلاػبر ٝ آٗبض سؼبضی 

 ٝ ٚيٞاثٍ سؼبضر آٌشطٝٛیٌی هٞاٛی 

 ١بی سؼبضر آٌشطٝٛیٌی ٗؼٞظ١ب ٝ ُٞا١ی 

 سؿ٢یلار ثطای سؼبضر آٌشطٝٛیٌی 

 َٜؾبظی سؼبضر آٌشطٝٛیٌی آٗٞظـ ٝ كط١ 

 ٝ ٗبیحشبع ػ٘ٞٗی سبٗیٚ ٝ ذطیس ًبلا  ػوَهی هایحتاج ٍ والا

 ٟؾبظی ًبلا ٝ ٗبیحشبع ػ٘ٞٗی شذیط 

 سٞظیغ ًبلا ٝ ٗبیحشبع ػ٘ٞٗی 

  ًبلا ٠ث ٗطثٌٞٗؼٞظ١بی 

 ثٜسی ٝ ًسیَٜ ًبلا َجو٠ 

 سؼییٚ سؼطك٠ ًبلا 

 هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضار حوٞم ٗهطف ًٜٜسُبٙ   وٌٌذگاى هصشف حمَق

 ُصاضیٝ هی٘ز سؼطك٠ 

 ٛظبضر ٝ ثبظضؾی 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر ٗطزٗی 

 سٜسیؽ ضػبیز حوٞم ٗهطف ًٜٜسُبٙ ٛب٠ٗ ُٞا١ی ٝ 

 ُصاضی ی١٠بی ؾطٗب ضؾبٛی كطنز ع اَلا  خاسخی ٍ داخلی گضاسی ػشهایِ

 ؾطٗبی٠ ُصاضی ثبظاض١بی ذبضػی 

  زاذٔیؾطٗبی٠ ُصاضی ثبظاض١بی 

 ُصاضی ًطیسٝض١بی ؾطٗبی٠ 

 ُصاضی سؿ٢یلار ؾطٗبی٠ 

 ٛظبضر ثط سؿ٢یلار 

 ُصاضی ٗكبٝضٟ ثطای ؾطٗبی٠ 

 ی سٞؾؼ٠ ؾطٗبی٠ ُصاضی١ب َطح 

 دصیط ضیؿي ُصاضی ح٘بیز اظ ؾطٗبی٠ 

 ذبضػیزاذٔی ٝ ١بی  ُصاضی آٗبض ٝ اَلاػبر ؾطٗبی٠ 

 ٝاضزار ٝ نبزضار ًبلا هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضار   ٍاسدات ٍ صادسات

 ٗؼٞظ١بی ٝاضزار ٝ نبزضار 

 بضی ث٠ نبزضًٜٜسُبٙٗكبٝضٟ سؼ 

 ًبلا هطُٛی٠ٜ 

https://www.canada.ca/en/services/business/trade/investforeign.html
https://www.canada.ca/en/services/business/trade/investforeign.html
https://www.canada.ca/en/services/business/trade/investforeign.html
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 طجز ؾلبضـ ٝاضزار ًبلا 

 ثی٠٘ ٛب٠ٗ نبزضار 

 اػشجبضی  ٛب٠ٗ ي٘بٛز 

 اٛشربة نبزضًٜٜسٟ ٠ٛٞ٘ٛ 

 ػ٢بٙ ًكٞض١بی اػشجبض ؾوق ٝ ضسج٠ 

 ػ٢بٙ ی١ب ثبٛي اػشجبض 

 نبزاضر  ٝاضزار بر آٗبضیُعاضق ٝ 

 ١ب ١ب ٝ ٛ٘بیكِبٟ ١٘بیف ١بیٗؼٞظ  ّا ًوایـگاُ ٍ ّا ّوایؾ

 ١ب ١ب ٝ ٛ٘بیكِبٟ اَلاػبر ١٘بیف ثبٛي 

  بی ذبضػی١ٟ ٛ٘بیكِبٗكبٝضٟ ثطای حًٞض زض 

  ثطُعاضی ٛ٘بیكِب١بی زاذٔیح٘بیز اظ 

 ١بی سؼبضی اػعإ ٝ دصیطـ ١یئز  

 خًضٍ اقتصادی ي مالی 2-2-7

 خذهات خَؿِ التصادی ٍ هالی 7-2  خذٍل

 تگشٍُ خذه حَصُ خذهت

  هبٛٞٙ ٝ ٗوطضار ٗبٓی زٝٓز  همشسات هالی ٍ التصادیلَاًیي ٍ 

 هبٛٞٙ ثطٛب٠ٗ ٝ ثٞزػ٠ 

 هبٛٞٙ ثطُعاضی ٜٗبههبر 

 ٗوطضار حؿبثطؾیٙ ٞبٛه ٝ 

 هبٛٞٙ نسٝض چي 

 ١بی ٗؿشویٖ هبٛٞٙ ٗبٓیز 

 ٟهبٛٞٙ ٗبٓیبر ثط اضظـ اكعٝز 

 ٟدٞٓكٞیی ثب هبٛٞٙ ٗجبضظ 

 اؾلاٗی ثبٌٛساضی١بی  ٝ زؾشٞضآؼْ٘يٞاثٍ   تاًىذاسی

 حوٞم ثبٌٛی 

 اهشهبز ثبٌٛی 

 ١بی اضظی ؾیبؾز 

 ثبٌٛساضی ذطز 

 ثبٌٛساضی اذشهبنی 

 ثبٌٛساضی قطًشی 

 ٛظبضر ثط ؾلاٗز ثبٌٛی 

 ٗجبظضٟ ثب دٞٓكٞیی 
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 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 ثی٠٘ ١بی ٝ زؾشٞضآؼْ٘يٞاثٍ   تیوِ

 سؼطك٠ ذسٗبر ثی٠٘ 

 ٛب٠ٗ اٛٞاع ثی٠٘ 

 بر ثی٠٘ٗؤؾؿ 

 ًبضُعاضاٙ ثی٠٘ 

 ثی٠٘ اضظیبثبٙ ذؿبضر 

 ٛظبضر ٝ ثبظضؾی 

 اؾشؼلإ ثی٠٘ 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 ٗبٓیبسی ١بی ٝ زؾشٞضآؼْ٘يٞاثٍ   هالیات

 قطایٍ ٝ حوٞم ٗٞزیبٙ ٗبٓیبسی 

 َٜ١بی دطزاذز ٗبٓیبر ؾبظی ٝ ٗكٞم كط١ 

 سرلیلبر ١ب زٗؼبكی ٝ 

 طجز اَلاػبر ٗٞزیبٙ ٗبٓیبسی 

  ٗبٓیبر اكطاز حوٞهیزضیبكز 

  ٗبٓیبر اكطاز حویویزضیبكز 

 ؼلإ ثس١ی ٗبٓیبسیاؾش 

  ٝ حؿبثطؾی ٗبٓیبسیٛظبضر 

 ٗجبضظٟ ثب كطاض ٗبٓیبسی 

 ١بی ٗٞزیبٙ ٗبٓیبسیضؾیسُی ث٠ قٌٞایی٠ 

 ١بی ُ٘طًی ٝ زؾشٞضآؼْ٘يٞاثٍ   گوشن

 سكطیلبر ُ٘طًی نبزاضر ًبلا 

 سكطیلبر ُ٘طًی ٝاضزار ًبلا 

 سكطیلبر ُ٘طًی سطاٛعیز ذبضػی ًبلا 

 سكطیلبر ُ٘طًی سطاٛعیز زاذٔی ًبلا 

 ١بی دؿشی كطیلبر ُ٘طًی ثؿش٠س 

 سكطیلبر ُ٘طًی ًبلا١بی ١٘طاٟ ٗؿبكط 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 ثٞضؼ ١بی ٝ زؾشٞضآؼْ٘يٞاثٍ   تْاداس اٍساق ٍ تَسع

 ١ب ٝ ًبضٗعز١ب سؼطك٠ 

 ثبظاض١بی ثٞضؼ 

 ٗحهٞلار ثٞضؼ 

 ًبضُعاضاٙ ثٞضؼ 
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 ُصاضی زض ثٞضؼ ٗكبٝضاٙ ؾطٗبی٠ 

 ١ب زض ثٞضؼ قطایٍ دصیطـ قطًز 

 ؿٚ اػطاٛظبضر ثط ح 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 ١ب ٝ اَلاػبر آٗبضی ثٞضؼ ُعاضـ 

 دصیطی زٝ ضهبث ؾبظی ی ذهٞنی١ب زؾیبؾ  ػاصی خصَصی

 َٜؾبظی ٝ آٗٞظـ كط١ 

 ٟ١بی هبثْ ٝاُصاضی ثِٜب 

 ؾ٢بٕ ػسآز 

 ٛظبضر ٝ ثبظضؾی 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 ثطُعاضی ٜٗبههبر ٝ ٗعایسار يٞاثٍ ٝ ٗوطضار  هٌالصِ دٍلتیٍ  هضایذُ

 بر ٜٗبههبراَلاػ 

 اَلاػبر ٗعایسار 

 ضؾبٛی ثطٛسُبٙ  اَلاع 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 انّٞ ٝ يٞاثٍ حؿبثطؾی  هالی ًظاستٍ  حؼاتشػی

 ٟ١بی اػطایی حؿبثطؾی زؾشِب 

 حؿبثطؾی ٢ٛبز١بی ػ٘ٞٗی ؿیطزٝٓشی 

  ثبٛي، ثی٠٘( بر ٗبٓیٗؤؾؿحؿبثطؾی( 

 سلطیؾ ثٞزػ٠ 

 ًلا١جطزاضی ٝ سؤت اظ حلبظز 

 ١ب یطؾثآٗبض ٝ ٛشبیغ حؿب 

 اظ حؿبثطؾی ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 
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 خًضٍ اورشی 2-2-8

 خذهات خَؿِ اًشطی 8-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ١ب ٝ ػٞاضوهٞاٛیٚ، سؼطك٠  آب  اًشطی

 ٟؾبظی آة ؾس١ب ٝ ٜٗبثغ شذیط 

 ٟآثی اٛطغیثطزاضی اظ  ث٢ط 

 سٞظیغ آة قطة 

 نٜؼشی سٞظیغ آة ًكبٝضظی ٝ 

  كبيلاةقج٠ٌ 

 آة قطة ٛظبضر ثط ًیلیز 

 اؾشبٛساضز١بی ٗهطف آة 

 كبيلاةآة  ١بی حٞظٟ دػ١ٝف ٝ 

 ٚضؾیسُی ث٠ قٌبیبر ٗكشطًی 

 ١ب ٝ ػٞاضوهٞاٛیٚ، سؼطك٠  اًشطی تشق 

 ٟ١بی سٞٓیس ثطم ٛیطُٝب 

 ٟثطم اٛطغیثطزاضی اظ  ث٢ط 

 سٞظیغ ثطم ذبِٛی 

 سٞظیغ ثطم ًكبٝضظی ٝ نٜؼشی 

 ثیٚ ًكٞضی ثطم اٛشوبّ ٝ سٞظیغ 

 اؾشبٛساضز١بی كٜی ٝ ایٜ٘ی 

 ١بی حٞظٟ اٛطغی ثطم دػ١ٝف 

 ٛظبضر ٝ ثبظضؾی 

 ٚضؾیسُی ث٠ قٌبیبر ٗكشطًی 

 ١ب ٝ ػٞاضوهٞاٛیٚ، سؼطك٠  ًفت ٍ گاص

 ٛلز 

 ُبظ 

 دشطٝقی٘ی 

 اٛشوبّ ٝ سٞضیغ 

 ٛظبضر، ثبظضؾی ٝ ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 دشطٝقی٘ی ُبظ، دػ١ٝف زض حٞظٟ ٛلز ٝ 

 ایٜ٘ی اؾشبٛساضز١بی كٜی ٝ 

 اَلاػبر ٝ آٗبض ٗهطف 

 ػُٔٞیطی اظ آٓٞزُی ٗحیٍ ظیؿز 
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  ١بی ٗطسجٍ كٜبٝضیسٞؾؼ٠ ح٘بیز اظ 

 سٞٓیس اٛطغی اس٘ی  اتوی اًشطی

 ٟای ١بی ١ؿش٠ ٛیطُٝب 

  ای ٝ ؾٞذز ١ؿش٠اٝٓی٠ ٗٞاز 

 ای ٠ٗؼبزٙ ١ؿش 

 ای ١بی اٛطغی ١ؿش٠ًبضثطز 

 ای ایٜ٘ی ١ؿش٠ 

 دػ١ٝف زض حٞظٟ اٛطغی اس٘ی 

  ای ٝ سكؼكؼبر ١ؿش٠ٛظبضر ثط ایٜ٘ی 

 سؼسیسدصیط ١بی اٛطغی  اًشطی هصشف ػاصی تْیٌِ

  اؾشلبزٟ ث٢ی٠ٜ اظ ٜٗبثغ اٛطغیسطٝیغ 

 (نٜؼشی ،ًكبٝضظی ،ذبِٛی) ػٞیی زض ٗهطف اٛطغی نطك٠ 

  ١بی سؼسیسدصیط ١بی اٛطغی كٜبٝضیح٘بیز اظ 

  ١بی سؼسیسدصیط دػ١ٝف زض حٞظٟ اٛطغیح٘بیز اظ 

 يوقل ي ضُرسازی خًضٍ حمل 2-2-9

 ًٍمل ٍ ؿْشػاصی خذهات خَؿِ حول 9-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 هٞاٛیٚ ٝ اؾشبٛساضز١بی حْ٘ ٝ ٛوْ ١ٞایی  َّایی ًٍمل حول

 ٝٛوْ ١ٞایی حْ٘ یبٗؼٞظ١ 

 ١بی ١ٞادی٘بیی اَلاػبر قطًز 

 اَلاػبر دطٝاظ١ب 

 ْ٘ٗؿبكط ٝٛوْ ح 

 ْ٘ثبضٛوْ ٝ  ح 

 ١ٞاٛٞضزی اٜٗیز 

 ْ٘ٝٛوْ ١ٞایی حٞازص ح 

 ١بی ١ٞایی زض ٗؿبكطر دعقٌی اٝضغاٛؽ 

 ١ٞادی٘ب١ب سؼ٘یطار 

 ٟ١ب كطٝزُب 

 ٛبٝثطی 

 ٘آ٘ٔٔی١بی ثیٚب١ِٜی١ 

  ٝٛوْ ١ٞایی زض نٜؼز حْ٘ ُصاضیؾطٗبی٠ح٘بیز اظ 

 ٛظبضر ٝ ثبظضؾی 
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 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 ضزیهٞاٛیٚ ٝ اؾشبٛساضز١بی حْ٘ ٝ ٛوْ زضیبٛٞ  دسیایی ًٍمل حول

 ٝٛوْ زضیبیی حْ٘ یبٗؼٞظ١ 

 ذسٗبر ٛبٝثطی ٝ قطایٍ زضیبیی 

 ١بی ًكشیطاٛی اَلاػبر قطًز 

 ١ب ١ب ٝ هبین طجز ًكشی 

 ْ٘ٗؿبكط ٝٛوْ ح 

 ْ٘ثبضٛوْ ٝ  ح 

 سؼ٢یعار ضازیٞیی 

 ٟ١بی زضیبییؾبظ 

 ٝ ١ب ِٜٓطُبٟ ثٜبزض 

 ٟسؿ٢یلار ٜٗبَن آظاز ٝ ٝیػ 

 سرٔی٠ ٝ ثبضُیطی ًبلا ٝ ًبٛشیٜط 

 حٞازص زضیبیی 

 ُ٘صاضی ؾطٗبی٠بیز اظ ح 

 ٘آ٘ٔٔی١بی ثیٚب١ِٜی١ 

 ثبظضؾی ٝ ٛظبضر 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 هٞاٛیٚ ٝ اؾشبٛساضز١بی حْ٘ ٝ ٛوْ ضیٔی  سیلی ًٍمل حول

 ٝٛوْ ضیٔی حْ٘ یبٗؼٞظ١ 

 ٟ١ب ١ب ٝ دْ ُبٟ آ١ٚ، ُصض ذٌُٞ ضا 

 ٝٛوْ ضیٔی ١بی حْ٘ اَلاػبر قطًز 

 ْ٘ٗؿبكط ٝٛوْ ح 

 ْ٘ثبض ٛوْ ٝ  ح 

  حٞازص ضیٔی 

 ُصاضی ؾطٗبی٠٘بیز اظ ح 

 ثبظضؾی ٝ ٛظبضر 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 ای هٞاٛیٚ ٝ اؾشبٛساضز١بی حْ٘ ٝ ٛوْ ػبزٟ  ای خادُ ًٍمل حول

 ای ٝٛوْ ػبزٟ حْ٘ یبٗؼٞظ١ 

 ای ٝٛوْ ػبزٟ ١بی حْ٘ اَلاػبر قطًز 

 ْ٘ٗؿبكط ٝٛوْ ح 

 ْ٘ثبض ٛوْ ٝ  ح 

 ١بی ٗؿبكطثطی ٝ ثبضی دبیب٠ٛ 
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  ٍ١ب ضاٟ ١ب ٝ آظاز زض ثعضُطاٟٗطٝض  ٝ ػجٞضقطای 

 ١ب زض ػبزٟ سبث١ٞٔبی سجٔیـبسی 

 ای ػبزٟ ػٞاضو 

 ٟ١بٗسیطیز ٝ ایٜ٘ی ضا 

  ذسٗبر اٝضغاٛؽ ای ػبزٟحٞازص ٝ 

 سطزز اظ ٗطظ 

  ُصاضی ؾطٗبی٠ح٘بیز اظ 

 ثبظضؾی ٝ ٛظبضر 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 ػ٘ٞٗیٝٛوْ  هٞاٛیٚ ٝ اؾشبٛساضز١بی حْ٘  ػوَهی ًٍمل حول

 ٝٛوْ ػ٘ٞٗی حْ٘ یبٗؼٞظ١ 

 ٝٛوْ ػ٘ٞٗی ؾبظی ثطای حْ٘ ٝیغ ٝ كط١َٜسط 

 ْ٘ٝٛوْ ػ٘ٞٗی ذسٗبر ح 

  ثٞؼ ؾلط ثب اسٞثٞؼ، سبًؿی، ٗیٜیاَلاػبر 

 ١بی اؾشلبزٟ اظ ٝؾبیْ ٛؤی٠ ػ٘ٞٗی سرلیق زض ١عی٠ٜ 

  ُصاضی ؾطٗبی٠ح٘بیز اظ 

 ثبظضؾی ٝ ٛظبضر 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 ٝؾبیْ ٛؤی٠هٞاٛیٚ َطاحی ٝ اؾشبٛساضز١بی    ًملیِ ٍػایل

 اَلاػبر ٝؾبئْ ٛؤی٠  طجز 

 ٝؾبیْ ٛؤی٠ ٗؼبی٠ٜ كٜی 

 ثی٠٘ ٝؾبیْ ٛؤی٠ 

 ػٞاضو ٝؾبیْ ٛؤی٠ 

  ٝؾبیْ ٛؤی٠ٗبٌٓیز 

 ذطیس ٝ كطٝـ ٝؾبئْ ٛؤی٠ 

 اػبضٟ ٝؾبیْ ٛؤی٠ 

 ی ٝؾبیْ ٛؤی٠ٛظبضر ثط ضػبیز اؾشبٛساضز١ب 

 ٟاضظیبثی ؾلاٗز ضاٜٛس 

 ِیطی ٝؾبئْ ٛؤی٠ض١ 

 ٝؾبیْ ٛؤی٠ ٝ ٗحیٍ ظیؿز 

  س ٝ ٛٞؾبظی ٝؾبیْ ٛؤی٠ذطیسؿ٢یلار 

 هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضار ضا١ٜ٘بیی ٝ ضاٜٛسُی  ساًٌذگی ٍ ساٌّوایی

 آٗٞظـ ضاٜٛسُی 

 ضاٜٛسُی ٛب٠ٗ ُٞا١ی 
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 ایٜ٘ی زض ضاٜٛسُی 

 َٜؾبظی ضػبیز هٞاٛیٚ زض ضاٜٛسُی سطٝیغ ٝ كط١ 

 قطایٍ ٛبٗؿبػس ػٞیاٜٛسُی زض ١ب ٝ ١كساض١بی ض سٞنی٠ 

 ُٝٞا١ی ػسٕ سرٔق ذٞزض 

 ٔلبر ضاٜٛسُیٛظبضر ٝ ًكق سر 

 دطزاذز سرٔلبر ضاٜٛسُی 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 اَلاػبر سطاكیي ١ٞایی  تشافیه اعلاػات

 اَلاػبر سطاكیي زضیبیی 

 اَلاػبر سطاكیي ضیٔی 

 ٟای اَلاػبر سطاكیي ػبز 

 سطاكیي ق٢طی اَلاػبر 

 ٝٛوْ حْ٘ٗوطضار ایٜ٘ی زض   ًمل ٍ حول ایوٌی

 ١كساض١بی ایٜ٘ی ٝ ايُطاضی 

 ٝٛوْ حْ٘ی٘ٚ زض ًبلا١بی ٗؼبظ ٝ ا 

 حؿبؼ١بی  ٗح٠ٓٞ٘ یٜ٘یا 

 ْ٘ٝٛوْ ًبلا١بی ذُطٛبى ح 

 ایٜ٘ی ١ٞایی 

 ای ػبزٟ یٜ٘یا 

 زضیبیی یٜ٘یا 

 ضیٔی یٜ٘یا 

 اٗسازضؾبٛی ايُطاضی 

 هٞاٛیٚ ٝ اؾشبٛساضز١بی ق٢طؾبظی  ؿْشػاصی

 ٝؾبظ ؾبذز ١بیٗؼٞظ 

 ٛوك٠ سلهیٔی ق٢ط 

 دلاى ٝ آزضؼ 

 سـییط ٛبٕ نبحت ٗٔي 

 ١بی كٜی  ٛب٠ٗ ُٞا١ی 

 ٗ ٟثطای ؾبذز ٝ ؾبظكبٝض 

 ٙ٢ٜٗسؾبٙ ٗؿٌٚ ٝ ؾبذش٘ب 

  زض ق٢طؾبظی ُصاضی ؾطٗبی٠ح٘بیز اظ 

 ق٢طی ٝؾبظ ی ؾبذز١ب َطح 

 ١بی ق٢طی ظیطؾبذز 

 ٙبر ػ٘ٞٗیسإؾیؿ١ب ٝ ؾبذش٘ب 
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 ٝؾبظ١بی ق٢طی ٛظبضر ٝ ثبظضؾی ثط ؾبذز 

 ػطایٖ سرٔلبر ق٢طؾبظی 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 ساضز١بی ٗؿٌٚٝ اؾشبٛٗوطضار   هؼىي تْؼاصی ٍ تؼویشات

  ٗؿٌٚ ٝؾبظ ؾبذزٛظبضر ثط 

  زضاٗس ثطای اهكبض ًٖٗؿٌٚ سؿ٢یلار 

 ٝؾبظ اٛجٟٞ ثطای ؾبذز سؿ٢یلار 

  كطؾٞزٟ احیبی ثبكز ٛبًبضآٗسسؿ٢یلار ػ٢ز ٝ 

 ٗؿٌٚ ٝ ٛٞؾبظی سؿ٢یلار سؼ٘یطار 

 خًضٍ اطلاعات ي ارتثاطات 2-2-11

 ت خَؿِ اعلاػات ٍ استثاعاتخذها 19-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 يٞاثٍ ٝ ٗوطضار زٝٓز آٌشطٝٛیٌی  دٍلت الىتشًٍیىی

 ١ب ٝ اهساٗبر زٝٓز آٌشطٝٛیٌی ثطٛب٠ٗ 

 ١ب ٝ اؾشبٛساضز١بی زٝٓز آٌشطٝٛیٌی چبضچٞة 

 ١ب سؿ٢یلار ٝ ٗكٞم 

 ػؿشؼٞ ٝ زؾشطؾی ث٠ ذسٗبر زٝٓز آٌشطٝٛیٌی 

 َٜؾبظی آٗٞظـ ٝ كط١ 

 ١بی زٝٓز آٌشطٝٛیٌی ٝ ظیطؾبذز ١ب ؾطٝیؽ 

  زٝٓز آٌشطٝٛیٌی ٝيؼیزٛظبضر ٝ دبیف 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر ٝ ُعاضقبر 

 يٞاثٍ، ٗوطضار ٝ اؾشبٛساضز١بی حٞظٟ كٜبٝضی اَلاػبر  فٌاٍسی اعلاػات

 ٗؼٞظ١بی سؼ٢یعار ٝ ذسٗبر كٜبٝضی اَلاػبر 

 ٕاكعاض١بی ًبضثطزی ٝ ظیطؾبذشی ٗؼٞظ١بی ٛط 

 ث٠ سٞٓیسًٜٜسُبٙ زاذٔی اَلاػبر سؿ٢یلار حٞظٟ كٜبٝضی 

 ٗكبٝض١بی  دی٘بٌٛبضاٙ ٝ قطًز ثٜسی ضسج٠ 

 ٟ١بی اػشجبضؾٜؼی زض حٞظٟ كٜبٝضی اَلاػبر آظٗبیكِب 

 َٜؾبظی آٗٞظـ ٝ كط١ 

 ١بی كٜبٝضی اَلاػبر ظیطؾبذز 

 ذسٗبر كٜبٝضی اَلاػبر اكعاض١ب ، ٛطٕٛظبضر ثط سؼ٢یعار ٝ 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 اضسجبَبر طبثز ٝ ؾیبضٞاثٍ، ٗوطضار ٝ اؾشبٛساضز١بی حٞظٟ ي  استثاعات ثاتت ٍ ػیاس
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  اضسجبَبر طبثز ٝ ؾیبضٗؼٞظ١بی سؼ٢یعار ٝ ذسٗبر 

  ٟاضسجبَبر طبثز ٝ ؾیبضسؿ٢یلار حٞظ 

 ادطاسٞض١بی اضسجبَبر طبثز ٝ ؾیبضدی٘بٌٛبضاٙ ٝ  ثٜسی ضسج٠ 

 ٟ١بی اػشجبضؾٜؼی زض حٞظٟ اضسجبَبر طبثز ٝ ؾیبض آظٗبیكِب 

 َٜؾبظی آٗٞظـ ٝ كط١ 

 ١بی اضسجبَی ظیطؾبذز 

  اضسجبَبر طبثز ٝ ؾیبضٛظبضر ثط 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضار   استثاعات سادیَیی 

 ٗؼٞظ اؾشلبزٟ اظ كًبی كطًبٛؿی 

 ١بی ضازیٞیی ٝ سٔٞیعیٞٛی قج٠ٌ  اَلاػبر كطًبٛؽ 

 ٛظبضر ثط اؾشلبزٟ اظ كًبی كطًبٛؿی 

 ضكغ سساذلار كطًبٛؿی ثب ٜٗكبء زاذٔی 

 اذلار كطًبٛؿی ثب ٜٗكبء ذبضػیضكغ سس 

 هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضار دؿشی  پؼت

  قسٟ سإییسٗحهٞلار ٝ ذسٗبر دؿشی 

 ١بی اضائ٠ ز١ٜسٟ ذسٗبر دؿشی ٗؼٞظ قطًز 

 ٛظبضر ثط ذسٗبر دؿشی 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 ١بی ایٜ٘ی ٝ سٞنی٠ ی اٜٗیشی١ب زؾشٞضآؼْ٘  ایوٌی آًلایي ٍ اهٌیت ػایثشی

 ١بی اٜٗیشی ح٘لار ٝ آؾیتثیٜی ٝ آٗبزُی زض ثطاثط  دیف 

 ١ب اٜٗیز ایٜشطٛز ٝ قج٠ٌ 

 ١بی ٗؼبظی زض ٗحیٍ اٜٗیز 

  ١ب ذبٛٞازٟ ؾبیجطیاٜٗیز 

 ١ب اٜٗیز ؾبیجطی قطًز 

 ٟاٜٗیز سٔلٚ ١٘طا 

 اٜٗیشی ١كساض١بی ایٜ٘ی ٝ 

  ٙ١ٞیز ًبضثطا 

 ای اٗساز ٝ ١٘ب١ِٜی ػ٘ٔیبر ضایب٠ٛ ذسٗبر 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر ٝ ُعاضقبر 

 ١بی ٗسیطیز كًبی ٗؼبظی  انّٞ ٝ ؾیبؾز  فضای هداصی

 ١ب ٝ ١كساض١ب سٞنی٠ 

  ٗحشٞا ٝ ذسٗبر ثٞٗیسؿ٢یلار ثطای سٞٓیس 

 َٜؾبظی آٗٞظـ ػ٘ٞٗی ٝ كط١ 

https://certcc.ir/
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 ضنس كًبی ٗؼبظی 

 اضظیبثی ٝ ٛظبضر ثط كًبی ٗؼبظی 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر زض كًبی ٗؼبظی 

 خًضٍ امًر داخلی کطًر 2-2-11

 خذهات خَؿِ اهَس داخلی وـَس 11-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ٝلازر ٝ كٞر  احَال ثثت

 اظزٝاع ٝ َلام 

  قٜبؾبییقٜبؾٜب٠ٗ ٝ ًبضر 

 ُٕصاضیٛب 

 اؾٜبز ١ٞیشی 

  اَلاػبر زكبسط اؾٜبز ضؾ٘ی  اهلان ٍ اهَال اػٌاد، ثثت

 ٝنیشٜب٠ٗ ٝ ًٝبٓز  

 طجز اٗلاى 

 ١ب  طجز قطًز 

  ٢ٛبز ی ٗطز١ٕب ؾبظٗبٙطجز 

 طجز اذشطاػبر، ػلائٖ سؼبضی 

 هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضار ٗبٌٓیز كٌطی  فىشی هالىیت حمَق

 آطبض كط١ِٜی ٝ ١ٜطی 

 آطبض ػٔ٘ی ٝ كٜی  

 اذشطاػبر 

 ػلائٖ سؼبضی 

 ٖسؼٞیى یب اٛشوبّ ٗبٌٓیز ٗبزی آطبض ٝ ػلائ 

 َٜكٌطیبٌٓیز ٗؾبظی ثطای ضػبیز حوٞم  سطٝیغ ٝ كط١ 

  ٝ حوٞم ٗبٌٓیز كٌطیحلبظز اظ ٛظبضر 

  ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 ٗسر ٝ ثٜٔسٗسر ًكٞض١بی سٞؾؼ٠ ًٞسبٟثطٛب٠ٗ  سیضیهذیشیت ٍ تشًاهِ

 ضیعیضیعی ٝ ثٞزػ٠ٗوطضار ٝ يٞاثٍ ثطٛب٠ٗ 

 ٗوطضار ٝ يٞاثٍ ازاضی ٝ اؾشرساٗی 

 ٟٝضی ٝ ًٜشطّ ػٌ٘ٔطزٗوطضار ٝ يٞاثٍ ث٢ط 

 اضز١بی ٗسیطیشی١ب ٝ اؾشبٛسچبضچٞة 

 ١ب ٝ حؿٚ اػطای ٗوطضارٛظبضر ثط دیكطكز ثطٛب٠ٗ 
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 ٟ١بی اػطاییآٗبض ٝ اَلاػبر ٝيؼیز ػٌ٘ٔطز زؾشِب 

 ١بی سٞؾؼ٠ ًكٞضیاَلاػبر قبذم 

 اؾشبٛساضزٝ دصیطـ سسٝیٚ ٗطاحْ   اػتاًذاسدّای وـَسی

 ٝػٞی اؾشبٛساضز١ب ػؿز 

 قسٟ ضٝظضؾبٛی ضؾبٛی اؾشبٛساضز١بی ػسیس ٝ ث٠ اَلاع 

 ١ب ٛب٠ٗ ُٞا١یٞظ١ب ٝ ٗؼ 

  اضظیبثی ثطای ُٗبثوز ثب اؾشبٛساضز١باَلاػبر ٗطاًع 

  سإییسثبٛي اَلاػبر ًبلا ٝ سؼ٢یعار ٗٞضز 

 ثبظضؾی ٝ سؿز١بی  سؼطك٠ 

 ثٜسی ٝ اضائ٠ ػٞایع ًیلیزضسج٠ 

  ٛظبضر ٝ ثبظضؾی 

  یبرقٌبضؾیسُی ث٠ 

 ١بی آٗبضی  اؾشبٛساضز١ب ٝ قبذم  وـَسی آهاسّای

 ١بسوٞیٖ ؾطق٘بضی 

 آٗبض١بی سٞٓیسی 

 آٗبض١بی طجشی 

 ُعاضقبر آٗبضی اظ ٗطزٕ ٝ زٝٓز 

 ٔٗٞيٞػبر ٝ  ١ب اؾشبٙٝ آٗبضی ث٠ سلٌیي نٜبیغ،  یُعاضاقبر سحٔی

 ٗرشٔق

 هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضار  اًتخاتات

 ٟقسُبٙسبضیرچ٠ اٛشربثبر ٝ ثطُعیس 

 ُیطی ٛبٕ ثطای ضؤی ُیطی، ًبٛسیسا١ب ٝ طجز اضائ٠ اَلاػبر ٗطاًع ضؤی 

 ٛشربثبرثطُعاضی ا 

 ٛظبضر ثط ضٝٛس اػطای اٛشربثبر 

 ٛظبضر ثط ٗربضع اٛشربثبسی ًبٛسیسا١ب 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 ١ب هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضار كؼبٓیز احعاة ٝ ػ٘ؼیز  ّا خوؼیت ٍ احضاب

 ١ب ػ٘ؼیز ٝ نسٝض ٗؼٞظ احعاة 

 ١ب ٛظبضر ثط ػٌ٘ٔطز احعاة ٝ ػ٘ؼیز 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 سوؿی٘بر ًكٞضی   وـَسی تمؼیوات

 ٞٗ١ب اؾشبٙض ا 

 ١ب اٗٞض ق٢طزاضی 

 ١ب اٗٞض ز١یبضی 
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 ًٟكٞضی ی ػ٘طاٛی١ب َطح١ب ٝ  دطٝغ 

 ١بی اػطایی )ؾ٠ هٟٞ(ٟبٗكرهبر زؾشِ  دٍلتی یيهؼؤٍل ٍ ّا ػاصهاى

 ِ١بی اؾشبٛیٟبٗكرهبر زؾش 

 ٗكرهبر ٗوبٗبر زٝٓشی 

  یٚٗؿؤ١ٓٝب ٝ س٘بؼ ثب زؾشِبٟاَلاػبر  

 ٝ اَلاػبر ٌٗبٛیثطزاضی  ٛوك٠ اؾشبٛساضز١بی  هىاًی ٍ خغشافیایی اعلاػات

 سهبٝیط ١ٞایی 

 اَلاػبر ٌٗبٛی 

 ١بی ػـطاكیبییٛوك٠ 

 ١بی ق٢طی ٝ ًكٞضی ٛوك٠ 

 ١بی ؾلبضقی ٛوك٠ 

 الملل خًضٍ امًر تیه 2-2-12

 الولل خذهات خَؿِ اهَس تیي 12-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ایٍ ٝ هٞاٛیٚ ٗؿبكطر ث٠ ایطاٙقط  هؼافشت تِ ایشاى

 آُب١ی اظ اٌٗبٙ ٝضٝز 

 نسٝض ٝیعا  

 ًٟٜؿٞٓی ١بی ً٘ي ٝ ؾلط ٗكبٝض 

 ٚٗؾلط ا 

  ثبض ؾلط 

 ًبلا ٝضٝز  

 ٝٝاضز یب ذبضع ًطزٙ زاض 

 ١بی ٗطظی ٝ دبیب٠ٛ كطٝزُبٟزض  اٜٗیشی اهساٗبر 

 ٗؿبكطاٙ ثطای ایٜ٘ی ٝ حوٞهی ٌٛبر 

 س٘سیس ٗسر اهبٗز 

 ٙثی٠٘ ٗؿبكطا 

 طایٍ ذبل )ٗؼٔٞٓیٚ، ثب سؼ٢یعار دعقٌی، ثب حیٞاٛبر(ٗؿبكطاٙ ثب ق 

 ؾلط قٌبیبر 

 قطایٍ، ٗعایب ٝ هٞاٛیٚ سحهیْ زض ایطاٙ  ایشاى ٍ واس دس تحصیل

 قطایٍ اػُبی ثٞضؼ سحهیٔی ث٠ اسجبع ذبضػی 

 ٗؤؾؿبر آٗٞظقی ثطای اسجبع ذبضػی 

 ْٗؼٞظ سحهی 



 رجع خدمات مدل م 

 

 
59 

وم
 د

ل
ص

ف
 

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 قطایٍ ٝ هٞاٛیٚ ًبض زض ًكٞض ثطای اسجبع ذبضػی 

  ْثطای اسجبع ذبضػیٓیؿز ٗكبؿ 

 ٗؼٞظ ًبض 

 ٖظٗبٙ ثب سحهیْقطایٍ ًبض ١ 

 سؿ٢یلار ٗبٓی ثطای زاٛكؼٞیبٙ ذبضػی 

 ٢ٗبػطر ٝ دٜب١ٜسُی هٞاٛیٚ دصیطـ  ایشاى تِ پٌاٌّذگی ٍ هْاخشت

 زضذٞاؾز ٢ٗبػطر ٝ دٜب١ٜسُی 

  ب١ٜسُیاظ ٢ٗبػطر ٝ دٜاٛهطاف 

 ق٢طٝٛسی  ١بی آٗٞظـ 

  ٍٗؼبی٠ٜ دعقٌیيٞاث 

  ٍؾٞء دیكی٠ٜيٞاث 

 ًاهبٗز بضر  

 ٙسؿ٢یلار ث٠ ٢ٗبػطا 

 ٙسؿ٢یلار ث٠ دٜب١ٜسُب 

 ٗؿشـلار ٝ اٗلاى قطایٍ ذطیس 

 ٕقطایٍ اؾشرسا 

 ٙ٢ٛبز١بی ٗطزٗی ٗطسجٍ ثب دٜب١ٜسُبٙ ٝ ٢ٗبػطا 

  ٟاػًبی ذبٛٞاز 

  اذطاع 

 سطى ًكٞض 

 قطایٍ ٝ هٞاٛیٚ سبثؼیز ایطاٙ  ایشاى تاتؼیت

 ٗؼٞظ اذص سبثؼیز 

 ٟسبثؼیز اػًبی ذبٛٞاز 

 یًبضر ق٢طٝٛس 

 سبثؼیز زُٝب٠ٛ 

 اذطاع 

 سطى ًكٞض 

 ًبضر قٜبؾبیی اسجبع ذبضػی  اتثاع خاسخی َّیتی اعلاػات

 سٞٓس 

 كٞر 

 اظزٝاع 

 َلام 

 ٗحْ اهبٗز سـییط 

 ٟاػًبی ذبٛٞاز 
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 قطایٍ ٝ يٞاثٍ ذطٝع اظ ًكٞض  هؼافشت تِ خاسج

 ذسٗبر ُصضٛب٠ٗ 

 ٙاؾشؼلإ ٜٗ٘ٞع آرطٝع ثٞز 

 ٟزض ؾلط١بی ذبضػی ضا١ٜ٘بیی ٗؿبئْ ذبٛٞاز 

 ١ب ٝ ١كساض١ب ث٠ ٗؿبكطاٙ سٞنی٠ 

 اَلاػبر ٗطظی 

 ضا١ٜ٘بی اذص ٝیعا 

 ٟث٠ ذبضع ٗؿبكطر ٗكبٝض 

 ٚٗؾلط ا 

  ثبض ؾلط 

 ًبلا ذطٝع  

 ٝٝاضز یب ذبضع ًطزٙ زاض 

 ؾلط قٌبیبر 

 طجز اَلاػبر سٞٓس، كٞر، اظزٝاع، َلام  وـَس اص خاسج دس ؿْشًٍذاى اهَس

 كطظٛس ٗشٞٓسقسٟ زض ذبضع 

 ًكٞض اظ ضعق٢طٝٛساٙ ذب ث٠ سؿ٢یلار 

 ًٙكٞض ذبضع زض سحهیْ ث٠ ٗكـّٞ ایطاٛی سؿ٢یلار ث٠ زاٛكؼٞیب 

 اظ ذسٗز ٗؼبكیز 

 قطًز زض اٛشربثبر 

 ايُطاضی ١بی زضذٞاؾز ً٘ي 

 اثلاؽ اٝضام هًبیی ث٠ ایطاٛیبٙ ٗویٖ ذبضع اظ ًكٞض 

 حْ٘ ػٜبظٟ اسجبع ایطاٛی ث٠ زاذْ ًكٞض 

 ٞضایطاٛی ٗویٖ ذبضع اظ ًك ُصاضاٙ ی٠ػصة ٛرجِبٙ ٝ ؾطٗب 

 ١ب ًٜؿِٞٓطی ٝ ١ب ؾلبضسرب٠ٛ  الولل تیي سٍاتظ

 آ٘ٔٔی  هٞاٛیٚ ثیٚ ٝ ٗؼب١سار 

 ٚسٞاكن ثطای اؾشطزاز ٗؼطٗی 

 آ٘ٔٔی ثطای اٜٗیز ػ٢بٛی ١بی ثیٚ ١ٌ٘بضی 

 آ٘ٔٔی ثطای سٞؾؼ٠ اهشهبزی ٝ ضكب١ی ١بی ثیٚ ١ٌ٘بضی 

  آ٘ٔٔی ثیٚ زٝؾشب٠ٛ اٛؿبٙ ی١ب َطحٗكبضًز زض 

 ثلایب ٝ ١ب ب ثحطاٙثطای ٗوبث٠ٔ آ٘ٔٔی ث ١بی ثیٚ ١ٌ٘بضی 

 ػ٢بٛی ظیؿز آ٘ٔٔی ثطای ٗحیٍ ١بی ثیٚ ١ٌ٘بضی 

 ٝاُیطزاض  ١بی آ٘ٔٔی ثطای ٗوبث٠ٔ ثب ثی٘بضی ١بی ثیٚ ١ٌ٘بضی 

 آ٘ٔٔی ثیٚ ١بیاَلاػبر ٝ آٗبض 

  ًٖآ٘ٔٔی ثیٚقٌبیبر زض ٗحب 
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 خًضٍ امىیت ي مدیریت تحران 2-2-13

 خذهات خَؿِ اهٌیت ٍ هذیشیت تحشاى 13-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 اظ ٗطظ١بی ًكٞض حلبظز  هلی اهٌیت

 ٖٗجبظضٟ ثب سطٝضیؿ 

 اٛؿبٙ ٗجبضظٟ ثب هبچبم 

 ٟ١بی ٗطظی ١ب ٝ ُصضُبٟ  اٜٗیز ػبز 

 ٟثٜبزض١ب ٝ  اٜٗیز كطٝزُب 

 اٜٗیز اذلاهی ٝ اػش٘بػی 

 ٚآ٘ٔٔی اؾشطزاز ٗؼطٗیٚ ثی 

 ؾٞظی آسف  ٍ ایوٌی  یًـاً آتؾ

 حٞازص ٗحْ ؾٌٞٛز 

 حٞازص ق٢طی 

 حٞازص حیٞاٛبر 

 زكبػی ٝ ٛظبٗی زًشطیٚ  ًیشٍّای هؼلح وـَسلذست ًظاهی ٍ 

  ٙهٞاٛیٚ ٝ ٗوطضار ٛیط١ٝبی ٗؿٔح ایطا 

 دیٞؾشٚ ث٠ ٛیط١ٝبی ٗؿٔح 

 ٛیطٝی ظٗیٜی 

 ٛیطٝی ١ٞایی 

 ٛیطٝی زضیبیی 

 ٟٛظبٗی برٗؤؾؿ ٝ ١ب اَلاػبر زاٛكِب 

 ٛیط١ٝبی ٗؿٔح سؿ٢یلار ثطای 

 ػ٘ٞٗی ایؼبز آُب١ی ٝ ؾبظی كط١َٜ  تحشاى ٍ حادثِ تا هماتلِ تشای آهادگی

 ثیٜی ٝ دیكِیطی دیف 

 ٕٝؾبظی ٝ آٗبزُی ثطای ثحطاٙسؿ٢یلار ثطای ٗوب 

 ٙٗبٛٞض ٝ س٘طیٚ ٗوبث٠ٔ ثب ثحطا 

 َجیؼی آٗبزُی ثطای ٗوبث٠ٔ ثب ثلایبی 

 ُیط ٠٘١ ١بی آٗبزُی ثطای ٗوبث٠ٔ ثی٘بضی 

 طای ٗوبث٠ٔ ثب ح٘لار سطٝضیؿشیآٗبزُی ث 

 ٍ٢ٛبز١بی ٗطزٗی ٝ زٝٓشی ٗطسج 

 دٜب١ِبٟ ٝ زٝضقسٙ اظ حبزط٠ یبكشٚ  حادثِ ٍلَع هذیشیت

 زیسُبٙ اٗسازضؾبٛی ث٠ حبزط٠ 

 ٗؼطٝحبٙ  ث٠ ١بی كٞضی ً٘ي 

 ٗلوٞزیٚ حبزط٠ 
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 اظ حبزط٠ دؽ ذب٠ٛ ث٠ ثبظُكز 

 اٗسازضؾبٛی زضثبضٟ قٌبیز 

 ای ػجطاٙ ذؿبضار ًكبٝضظیسؿ٢یلار ثط  حادثِ اص پغ ّای ووه

 سؿ٢یلار ثطای ثبظؾبظی ٗؿٌٚ یب س٢ی٠ ؾطدٜبٟ ػسیس 

 ١بی دعقٌی سؿ٢یلار ثطای ١عی٠ٜ 

 یب اظ ًبض اكشبزُی ثیٌبضی ١بی ً٘ي 

 َجیؼی ثلایبی اظ دؽ ایٜ٘ی ٝ اهساٗبر دبًؿبظی 

 خًضٍ حقًقی ي قضایی 2-2-14

 ت خَؿِ حمَلی ٍ لضاییخذها 14-2  خذٍل

 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 هبٛٞٙ ٗسٛی  حمَلی ٍ لضایی لَاًیي

 هبٛٞٙ ٗؼبظار اؾلاٗی 

  ٍٗٞػط ٝ ٗؿشبػطهبٛٞٙ ضٝاث 

 ٞٛزٟاهبٛٞٙ ذب 

 هبٛٞٙ سؼبضر 

 یث٠ سرٔلبر ازاض یسُیهبٛٞٙ ضؾ 

 ٙٞٛیحٌٞٗش طاریسؼع هب 

  هبٛٞٙ ٗجبضظٟ ثب ٗٞاز ٗرسض 

 ٙٞٛٗؿٔح یط١ٝبیٗؼبظار ٛ هب 

 ٙٞٛیاٛشظبٗ یطٝیٛ هب 

 یا ب٠ٛیضا ٖیهبٛٞٙ ػطا 

 ٛظبضر ٝ ثبظضؾی ثطای ًكق سرٔلبر ٝ ػطایٖ   خشم اص پیـگیشی ٍ ، تاصسػیًظاست

 َٜؾبظی ٝ سطٝیغ ضػبیز هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضار كط١ 

 ٕقٜبؾی ُٗبٓؼبر اػش٘بػی ٝ ػط 

 ١بی كط١ِٜی ٝ اػش٘بػی دیكِیطی 

 ١بی اٜٗیشی ٝ اٛشظبٗی دیكِیطی 

 ١بی ٗطزٗی دیكِیطی 

 ١بی هًبیی دیكِیطی 

 ُعاضـ ػطٕ، ػٜبیبر ٝ ًلا١جطزاضی 

 قٌبیز ًیلطی  دادسػی ٍ سػیذگی تِ ؿىایات

 قٌبیز حوٞهی 

 سیسٛظط ٝ اػشطاو ث٠ حٌٖ زازُبٟزضذٞاؾز سؼ 

http://www.ghanoonbaz.com/anavin/Madani/Canoon_Madani/Madany.htm
http://www.ghanoonbaz.com/anavin/Madani/Canoon_Madani/Madany.htm
http://www.ghanoonbaz.com/anavin/Kaifary/mojazat.htm
http://www.ghanoonbaz.com/anavin/Kaifary/mojazat.htm
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 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ٍ خاًَادگی ؿخصی، حمَلی هؼائل

 اختواػی

 ٗؿبئْ حوٞهی ذبٛٞازُی 

 ٗكبٝضٟ حوٞهی 

 قٞضا١بی حْ اذشلاف 

 ًٝلا ٝ ٗكبٝضاٙ حوٞهی 

 ٗؼبیٜبر ثبٓیٜی ٝ دعقٌی  پضؿىی لاًًَی

 ٍسكریم چِِٞٛی ٝ ظٗبٙ ٗط 

 اؾشؼلاٗبر دعقٌی هبٛٞٛی 

 آٗبض ٗطٍ ٝ ٗیط ؿیطَجیؼی 

 ضؾبٛی ػطٕ، ػٜبیز ٝ ًلا١جطزاضی اَلاع  ولاّثشداسی ٍ ٌایتخ خشم،

  ًٖٞزًبٙ ث٠ ٗطثٌٞػطائ 

 ػطایٖ ٗبٓی 

 ػطایٖ ػبٛی 

 ػطایٖ حسی 

 ػطایٖ ػ٘ٞٗی 

 ای ػطایٖ ضایب٠ٛ 

 ٙیبكش٠ ػطایٖ ؾبظٗب 

 ػطایٖ ٛیط١ٝبی ٗؿٔح 

 ػطایٖ ٗوبٗبر زٝٓشی 

  ی ١طٗی١ب َطحًلا١جطزاضی 

 ًلا١جطزاضی سٔلٜی ٝ ٗٞثبیٔی 

 یٜشطٛشیًلا١جطزاضی ا 

 ًلا١جطزاضی ذیطی٠ 

 ًَٜلا١جطزاضی ٓیعی 

 ًٌٚلا١جطزاضی ٗؿ 

 زضٗبٛی ای ٝ ضٝاٙ ٗؼطكی هطثبٛیبٙ ث٠ ٗطاًع ٗكبٝضٟ  ولاّثشداسی ٍ خٌایت خشم، لشتاًیاى

 ٙسؿ٢یلار ٗبٓی ٝ اػشجبضی ث٠ هطثبٛیب 

 ٟ١بی هطثبٛیبٙ  ً٘ي ث٠ ذبٛٞاز 

 ١بی آٗٞظقی ثطای ػُٔٞیطی اظ سٌطاض ػطایٖ ثطٛب٠ٗ 

 ١ب ٝ ٗطاًع هًبیی اَلاػبر زازُبٟ  لضات ٍ لضایی هشاوض ٍ اُّ ادادگ

 اَلاػبر هًبر 

 ٟ١ب ٝ ٗطاًع هًبیی ثبظضؾی اظ زازُب 

 هًبر ػٔی٠ ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 ػطی٠٘ ٗبٓی  ٍ اخشای احىام لاًَى اػوال

 ّيجٍ، ٗهبزضٟ، سٞهیق اٗٞا 
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 گشٍُ خذهت حَصُ خذهت

 ١بی ثسٛی ٗؼبظار 

  ٚحجؽ ٗؼطٗی 

 ٕاػسا 

 یب٢ِٛٙساضی اظ ظٛساٛ  ّا صًذاى

 ٙآٗٞظـ ظٛساٛیب 

 ٙاقشـبّ ظٛساٛیب 

 ٙٗكبٝضٟ هًبیی ث٠ ظٛساٛیب 

 ٙٗلاهبر ظٛساٛیب 

 ٙٗجبز٠ٓ ظٛساٛیب 

احىام  تؼلیك ٍ ػفَ هـشٍط، آصادی

 صادسُ

  قطایٍ ػلٞ، سرلیق یب سؼٔین ٗؼبظار 

 ظٛساٛیبٙ زی٠ ١بی ٗطزٗی ثطای دطزاذز  ً٘ي 

 ضؾبٛی اؾبٗی ٗؼطٗیٚ ٗٞضز ػلٞ هطاض ُطكش٠ اَلاع 

 ١بی ٗكطٝع آظازی ٝ ثكط حوٞم  ـشت حمَق

 حوٞم ق٢طٝٛسی 

 ١ب حوٞم اهٔیز 

 ٚآ٘ٔٔی حوٞم ثكط سؼبٗلار ثب ٢ٛبز١بی ثی 

 ُعاضـ ٛوى حوٞم ثكط 
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 ديلت تىدی خدمات پطتیثاوی مدل طثقٍ 2-3

ذسٗز ٝ  حٞظٟ 8ثٜسی قبْٗ  . ایٚ َجو٠قٞز سكطیح ٗیزٝٓز  دكشیجبٛیذسٗبر ٗٞيٞػی ثٜسی  زض ایٚ ثرف َجو٠

 . قٞز ٗیٗكرم  5-2  ق٠ًٌْ ؾُح اّٝ آٙ زض  سٗز اؾزذ ُطٟٝ 49

ًواید تا در هزحلِ بعد  را تزسین هی ّای اجزایی دستگاُ پشتیباًی خدهاتایي هدل، تصَیز کلاى هعواری 

چٌیي  ّنساسی ًواید.  تدٍیي ٍ پیادُرا خَد ، هعواری ساسهاًی ایي ًقشِ کلاى ساسی با سفارشیّز دستگاُ 

)فزایٌدّا ٍ  پزداسد ٍ تعییي چگًَگی اًجام )کارکزدّا/خدهات( هی ایي هدل بِ تَصیف آًچِ باید اًجام شَد

 ّای اجزایی ٍ هتَلیاى فزآیٌد ٍاگذار ًوَدُ است. ّا( را بِ دستگاُ رٍال

داری اس بِ کوک اطلاعات ٍضعیت هَجَد کشَر ٍ ًیش الگَبز دٍلت پشتیباًیبٌدی خدهات  طبقِ هدلتْیِ 

قٞز،  اظ آٛؼب ٠ً زض ثطذی ٗشٞٙ ذسٗبر ث٠ شیٜلؼبٙ ثیطٝٛی ٜٗشؿت ٗی. هَفق جْاًی اًجام شدُ است ّای تجزبِ

)٠ً  ثطای سٞنیق ًبضًطز١بی دكشیجبٛی زض ؾبظٗبٙ "ذسٗز"ٌٗ٘ٚ اؾز اؾشلبزٟ اظ انُلاح ؾٜس ثطای ذٞاٜٛسُبٙ 

ُبٓؼ٠ ایٚ ثرف سٞػ٠ زاقش٠ ثبقٜس ٠ً ًبضًطز١بی دكشیجبٛی شیٜلغ ثیطٝٛی ٛساضز( ٗٔ٘ٞؼ ٛجبقس، ٓصا ذٞاٜٛسُبٙ ثطای ٗ

 سٞاٛس ذسٗز زاذٔی ٗحؿٞة قٞز.  ٛیع شیٜلغ ٝ ٛشیؼ٠ زاضز ٝ ٗی

 

 دٍلت خذهات پـتیثاًیهَضَػی ّای  حَصُ 5-2  ؿىل

هذیشیت فٌاٍسی 
 اعلاػات

 هذیشیت هٌاتغ هالی هذیشیت داسایی ّا
هذیشت ػشهایِ 

 اًؼاًی

 خذهات اداسی
هذیشیت استثاعات 

 ریٌفؼاى

تَػؼِ لاتلیت ّای 
 ػاصهاًی

ِ سیضی ٍ ساّثشی  تشًاه
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ُٗبثن  ًٝبض ذسٗز ًؿت، ذسٗز ًٝبض، ُطٟٝ ظٟ ًؿتحٞزض ؾ٠ ؾُح زٝٓز ذسٗبر دكشیجبٛی  ثٜسی َجو٠ٗسّ ؾبذشبض 

 .قٞز اضائ٠ ٗی 6-2  قٌْثب 

 
 دٍلت پـتیثاًیخذهات  هذلػاختاس  6-2  ؿىل

هبثْ  ،١بٗؿشوْ اظ ؾبیط ثرف ،ثركی اظ ظٛؼیطٟ اضظـ ؾبظٗبٙ اؾز ٠ً اظ ٛظط ٜٗبثغ یب شیٜلؼبٙ :6ٍواس وؼة حَصُ

 ١بی حٞظٟ ث٠ ٗطثٌٞ، سؼطیق قسٟ زض ایٚ ثرفًٝبض  ًؿت ُب٠ٛ ١بی ١كز اؾز، حٞظٟیبزآٝضی لاظٕ ث٠ اؾز. سٞنیق 

 قٞز. ثٞزٟ ٝ قبْٗ ذسٗبر ث٠ ٗربَجبٙ ثیطٝٛی ٛ٘ی یدكشیجبٛی ٝ ٗسیطیشی زضٝٙ ؾبظٗبٛ

اؾز ٠ً  قطایٍ ٗحیُیٞيٞع، ٜٗجغ، شیٜلؼبٙ یب ثطحؿت ٗؾبظٗبٙ ًٝبض  ثٜسی ذسٗبر ًؿتسوؿیٖ ت:خذه گشٍُ

  ًٜس.ًٝبض ضا ث٠ چٜس ثرف اكطاظ ٗی ًؿتذسٗبر  حٞظٟیي 

اظ زیسُبٟ  ذسٗبسی٠ً ث٠ نٞضر ٗؿشوْ زاضای اضظـ  دكشیجبٛیًٞچٌشطیٚ ػٜهط ٗسّ ذسٗبر  :7ٍواس وؼة خذهت

 . اؾزؾبظٗبٙ شیٜلؼبٙ 

 

                                                      
6
 Business Area 

7
 Business Service 

 حَصُ وؼة ٍواس

 خذهت گشٍُ خذهت گشٍُ

 خذهت وؼة ٍ واس خذهت وؼة ٍ واس خذهت وؼة ٍ واس

 خذهت گشٍُ



 رجع خدمات مدل م 

 

 
67 

وم
 د

ل
ص

ف
 

 يکار: مدیریت سرمایٍ اوساوی حًزٌ کسة 2-3-1

 خذهات حَصُ هذیشیت ػشهایِ اًؼاًی 15-2  خذٍل

 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 اٛؿبٛی ٜٗبثغ ٛیبظ ثطآٝضز  سیضی هٌاتغ اًؼاًی تشًاهِ

 ٗحْ ٝ ؾبظٗبٛی ٝاحس سرهم، سلٌیي ث٠ اٛؿبٛی ٜٗبثغ ث٠ ؾبظٗبٙ ٛیبظ ثطآٝضز

 ؾبذشبض سـییطار اٛؿبٛی، ٜٗبثغ یكؼٔ ٝيؼیز ثطاؾبؼ ،ذسٗز ػـطاكیبیی

 آیٜسٟ ٛیبظ١بی ٝ ؾبظٗبٛی

 اٛؿبٛی ٛیطٝی اضسوبی ٝ سبٗیٚ ثطٛب٠ٗ س٢ی٠ 

 ٝ ٗیعاٙ قبْٗ ،ؾبظٗبٙ اٛؿبٛی ٛیطٝی اضسوبی ٝ سبٗیٚ ثطٛب٠ٗ سهٞیت ٝ سسٝیٚ

 آعاٗبر ٝ ٛیبظ ٗٞضز ٗبٓی ٜٗبثغ سبٗیٚ، ٛحٟٞ ٛیبظ، ٗٞضز اٛؿبٛی ٛیطٝی سطًیت

 ثٜسیظٗبٙ ٝ ١بكؼبٓیز هبٛٞٛی،

 ؾبظٗبٛی ١بی دؿز َطاحی 

 سٞػ٠ ثب ،ؾبظٗبٛی ١بیدؿز ٗكرهبر ٝ سؼساز زض لاظٕ سـییطار اػ٘بّ ٝ سؼییٚ

 اٛؿبٛی ٜٗبثغ آیٜسٟ ١بیثطٛب٠ٗ ٝ كؼٔی ٝيؼیز ث٠

 ٗشرهم اٛؿبٛی ٛیطٝی قٜبؾبیی  هذیشیت خزب ٍ اػتخذام

 َطین ظا ؾبظٗبٙ زض ػصة ثطای ٝاػسقطایٍ ٗشرهم اٛؿبٛی ٛیطٝی قٜبؾبیی

 قٜبؾبیی اثعاض١بی ؾبیط ٝ دی٘بیف آ٢ُی، زضع اَلاػبسی، ١بیضؾب٠ٛ ٝ ١بًبٛبّ

 آظٗٞٙ َطین اظ ػصة 

 ١بیآظٗٞٙ َطین اظ ػسیس ًبضًٜبٙ دصیطـ ٝ ػصة ُعیٜف، ٗطاحْ اٛؼبٕ

 اذشهبنی یب ػ٘ٞٗی

  ٗبٗٞضیز ٝ اٛشوبّ َطین اظ ػصة 

 یب اٛشوبّ نَطی اظ ػسیس ًبضًٜبٙ دصیطـ ٝ ػصة ُعیٜف، ٗطاحْ اٛؼبٕ

 ١ب ؾبظٗبٙ ؾبیط اظ ٗبٗٞضیز

 ًبض ث٠ قطٝع سكطیلبر 

 ٝ ٗؼبضك٠ ٗبٜٛس ػسیس ًبضًٜبٙ ًبض ث٠ قطٝع ٝ ٝضٝز سكطیلبر ٝ ٗطاحْ اٛؼبٕ

 دطؾٜٔی دطٝٛسٟ سكٌیْ ٝ یبثیدؿز اثشسایی، ١بی آٗٞظـ

 دطؾٜٔی احٌبٕ نسٝض  ًگْذاؿت ًیشٍی اًؼاًی

ث٠ ٗطسجٍ ٗوطضار ٝ يٞاثٍ بؼاؾ ثط ًبضًٜبٙ دطؾٜٔی احٌبٕ اثلاؽ ٝ نسٝض

 ٗوُؼی یب ازٝاضی نٞضر

 سطكیغ ٝ اضسوبء 

 ٗطث٠َٞ احٌبٕ ٝ اؾٜبز اثلاؽ ٝ س٢ی٠ ٝ ًبضًٜبٙ سطكیغ یب اضسوبء قطایٍ سكریم

 دطؾْٜ ًبضًطز ؾٜؼف 

  اػٖ دطؾْٜ ًبضًطز ثب ٗطسجٍ ١بیزازٟ طییُُعاضـ ٝ سؼ٘یغ ُطزآٝضی، طجز،
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 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 ٗطسجٍ ١بیزازٟ ؾبیط ٝ طزًبضً ٛشبیغ ؿیبة، ٝ حًٞض ؾبػبر ظا 

 ٗطذهی 

 اؾشؼلإ ث٠ دبؾد ٗطسجٍ، ١بیزازٟ طجز ٝ ٗطذهی زضذٞاؾز دطزاظـ ٝ زضیبكز

 ًبضًٜبٙ ٗطذهی ٗبٛسٟ

 ٗبٗٞضیز 

 یب ضٝظا٠ٛ ؾبػشی، ٗبٗٞضیز ثب ٗطسجٍ ١بیزازٟ ٝ احٌبٕ ُعاضـ ٝ دطزاظـ طجز،

 ًبضًٜبٙ ثٜٔسٗسر

 ّاٛشوب 

 ٝ ١ب ؾبظٗبٙ ؾبیط ث٠ ًبضًٜبٙ زائٖ یب ٗٞهز اٛشوبّ زضذٞاؾز دطزاظـ ٝ زضیبكز

  ٗطسجٍ اؾٜبز ٝ احٌبٕ اثلاؽ ٝ س٢ی٠

 ًٍبضًٜبٙ ضٝاث 

 ٢ٛبز١بی ثب ضٝاثٍ سٜظیٖ ٝ ثطهطاضی كطزی، نٞضرث٠ ًبضًٜبٙ ثب اضسجبٌ ثطهطاضی

 ًبض ٗوطضار ٝ هٞاٛیٚ ضػبیز ٝ ؾبظٗبٙ ا١ساف دیكجطز ٜٗظٞض ث٠ ًبضًٜبٙ نٜلی

 ازاضی سرٔلبر ث٠ ضؾیسُی 

 اػ٘بّ ٝ سؼییٚ ًبضًٜبٙ، ازاضی سرٔلبر ُعاضـ ث٠ ضؾیسُی ٝ طجز ٝ ززضیبك

 ٗشرٔق ًبضًٜبٙ ٗؼبظار

آهَصؽ ٍ تَػؼِ ًیشٍی 

 اًؼاًی

 آٗٞظقی ضیعی ثطٛب٠ٗ ٝ ٛیبظؾٜؼی 

ثطٛب٠ٗ ٝ كؼٔی ٝيؼیز ثطاؾبؼ ،ًبضًٜبٙ آٗٞظقی ٛیبظ١بی سحٔیْ ٝ قٜبؾبیی

 ٗوُؼی، ٝ ازٝاضی یآٗٞظق ١بیثطٛب٠ٗ سهٞیت ٝ سسٝیٚ ؾبظٗبٙ، آیٜسٟ ١بی

ثطٛب٠ٗ ٝ ١بزٝضٟ ػٜبٝیٚ آٗٞظـ، ٗحشٞای ١ب،ؾیبؾز ١ب،اٝٓٞیز ا١ساف، قبْٗ

 ثٜسیظٗبٙ ٝ ٜٗبثغ آٗٞظقی، ١بی

 آٗٞظقی ١بی زٝضٟ اػطای 

 ١بیثطٛب٠ٗ اؾبؼ ثط ًبضًٜبٙ، ثطای آٗٞظقی ١بیزٝضٟ اػطای ٝ َطاحی

 قسٟ س٢ی٠ آٗٞظقی

 ذسٗز حیٚ آٗٞظـ 

 ٝ ػٔ٘ی ؾُح اضسوبء ثطای( ًبضآٗٞظی) ذسٗزحیٚ ـآٗٞظ ١بیثطٛب٠ٗ اػطای

 ًبضًٜبٙ ػ٘ٔی ١بی٢ٗبضر یب ًبضًٜبٙ سرههی

 آٗٞظقی اضظیبثی 

 یب حیٚ زض آٗٞظقی ١بیثطٛب٠ٗ ٝ ١بزٝضٟ اططثركی ٝ ًبضایی اضظیبثی ٝ ؾٜؼف

 ث٢جٞزهبثْ ٛوبٌ سؼییٚ ٝ اػطا اظ دؽ

 آٗٞظقی ٜٗبثغ ٗسیطیز 

 ػوس ،(آٗٞظقی ٗحشٞای ١ب،آٗٞظقِبٟ اؾبسیس،) آٗٞظقی ٜٗبثغ اضظیبثی ٝ قٜبؾبیی

 آٗٞظقی ذسٗبر سحٞیْ ثط ٛظبضر ٝ هطاضزاز

 زضٗبٛی ذسٗبر ٝ ثی٠٘  سفاُ ٍ اًگیضؽ
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 ؾٞاثن ٗسیطیز ًبضًٜبٙ، ثطای ػ٘ط ٝ زضٗبٛی اػش٘بػی، ثی٠٘ ذسٗبر ثطهطاضی 

١عی٠ٜ ػجطاٙ ای،ثی٠٘ ٗعایبی ٝ ذسٗبر زضیبكز ثطای ًبضًٜبٙ ٗؼطكی ای،ثی٠٘

 زضٗبٛی ٝ دعقٌی ١بی

 ٗبٓی سؿ٢یلار 

هطو ٗؿبػسٟ، ٝإ،) ٗبٓی سؿ٢یلار اظ اؾشلبزٟ زضذٞاؾز دطزاظـ ٝ زضیبكز

 سؿ٢یلار زضیبكز ثطای ٗشوبيیبٙ ٗؼطكی ٝ ثٜسیاٝٓٞیز ًبضًٜبٙ، (آحؿ٠ٜ

 اػشجبضی، اثعاض١بی ١ب،١عی٠ًٜ٘ي) ػ٘ٞٗی ٗبٓی سؿ٢یلار دطزاذز ٗبٓی،

 ...( ؿیطٛوسی، ١بیً٘ي ١ب،سرلیق

 ؿیطٗبٓی سؿ٢یلار 

 ؿیطٗبٓی اٌٗبٛبر ٝ سؿ٢یلار اظ اؾشلبزٟ زضذٞاؾز دطزاظـ ٝ زضیبكز

 سؿ٢یلار ػبزلا٠ٛ سوؿیٖ ٝ ثٜسیاٝٓٞیز ،...( ُطزقِطی، سٞض١بی ٢ٗ٘بٛؿطا،)

 ًبضًٜبٙ ثیٚ

 ثبظٛكؿشِی  هذیشیت سّاػاصی

 ٝ س٢ی٠ ًبضًٜبٙ، ٗٞػس اظدیف یب ػبزی ثبظٛكؿشِی ثطای لاظٕ اهساٗبر اٛؼبٕ

 ٗطسجٍ احٌبٕ اثلاؽ

 اذطاع 

 ٗطسجٍ احٌبٕ اثلاؽ ٝ س٢ی٠ ًبضًٜبٙ، اذطاع ثطای لاظٕ اهساٗبر اٛؼبٕ

 ّاٛشوب 

 ٝ س٢ی٠ ،١ب ؾبظٗبٙ ؾبیط ث٠ ًبضًٜبٙ زائٖ اٛشوبّ زضذٞاؾز دطزاظـ ٝ زضیبكز

 ٗطسجٍ احٌبٕ اثلاؽ

هذیشیت اعلاػات ًیشٍی 

 اًؼاًی

 دطؾٜٔی ؾٞاثن ٢ِٛساضی 

 ًبضًٜبٙ، دطؾٜٔی دطٝٛسٟ ث٠ زؾشطؾی ٗسیطیز ٝ ٝظضؾبٛیض ٠ث ٢ِٛساضی، سكٌیْ،

 دطؾٜٔی ؾٞاثن ٝ ٝيؼیز اؾشؼلإ ث٠ دبؾد

 دطؾٜٔی اَلاػبر ٝ آٗبض ٢ِٛساضی 

 ث٠ ًبضًٜبٙ سحٔیْ ٝ سٞنیلی اَلاػبر ٝ آٗبض اٛشكبض ٝ سحٔیْ سٜظیٖ، ٝ س٢ی٠

 ؾبظٗبٙ اظ ثیطٝٙ یب زاذٔی نٞضر
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 يکار: مدیریت مىاتع مالی حًزٌ کسة 2-3-2

 خذهات حَصُ هذیشیت هٌاتغ هالی 16-2  لخذٍ

 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 ػ٘ٞٗی زضآٗس١بی قٜبؾبیی  هذیشیت تاهیي هالی

 ٜٗبثغ سبٗیٚ اٌٗبٙ ٠ً ػ٘ٞٗی ثٞزػ٠ ١بیضزیق ٝ ٜٗبثغ دیك٢ٜبز یب قٜبؾبیی

 لاظٕ اهساٗبر اػطای ٝ هبٛٞٛی ٓعاٗبرا سؼییٚ زاضز، ٝػٞز آ٢ٛب اظ ؾبظٗبٙ ٗبٓی

 ٜٗبثغ ایٚ اظ اؾشلبزٟ ثطای

 اذشهبنی زضآٗس١بی قٜبؾبیی 

 هبٛٞٛی ٝظبیق ٝ ١بكؼبٓیز اظ ٛبقی اذشهبنی زضآٗس ٜٗبثغ دیك٢ٜبز یب قٜبؾبیی

 اػطای ٝ ؾبظٗبٙ اذشهبنی ذسٗبر ١بیسؼطك٠ ثبظِٛطی ٝ سؼییٚ ؾبظٗبٙ،

 زضآٗس١ب ایٚ اظ ٜٗسیث٢طٟ ٝ سهٞیت ثطای لاظٕ اهساٗبر

 ٗبٓی سؿ٢یلار ٝ ٝإ زضیبكز 

 ٝ زاذٔی ٗبٓی سؿ٢یلار ٝ ١بٝإ اظ اؾشلبزٟ ١بیكطنز سحٔیْ ٝ قٜبؾبیی

 یب ایسٞؾؼ٠ ی١ب َطح اػطای ثطای لاظٕ ٗبٓی ٜٗبثغ سبٗیٚ ٜٗظٞضث٠ ذبضػی

 ؾبظٗبٙ ػبضی ٝظبیق اٛؼبٕ

 ُٚصاضی ؾطٗبی٠ سٞػی٢ی ی١ب َطح سسٝی 

اٌٗبٙ ؾبظٗبٙ، ٗبٗٞضیز ثب ٗطسجٍ ُصاضیؾطٗبی٠ ١بیكطنز ُٗبٓؼ٠ ٝ قٜبؾبیی

 ًٝبض ًؿت سٞػی٢ی ی١ب َطح س٢ی٠ ٝ ١بكطنز ایٚ اهشهبزی ٝ كٜی ؾٜؼی

 ؾبظٗبٙ ٗٞضزٛیبظ ٗبٓی ٜٗبثغ سبٗیٚ زض ١بكطنز ایٚ اظ ُیطیث٢طٟ ثطای

 ُّٞٗبٓجبر ٝن 

 ٝ حویوی اقربل اظ ؾبظٗبٙ ُٗبٓجبر سؼ٘یغ ٝ آٝضیػ٘غ ٝ ٝنّٞ قٜبؾبیی،

 ٗبٓی ُٗبٓجبر ؾبیط یب اذشهبنی ذسٗبر اضائ٠ ثبثز ٞهیحو

 ٗكبضًشی ی١ب َطح سهٞیت ٝ اضظیبثی 

 سٞؾؼ٠ ثطای ذهٞنی ٝ ػ٘ٞٗی ٗكبضًز ی١ب َطح سهٞیت ٝ سحٔیْ ثطضؾی،

 ایؾطٗبی٠ ١بیزاضایی س٘ٔي یب ١بظیطؾبذز سبٗیٚ ؾبظٗبٙ، ١بیكؼبٓیز

 ؾبلا٠ٛ ١بی ثٞزػ٠ سهٞیت ٝ سسٝیٚ  سیضی تَدخِ

زاضایی س٘ٔي ٝ ای١عی٠ٜ ١بیثرف زض ؾبظٗبٙ ؾبلا٠ٛ ثٞزػ٠ دیك٢ٜبز ٝ سسٝیٚ

 هبٛٞٛی ٗطاػغ زض ثٞزػ٠ ایٚ اثلاؽ ٝ سهٞیت دیِیطی ٝ ای ؾطٗبی٠ ١بی

 ثٞزػ٠ سرهیم 

 ثٞزػ٠ سرهیم ٝ ضثٍ شی ٗطاػغ اظ ػ٘ٞٗی ثٞزػ٠ زضیبكز ٝ سرهیم دیِیطی

 ؾبظٗبٙ اذشهبنی

 ّای ١عی٠ٜ ثٞزػ٠ اػشجبضار ًٜشط 

ثیٜیدیف اػشجبضار ثب ػبضی ١بی١عی٠ٜ سُبثن ثطای زاذٔی ١بیٜشطًّ اػطای



 رجع خدمات مدل م 

 

 
71 

وم
 د

ل
ص

ف
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 ؾبظٗبٙ ای١عی٠ٜ ثٞزػ٠ زض قسٟ

 ّزاضایی س٘ٔي ی١ب َطح ثٞزػ٠ اػشجبضار ًٜشط 

 زاضایی س٘ٔي ی١ب َطح ًطز١عی٠ٜ سُبثن ثطای زاذٔی ١بیًٜشطّ اػطای

 ؾبظٗبٙ ییزاضا س٘ٔي ی١ب َطح ثٞزػ٠ زض قسٟثیٜیدیف اػشجبضار ثب ایؾطٗبی٠

 دطزاذز ٝ زضیبكز  حؼاتذاسی هالی

 ؾبظٗبٙ ٗش٘طًع ١بیدطزاذز ٝ ١بزضیبكز ٗسیطیز

 زاضی ذعا٠ٛ 

 ث٢بزاض اٝضام ٝ ٛوس ٝػٟٞ ١بیحؿبة ٢ِٛساضی

 ُطزاٙ سٜرٞاٟ ٗسیطیز 

 ١بُطزاٙ سٜرٞاٟ سؿٞی٠ ٝ قبضغ ،(ٛبٗش٘طًع) ُطزاٙ سٜرٞاٟ ١بیحؿبة ٢ِٛساضی

 ثبٌٛی اٗٞض 

 ضكغ ١ب،حؿبة ثؿشٚ ٝ ُكبیف ١ب،ثبٛي ٛعز ؾبظٗبٙ ١بیحؿبة ٢ِٛساضی

 ٗسیطیز ١ب،چيزؾش٠ ٝ ١بچي اَلاػبر ٢ِٛساضی ثبٌٛی، ١بیٗـبیطر

 آٌشطٝٛیٌی ثبٌٛساضی ث٠ زؾشطؾی اَلاػبر

 ٚ١ب ؾذطزٟ ٝ ١ب سً٘ی 

 سً٘یٚ ٝ زیِط اقربل ٛعز ؾبظٗبٙ ١بیؾذطزٟ ٝ ١ب سً٘یٚ حؿبة ٢ِٛساضی

 سً٘یٚ ٝنّٞ یب اؾشطزاز اثُبّ، س٘سیس، بظٗبٙ،ؾ ٛعز زیِط اقربل ؾذطزٟ ٝ ١ب

 ١بؾذطزٟ ٝ ١ب

 دطزاذز دیف  حؼاتذاسی پیواى

 ثب ُٗبثن دی٘بٌٛبضاٙ ث٠ دطزاذزدیف ٝػٟٞ دطزاذز ٝ ٗساضى ٗبٓی ثطضؾی

 ٗطسجٍ ٗوطضار ٝ هٞاٛیٚ

 ١ب ٝيؼیز نٞضر دطزاذز ٝ ثطضؾی 

 ٗحبؾج٠ ،دی٘بٌٛبضاٙ ایٗطح٠ٔ ٝيؼیزنٞضر دطزاذز ٝ ٗساضى ٗبٓی ثطضؾی

 دی٘بٌٛبضاٙ ٝيؼیز نٞضر اؾشؼلإ ث٠ دبؾد هطاضزازی، ٝ هبٛٞٛی ًؿٞضار

 هطاضزاز١ب حؿبة سؿٞی٠ 

 سؿٞی٠ ٝ ٢ٛبیی زضیبكز یب دطزاذز دی٘بٙ، ٢ٛبیی حؿبة س٢ی٠ ٝ ٗساضى ثطضؾی

 دی٘بٙ حؿبة

 ٟ(ٗبٓیبر ،ثی٠٘) هطاضزازی ًؿٞضار ٝ ١ب ؾذطز 

 طبٓض اقربل ث٠ ثبیس ٠ً ضزاز١بهطا هبٛٞٛی ًؿٞضار ٝ ١بؾذطزٟ ٗیعاٙ ٗحبؾج٠

 دبؾد هطاضزاز، هبٛٞٛی ٝػٟٞ دطزاذز قٞز، ٢ِٛساضی ؾذطزٟ نٞضرث٠ یب ٠دطزاذش

 هطاضزازی ًؿٞضار ٝ ١بؾذطزٟ ذهٞل زض دی٘بٌٛبضاٙ اؾشؼلإ ث٠

 ١ب دی٘بٙ قسٟ س٘بٕ ث٢بی حؿبثساضی 

 ٘بٙدی اػطای زٝضٟ اٛش٢بی یب اػطا ذلاّ زض ١بدی٘بٙ قسٟس٘بٕ ث٢بی ٗحبؾج٠

 ٗؿش٘ط ٗعایبی ٝ حوٞم دطزاذز  حؼاتذاسی حمَق ٍ دػتوضد
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 ٝ ًبضًطز اؾبؼ ثط ًبضًٜبٙ( ٗب١ب٠ٛ) ٗؿش٘ط ٗعایبی ٝ حوٞم دطزاذز ٝ ٗحبؾج٠

 دطؾٜٔی هطاضزاز يٞاثٍ ؾبیط

 دبزاـ ٝ ػیسی دطزاذشی  

 زض ًبضًٜبٙ ث٠ ؿیطٗؿش٘ط ٗعایبی ؾبیط ٝ دبزاـ ٝ ػیسی دطزاذز ٝ ٗحبؾج٠

 قسٟ سؼییٚ ظٗبٛی ٗوبَغ

 (ٗبٓیبر) هبٛٞٛی ًؿٞضار ٝ ثی٠٘ حن دطزاذز 

 دطؾٜٔی ١بیدطزاذز هبٛٞٛی ًؿٞضار ؾبیط ٝ ثی٠٘ حن دطزاذز ٝ ًؿط ٗحبؾج٠،

 ٗبٓیبسی اٗٞض ؾبظٗبٙ ٝ ایثی٠٘ ١بینٜسٝم ؾبیط اػش٘بػی، سبٗیٚ ؾبظٗبٙ ث٠

 ًبضًٜبٙ ٝإ ٝ ٗؿبػسٟ اٗٞض 

 زضیبكز ٝ ٗحبؾج٠ ضًٜبٙ،ًب ث٠ آحؿبةػٔی ٝػٟٞ ؾبیط ٝ ٝإ ٗؿبػسٟ، دطزاذز

 ًبضًٜبٙ ٝإ ٗبٛسٟ اؾشؼلإ ث٠ دبؾد ثبظدطزاذشی، ٗجبٓؾ ٝ اهؿبٌ

 ثبظٛكؿشِبٙ ٗؿش٘طی اٗٞض 

 ١بینٜسٝم ثب ٗبثیٚكی ١بیحؿبة ٢ِٛساضی ٝ ثبظٛكؿشِبٙ ٗؿش٘طی

 ثبظٛكؿشِی

 ًبضًٜبٙ ثب حؿبة سؿٞی٠ 

 ًبضًٜبٙ ذسٗز دبیبٙ ٗعایبی دطزاذز ٝ ٗحبؾج٠

 اٗٞاّ جزط  حؼاتذاسی اهَال

 ؾبظٗبٙ ؿیطٜٗوّٞ ٝ ٜٗوّٞ اٗٞاّ ٗكرهبر طجز ٝ ُصاضیقٜبؾ٠ قٜبؾبیی،

 طبثز ١بی زاضایی اؾش٢لاى ٗحبؾج٠ 

 ١بیٛطخ ٝ يٞاثٍ ثطَجن طبثز ١بیزاضایی اؾش٢لاى ٗیعاٙ اػ٘بّ ٝ ٗحبؾج٠

 ١بزاضایی طجز زكبسط زض ٛشبیغ اػ٘بّ ٝ ٗهٞة

 ٖ١ب زاضایی ُصاضی اضظـ ٝ سوٞی 

 یب ایزٝضٟ نٞضرث٠ ١بزاضایی ٝ اٗٞاّ ضیبٓی اضظـ حبؾج٠ٗ ٝ ُصاضیاضظـ

 ٗوُؼی

ی توله ّا عشححؼاتذاسی 

 داسایی

 ّزاضایی س٘ٔي اػشجبضار ًٜشط 

 زاضایی س٘ٔي ی١ب َطح اػشجبضار ًطز١عی٠ٜ ثطای لاظٕ ١بیًٜشطّ اػطای

 ذطع حیٚ زض ٝ دیف ای،ؾطٗبی٠

 زاضایی س٘ٔي ی١ب َطح اؾٜبز طجز: ًٝبض ًؿت ذسٗز

ؾطٗبی٠ ١بیزاضایی س٘ٔي ی١ب َطح ٗبٓی اؾٜبز ٗش٘طًع طجز ٝ ثطضؾی ضیبكز،ز

 ای

 ًطز ١عی٠ٜ ٝ ذعا٠ٛ دطزاذشی ٗحبؾج٠ 

 س٘ٔي ی١ب َطح( ٗبٓی ػٌ٘ٔطز) ًطز١عی٠ٜ ٝ ذعا٠ٛ دطزاذشی ٗیعاٙ ٗحبؾج٠

 ٝ َطح ثطٛب٠ٗ، كهْ، اٗٞض، اػشجبض، سبٗیٚ ٜٗبثغ ؾُح زض ایؾطٗبی٠ ١بیزاضایی

 ػ٘طاٛی دطٝغٟ
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 زاضایی س٘ٔي ی١ب َطح ُصاضی اضظـ 

 اظ دؽ یب حیٚ زض ایؾطٗبی٠ ١بیزاضایی س٘ٔي ی١ب َطح ضیبٓی ُصاضیاضظـ

 ١ب َطح ٝاُصاضی هبثْ اضظـ سؼییٚ یب زكشطی طجز ٜٗظٞضث٠ اػطا

گیشی  دفتشداسی ٍ گضاسؽ

 هالی

 حؿبثساضی اؾٜبز طجز 

 حؿبثساضی ٝ ٗبٓی طزكبس زض ٗبٓی اططار زاضای ضٝیساز١بی اظ ٛبقی اؾٜبز طجز

 ٗطث٠َٞ ٗوطضار ٝ يٞاثٍ ضػبیز ثب ؾبظٗبٙ

 ؾٜسضؾی 

 ٗبٓی زكبسط زض اؾٜبز طجز اظ دیف ٗبٓی ٗظجش٠ اؾٜبز سُجین ٝ ثطضؾی

 ٗبٓی ١بی نٞضر س٢ی٠ 

 قسٟطجز اؾٜبز ٗحشٞای اؾبؼ ثط زٝضٟٗیبٙ یب ازٝاضی ٗبٓی ١بینٞضر س٢ی٠

 حؿبثساضی

 سٔلیوی ١بی حؿبة س٢ی٠ 

 ١بیحؿبة اضائ٠ ٝ س٢ی٠ ٝ سبثؼ٠ ٝاحس١بی ٝ ١ب ؾبظٗبٙ ٗبٓی ١بیحؿبة سؼ٘یغ

 سٔلیوی ٗبٓی

 ْٗسیطیشی ١بی ُعاضـ ٝ ٗبٓی سحٔی 

ُعاضـ اضائ٠ ٝ س٢ی٠ ؾبظٗبٙ، ٗبٓی ضٝٛس١بی ٝ ضٝیساز١ب ٗبٓی سحٔیْ ٝ ثطضؾی

 ؾبظٗبٙ ٗبٓی ٝيؼیز ث٢جٞز ضا١ٌبض١بی سٞنی٠ ٝ ٗسیطیشی ١بی

 ١عی٠ٜ ًعٗطا سؼییٚ  ؿذُ حؼاتذاسی لیوت توام

 ثطاؾبؼ ،ؾبظٗبٙ ١عی٠ٜ كطػی ٝ انٔی ٗطاًع ُصاضیقٜبؾ٠ ٝ سؼطیق قٜبؾبیی،

 ٗبٓی طییُُعاضـ ا١ساف

 ٖ١ب ١عی٠ٜ سؿ٢ی 

ثیٜیدیف ١عی٠ٜ ٗطاًع ثطاؾبؼ ایسٞؾؼ٠ ٝ ػبضی ١بی١عی٠ٜ سلٌیي ٝ سؿ٢یٖ

 ٗطسجٍ ٗساضى ٝ يٞاثٍ ٝ قسٟ

 ذسٗبر/ًبلا قسٟ س٘بٕ هی٘ز ٗحبؾج٠ 

 ؾبظٗبٙ سٞٓیسی ذسٗبر/ًبلا قسٟس٘بٕ هی٘ز ٗوُؼی یب ازٝاضی ٗحبؾج٠

 ١عی٠ٜ ٗطاًع ثطای قسٟطجز ١بی١عی٠ٜ ثطاؾبؼ
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 َا حًزٌ کسة يکار: مدیریت دارایی 2-3-3

 ّا خذهات حَصُ هذیشیت داسایی 17-2  خذٍل

 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 ًبلا ذطیس  تاهیي والا ٍ خذهات

 َطین اظ ؾبظٗبٙ ٗٞضزٛیبظ ًبلا١بی سبٗیٚ ٝ ذطیس ثطای لاظٕ اهساٗبر اٛؼبٕ

 ٗؼبٗلار اٛؼبٕ هبٛٞٛی كطآیٜس١بی

 دی٘بٌٛبض اٛشربة 

 ٝ دیك٢ٜبز١ب ٗبٓی ٝ كٜی اضظیبثی دی٘بٌٛبض، قٜبؾبیی ثطای لاظٕ اهساٗبر اٛؼبٕ

 ٜٗشرت دی٘بٌٛبض ثب هطاضزاز ػوس دی٘بٌٛبض، اٛشربة

 ٗكبٝض اٛشربة 

 ٝ دیك٢ٜبز١ب ٗبٓی ٝ كٜی اضظیبثی ٗكبٝض، قٜبؾبیی ثطای لاظٕ اهساٗبر ٛؼبٕا

 ٜٗشرت ٗكبٝض ثب هطاضزاز ػوس ٗكبٝض، اٛشربة

  ًبلا ٝٛوْ حْ٘ ٝ ٓؼؿشیي 

 قسٟ ذطیساضی ًبلای ٝٛوْحْ٘ ٝ سطذیم اضؾبّ، ثبضُیطی، ثط ٛظبضر

  اضايی س٘ٔي 

 ؾبظٗبٙ ضزٛیبظٗٞ اضايی س٘ٔي ثطای لاظٕ هبٛٞٛی ٝ كٜی اهساٗبر اٛؼبٕ

 ًبلا سحٞیْ  هذیشیت اًثاس ٍ هَخَدی

 ٜٗشوْ یب ذطیساضی ًبلای سحٞیْ ٝ ؾٜؼینحز ثطای لاظٕ اهساٗبر اٛؼبٕ

 ػطیبٙ زض ١بیزاضایی زض طجز یب اٛجبض ٗٞػٞزی ث٠ ًبلا اكعٝزٙ ؾبظٗبٙ، ث٠ قسٟ

 ّاٛجبض ٗٞػٞزی ًٜشط 

 ُصاضی،ؾلبضـ ثطای ثحطاٛی ٗوبزیط سؼییٚ اٛجبض، ٗٞػٞزی حؿبة ٢ِٛساضی

 زاضسبضید ٗٞػٞزی ٗسیطیز

 ؾلبضقبر 

ظٗبٙ ٝ ثٜسیاٝٓٞیز سوُیغ، سؼ٘یغ، ًبلا، سبٗیٚ ؾلبضقبر دطزاظـ ٝ زضیبكز

 ؾلبضقبر سكطیلبر اٛؼبٕ ٝ ؾلبضـ طجز ؾلبضـ، اؾٜبز س٢ی٠ ؾلبضقبر، ثٜسی

 ذبضػی ٝ زاذٔی

 اٛجبضُطزاٛی 

 ٗٞػٞزی، طجز زكبسط ثب اٛجبض ٗٞػٞز ٗوُؼی یب ازٝاضی سُجین ٝ ق٘بضـ ٝ ًٜشطّ

 اٛجبض ٗٞػٞزی اضظـ اضظیبثی سؼسیس ٝ ؾبظیِٜب١ٕ ٠ث

ًگْذاؿت اهَال، اهلان ٍ 

 اتتأػیؼ

 سؼ٢یعار ٝ برسإؾیؿ ٢ِٛساضی 

 سؼ٢یعار ٝ ١بؾبذش٘بٙ بر،سإؾیؿ ٢ِٛساضی ٝ سؼ٘یطار ١بیكؼبٓیز اٛؼبٕ

 ؾبظٗبٙ ث٠ ٗشؼٔن

 اٗٞاّ زاضی ػ٘غ 
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 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 اذشیبض زض ١بیزاضایی ٝ اٗٞاّ اظ ؾشلبزٟا ثط ٛظبضر ٝ سحٞیْ ػبیبثی، ق٘بضـ،

 ؾبظٗبٙ ًبضًٜبٙ

 ْاٗٞاّ زاذٔی اٛشوبّ ٝ ٛو 

 ؾبظٗبٛی ٝاحس١بی ثیٚ ٜٗوّٞ ١بیزاضایی ٝ اٗٞاّ اٛشوبّ ٝ ٛوْ ثط ٛظبضر

 ٗرشٔق

 برسإؾیؿ ٝ اٗلاى كیعیٌی حلبظز 

زؾشطؾی ٝ ؾطهز ٗوبثْ زض ؾبظٗبٙ برسإؾیؿ ٝ اٗلاى اظ ٢ِٛجبٛی ٝ حلبظز

 ظؿیطٗؼب ١بی

 ٚبرسإؾیؿ ٝ اٗٞاّ ٢ِٛساضی ٝ سؼ٘یط ثطٛب٠ٗ ضٝظضؾبٛی ٠ث ٝ سسٝی 

 ٝ اٗٞاّ ُیطا٠ٛدیف ٢ِٛساضی ٝ سؼ٘یط ثطٛب٠ٗ ٗؿش٘ط ضٝظضؾبٛی ث٠ ٝ س٢ی٠

 ؾبظٗبٙ ث٠ ٗشؼٔن برسإؾیؿ ٝ سؼ٢یعار

 (ٗعایسٟ) ٗبظاز اٗٞاّ ٝاُصاضی 

بثْؿیطه ٗبظاز، اٗٞاّ ٝاُصاضی یب كطٝـ ٝ ؾبظیآٗبزٟ آٝضی،ػ٘غ قٜبؾبیی،

 هبٛٞٛی ١بیضٝـ ؾبیط یب ٗعایسٟ َطین اظ اؾوبَی یب اؾشلبزٟ

ی توله ّا عشحهذیشیت 

 داسایی

 ٙزاضایی س٘ٔي ی١ب َطح ُٗبٓؼ٠ ٝ ؾٜؼی اٌٗب 

 َطح س٢ی٠ ٝ ٗبٓی، كٜی سحٔیْ ؾٜؼی،اٌٗبٙ قبْٗ َطح دیسایف اهساٗبر اٛؼبٕ

 زاضایی س٘ٔي ی١ب َطح سهٞیت ثطای لاظٕ هبٛٞٛی ٝ كٜی ٗؿشٜسار ٝ سٞػی٢ی

 ایؾطٗبی٠

 ٖزاضایی س٘ٔي ی١ب َطح ٗٞاكوشٜب٠ٗ ٗجبز٠ٓ ٝ سٜظی 

 ١بیزاضایی س٘ٔي) ػ٘طاٛی ١بیدطٝغٟ ٝ ١ب َطح ٗٞاكوشٜب٠ٗ ٛٞیؽدیف سٜظیٖ

 ایٚ ٗجبز٠ٓ ٝ سهٞیت ثطای دیِیطی ٝ دیسایف ُٗبٓؼبر اؾبؼ ثط( ایؾطٗبی٠

 ١بیدطٝغٟ ٝ ١ب َطح ٗٞاكوشٜب٠ٗ زض ثبظِٛطی ضثٍ،شی ٗطاػغ ثب ١بٗٞاكوشٜب٠ٗ

 ػ٘طاٛی

 زاضایی س٘ٔي ی١ب َطح اػطای ثط ٛظبضر  

ؾطٗبی٠ ١بیزاضایی س٘ٔي) ػ٘طاٛی ١بیدطٝغٟ ٝ ١ب َطح اػطای حؿٚ ثط ٛظبضر

 ثطٛب٠ٗ، اظ اٛحطاف ٝ كیعیٌی دیكطكز ًٜشطّ قسٟ،ٗجبز٠ٓ ٗٞاكوشٜب٠ٗ ثطاؾبؼ( ای

 انلاحی اهساٗبر دیك٢ٜبز

 ْضاییزا س٘ٔي ی١ب َطح ٛشبیغ ُیطی سحٞی 

زاضایی س٘ٔي ی١ب َطح ١بیكطآٝضزٟ ٝ ٛشبیغ زائٖ ٝ ٗٞهز سحٞیْ ٗطاحْ اٛؼبٕ

 ؾبظیآٗبزٟ ٝ ایؼبزقسٟ ١بیزاضایی اَلاػبر ضٝظآٝضی ث٠ ٝ طجز ،ای ؾطٗبی٠ ١بی

 ١بزاضایی ٢ِٛساضی ٗسیطیز كطآیٜس
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 يکار: مدیریت فىايری اطلاعات حًزٌ کسة 2-3-4

 فٌاٍسی اعلاػاتهذیشیت خذهات حَصُ  18-2  خذٍل

 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 انٔی ١بی زازٟ ٢ِٛساضی ٝ ایؼبز  هذیشیت هٌاتغ اعلاػاتی

 ٗسیطیز ٢ِٛساضی، دبًؿبظی، ُطزآٝضی، اؾشبٛساضزؾبظی، ؾبظی،ٗسّ قٜبؾبیی،

 ؾبظٗبٙ زض بزٟاؾشل ٗٞضز 9ٗطػغ ١بیزازٟ ٝ 8انٔی ١بیزازٟ اٛشكبض ٝ زؾشطؾی

 ١ب زازٟ ٛب٠ٗ كط١َٜ ٢ِٛساضی ٝ ایؼبز 

 قٜبؾٜب٠ٗ سؼطیق ٝ َطاحی ؾبظٗبٙ، ١بیزازٟ ُٜٗوی ٝ ٗل٢ٞٗی ؾبظیٗسّ

 ١ب،زازٟ ضا١جطی ٝ ٗبٌٓیز يٞاثٍ سؼییٚ اَلاػبسی، ١بیٗٞػٞزیز ثطای ٗشبزیشب

 زؾشطؾی ٗسیطیز ٝ ؾبظٗبٙ ٗشبزیشبی اَلاػبر ثطٝظضؾبٛی ٝ ٢ِٛساضی سٌ٘یْ،

 اَلاػبر ایٚ شكبضاٛ ٝ

 ای زازٟ ١بی دبیِبٟ ٢ِٛساضی ٝ ایؼبز 

 ٗسیطیز حلبظز، ٢ِٛساضی، دبًؿبظی، اؾشبٛساضزؾبظی، ُطزآٝضی، قٜبؾبیی،

 ؾبظٗبٙ اذشیبض زض یب سٞٓیسقسٟ ایزازٟ ١بیدبیِبٟ اٛشكبض ٝ زؾشطؾی

 ؾبظٗبٛی ٗساضى ٝ اؾٜبز ٢ِٛساضی 

 ٝ ٢ِٛساضی ؾبظی،شذیطٟ ٝ طجز ؾبظی،ضهٞٗی ثٜسی،زؾش٠ ُطزآٝضی، قٜبؾبیی،

 اؾٜبز اٗحبی ٝ اٛشوبّ ضاًس، ٝ كؼبّ ثبیِبٛی اٛشكبض، ٝ زؾشطؾی ٗسیطیز حلبظز،

 ؾبظٗبٛی ٗساضى ٝ

 زؾشِب١ی ثیٚ اَلاػبر اضسجبَبر ثطهطاضی 

 طجز، زیِط، ی١ب ؾبظٗبٙ ثب اَلاػبسی سجبزلار اؾشبٛساضزؾبظی ٝ قٜبؾبیی

 ی١ب ؾبظٗبٙ سٞؾٍ ػبراَلا زضذٞاؾز ث٠ دبؾرِٞیی ٝ دطزاظـ ثطضؾی،

 زؾشِب١یثیٚ اَلاػبر سجبزّ اؾشبٛساضز١بی اػ٘بّ ٝ قٜبؾبیی ٗطسجٍ،

 ػ٘ٞٗی اَلاػبر ضؾبٛی اَلاع ٝ اٛشكبض 

 ٝ س٢ی٠ ػ٘ٞٗی، اَلاػبر اضائ٠ ١بیزضذٞاؾز ث٠ دبؾرِٞیی ٝ دطزاظـ زضیبكز،

 ؾبظٗبٙ ػ٘ٞٗی اَلاػبر اٛشكبض

 آٗبضی یب١ َطح اػطای ٝ سؼطیق  هذیشیت آهاس ٍ اعلاػات

 سهٞیت ثطای دیِیطی ٝ سؼطیق َطاحی، ؾبظٗبٙ، آٗبضی ٛیبظ١بی قٜبؾبیی

 لاظٕ اهساٗبر دیِیطی ُیطی،٠ٛٞ٘ٛ یب ؾطق٘بضی ضٝـث٠ آٗبض سٞٓیس ی١ب َطح

 سٞٓیس ثطای ١ب َطح ٛشبیغ دطزاظـ ٝ آٗبیف ،آٗبضی ی١ب َطح اػطای ثطای

 ٗٞضزٛیبظ آٗبض١بی

 ٚؾبظٗبٛی آٗبض١بی سسٝی 

                                                      
8
 Master Data 

9
 Reference Data 
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 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 اَلاػبسی ٜٗبثغ اظ دطاًٜسٟ ١بیزازٟ دطزاظـ ٝ دبًؿبظی ٘یغ،سؼ ُطزآٝضی،

 ؾبظٗبٙ ٗٞضزٛیبظ آٗبض١بی سٞٓیس ثطای ؾبظٗبٙ ثیطٝٛی ٝ زاذٔی ٗرشٔق

 ؾبظٗبٛی آٗبض١بی اٛشكبض 

 ثیطٝٛی ٝ زاذٔی ٗحیٍ زض ؾبظٗبٙ زض سٞٓیسقسٟ آٗبض١بی اٛشكبض ٝ ؾبظیآٗبزٟ

 ٚطجشی آٗبض١بی ٛظبٕ اػطای ٝ سسٝی 

 ١ب،زازٟ طجز ٛوبٌ انلاح ٝ قٜبؾبیی ؾبظٗبٙ، طجشی آٗبض١بی ٛظبٕ َطاحی

 آٗبض١بی ٛظبٕ زض ازؿبٕ ثطای اَلاػبسی ٜٗبثغ اؾشبٛساضزؾبظی ٝ ؾبظییٌذبضچ٠

 طجشی

سیضی ساّثشدی فٌاٍسی  تشًاهِ

 اعلاػات

 ٚاَلاػبر كٜبٝضی ضا١جطزی ثطٛب٠ٗ ثبظِٛطی ٝ سسٝی 

 انّٞ، اٛساظ،چكٖ ضیز،ٗبٗٞ) اَلاػبر كٜبٝضی ضا١جطزی ُیطیػ٢ز سؼییٚ

 ًٝبض، ًؿت ضا١جطز١بی ثب ضاؾشبیی ١ٖ ایؼبز ثطای( ١بؾیبؾز ٝ ضا١جطز١ب ا١ساف،

 اَلاػبر كٜبٝضی ضا١جطزی ثطٛب٠ٗ ٗسإٝ ثبظِٛطی ٝ دبیف

 اَلاػبر كٜبٝضی ضا١جطی ٝ ٗسیطیز چبضچٞة َطاحی 

 اَلاػبر كٜبٝضی ضا١جطی ٝ ٗسیطیز چبضچٞة سسٝیٚ ٝ ؾبظیٝیػٟ اٛشربة،

 ضا١جطی، ٝ ٗسیطیز كطآیٜس١بی ضا١جطی، ٝ ٗسیطیز ٗطػغ آِٞی ْٗقب

 ؾبظٗبٛی ١بیٗؿؤٝٓیز ٝ ضا١جطی ٝ ٗسیطیز ١بیٛظبٕ ٝ ١بضٝی٠ اؾشبٛساضز١ب،

 ٚاَلاػبر كٜبٝضی ٗسیطیز كطآیٜس١بی ٝ ؾبظٗبٙ ثبظِٛطی ٝ سسٝی 

 ٗسیطیز كطآیٜس١بی ٝ ؾبظٗبٛی ؾبذشبض ٗؿش٘ط ثبظِٛطی ٝ ؾبظیدیبزٟ َطاحی،

 اَلاػبر كٜبٝضی ضا١جطی ٝ ٗسیطیز چبضچٞة ثط ُٜٗجن اَلاػبر ٝضیكٜب

 ؾبظٗبٙ

هذیشیت تَػؼِ خذهات 

 فٌاٍسی اعلاػات

 ّاَلاػبر كٜبٝضی دطسلٞٓیٞی ًٜشط 

 ٜٗظٞضث٠ اَلاػبر كٜبٝضی ایسٞؾؼ٠ اهساٗبر ٝ ١بزاضایی ؾجس ٗؿش٘ط دبیف

 كٜبٝضی ٝ ًٝبض ًؿت ضا١جطز١بی ٝ ا١ساف ثب ضاؾشبیی ١ٖ اظ اَ٘یٜبٙ حهّٞ

 سـییط ٝ ث٢جٞز ١بیكطنز قٜبؾبیی ٛیع ٝ اَلاػبر

 ٚاَلاػبر كٜبٝضی سٞؾؼ٠ َطح سسٝی 

 اَلاػبر كٜبٝضی ضا١جطزی ثطٛب٠ٗ ثب ُٗبثن ایسٞؾؼ٠ اهساٗبر ٝ ضاٟٛوك٠ سؼییٚ

 ٝ ٗربَطار سحٔیْ ٜٗبثغ، ثطآٝضز ؾبظٗبٛی، ٗؼ٘بضی سٞؾؼ٠ ١بی َطح ٛشبیغ ٝ

 سٞؾؼ٠ ٛظبضسی ٝ اػطایی بٙؾبظٗ َطاحی سـییط، ثطای آٗبزُی

 ّاَلاػبر كٜبٝضی ذسٗبر ٝ ١ب زاضایی چطخ ظیؿز ًٜشط 

 ٝ اَلاػبسی ١بیزاضایی ٗؿش٘ط ُصاضیاضظـ ٝ سحٔیْ ثٜسی،زؾش٠ قٜبؾبیی،

 ٛیبظ١بی ٝ ضا١جطز١ب ثب ضاؾشبیی ١ٖ ایؼبز ٜٗظٞضث٠ اَلاػبر كٜبٝضی ذسٗبر

 زٝضٟ ث٠ ثركیسٙ دبیبٙ یب ٟاؾشلبز اؾش٘طاض ایؼبز، ثطای ُیطیسه٘یٖ ًٝبض، ًؿت

 اَلاػبر كٜبٝضی ذسٗبر ٝ ١بزاضایی اظ اؾشلبزٟ

 اَلاػبر كٜبٝضی ١بی حْ ضاٟ ٗؼ٘بضی َطاحی 
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 كٜبٝضا٠ٛ، ١بیكطنز ٝ ًٝبض ًؿت ًلاٙ ١بیٛیبظٜٗسی سحٔیْ ٝ قٜبؾبیی

ٗؤٓل٠ سٞنیق ٝ قٜبؾبیی حْ،ضاٟ ٗؼ٘بضی َطاحی ٗؼ٘بضی، ؾٜبضی١ٞبی سحٔیْ

 آ٢ٛب ٚثی اضسجبَبر ٝ ١ب

 اَلاػبر كٜبٝضی ١بی حْ ضاٟ سٞؾؼ٠ 

 اكعاض،ؾرز اكعاض،ٛطٕ) اَلاػبر كٜبٝضی ١بیحْضاٟ ؾبذز ٝ سلهیٔی َطاحی

 قسَٟطاحی ٗكرهبر ٝ ٗؼ٘بضی ثب ُٗبثن( اضسجبَبر ٝ قج٠ٌ

 ،ٙٞٗاَلاػبر كٜبٝضی ١بی حْ ضاٟ ؾبظی دیبزٟ ٝ اٛشوبّ آظ 

 ًبضثطاٙ، آٗٞظـ ١ب،زازٟ جسیْس ٝ اٛشوبّ دصیطـ، آظٗٞٙ اػطای ٝ ضیعیثطٛب٠ٗ

 اَلاػبر كٜبٝضی ١بیحْضاٟ اظ ثطزاضیث٢طٟ آؿبظ ٝ ػ٘ٔیبسی ٗحیٍ زض اؾشوطاض

تشداسی اص خذهات  تْشُ

 فٌاٍسی اعلاػات

 اَلاػبر كٜبٝضی ذسٗبر ٗسیطیز ٛظبٕ اؾشوطاض ٝ َطاحی 

 اَلاػبر، كٜبٝضی ذسٗبر ٗسیطیز ٛظبٕ ؾبظیدیبزٟ ٝ َطاحی ضاٟٛوك٠ سؼییٚ

 ٛظبٕ ٗؿش٘ط ث٢جٞز ٝ دبیف ٛشبیغ، ؾبظییٌذبضچ٠ ٝ ضاٟٛوك٠ ایٚ ٗطاحْ ػطایا

 اَلاػبر كٜبٝضی ذسٗبر ٗسیطیز

 ذسٗبر دیكرٞاٙ ٗسیطیز 

 ١بیزضذٞاؾز ٝ اقٌبلار ُعاضـ ث٠ دبؾرِٞیی ٝ دیِیطی دطزاظـ، زضیبكز،

 ١بیُعاضـ اضائ٠ ٝ س٢ی٠ ٗش٘طًع، نٞضرث٠ اَلاػبر كٜبٝضی ذسٗبر ًبضثطاٙ

 اقٌبلار ٝ ١بزضذٞاؾز ضٝٛس اظ ٔیسحٔی

 ٗكٌلار ٗسیطیز 

 11ٗكٌلار ٝ 10اقٌبلار( ضكغ) سٌٔیق سؼییٚ ٝ دیِیطی سحٔیْ، طجز، قٜبؾبیی،

 سحٔیٔی ُعاضـ اضائ٠ ٝ س٢ی٠ اَلاػبر، كٜبٝضی ذسٗبر اظ ثطزاضیث٢طٟ ػطیبٙ زض

 ٗكٌلار ٝ اقٌبلار حْ ٝ ًكق ضٝٛس اظ

 ضٝیساز١ب ٗسیطیز 

 ١سف ثب اَلاػبر كٜبٝضی ذسٗبر ٝ دیٌطثٜسی بنطػٜ ٗؿش٘ط ثطضؾی ٝ دبیف

 ُیطا٠ٛدیف اهساٗبر سؼییٚ ٝ ضٝیساز١ب سحٔیْ ٝ قٜبؾبیی

 دیٌطثٜسی ٗسیطیز 

 ٛیبظ ٗٞضز دیٌطثٜسی اهلإ اَلاػبر ثطٝظضؾبٛی ٝ ٢ِٛساضی ٝ طجز قٜبؾبیی،

 ٗوُؼی یب ازٝاضی ١بیُعاضـ اضائ٠ ٝ س٢ی٠ اَلاػبر، كٜبٝضی ذسٗبر اضائ٠ ثطای

 دیٌطثٜسی اهلإ ؼیزٝي اظ

 اٛشكبض ٗسیطیز 

 اَلاػبر كٜبٝضی ذسٗبر ػسیس ١بیٛؿر٠ اٛشوبّ ػ٘ٔیبر اػطای ٝ ضیعیثطٛب٠ٗ

 ػ٘ٔیبسی ٝ آظٗبیكی ٗحیٍ ث٠

 ذسٗز ١بی زضذٞاؾز ٗسیطیز 

                                                      
10

 Incidents 
11

 Problems 
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 ذسٗبر ًبضثطاٙ ١بیزضذٞاؾز سٌٔیق سؼییٚ ٝ دیِیطی سحٔیْ، طجز، زضیبكز،

 ٗٞاضز ؾبیط ٝ زؾشطؾی دیٌطثٜسی، ػعئی، سـییطار ٗٞضز زض) اَلاػبر كٜبٝضی

 آ٢ٛب ث٠ دبؾرِٞیی ٝ ١بزضذٞاؾز ضٝٛس اظ سحٔیٔی ُعاضـ اضائ٠ ٝ س٢ی٠ ،(ٗكبث٠

 ذسٗبر ؾُح ٗسیطیز 

 ًبضثطاٙ ثب( SLA12) ذسٗبر ؾُح ١بیسٞاكوٜب٠ٗ ٗجبز٠ٓ ٝ سهٞیت سٜظیٖ،

 ثب ذسٗبر َطاحی ؾبظُبضی اظ اَ٘یٜبٙ حهّٞ اَلاػبر، كٜبٝضی ذسٗبر

 ػ٘ٔیبر ؾُح ١بیسٞاكوٜب٠ٗ ٗجبز٠ٓ ٝ سٜظیٖ قسٟ،ٞاكنس ذسٗز ؾُٞح

(13OLA )ٝ كطػی هطاضزاز١بی (UC14 )ذسٗبر، ؾُح ١بی سٞاكوٜب٠ٗ ثب ٗشٜبؾت 

 اَلاػبر كٜبٝضی ذسٗبر ؾُح ٗؿش٘ط ُعاضـ ٝ دبیف

 ًٝبض ًؿت ضٝاثٍ ٗسیطیز 

 قٜبؾبیی ًكق، ٜٗظٞضث٠ اَلاػبر كٜبٝضی ًبضثطاٙ ثب ٗؿش٘ط اضسجبَبر ثطهطاضی

دیبزٟ ٝ َطاحی ضٝٛس ٗٞضز زض ضؾبٛیاَلاع ٝ ًٝبض ًؿت ٛیبظ١بی آٝضی٘غػ ٝ

 قسٟاػلإ ٛیبظ١بی ثب ٗشٜبظط ذسٗبر ؾبظی

 ظطكیز ٗسیطیز 

 ٜٗظٞضث٠ ،اَلاػبر كٜبٝضی ذسٗبر ٝ ١بزاضایی ظطكیز ٗسإٝ سحٔیْ ٝ دبیف

 سؼییٚ ًبضثطاٙ، ٛیبظ١بی ثب ذسٗبر سٞاٛبیی ٝ ظطكیز سٜبؾت اظ اَ٘یٜبٙ حهّٞ

 ذسٗبر ٝ ١بزاضایی ظطكیز سـییط یب اكعایف ثطای لاظٕ اهساٗبر

 دصیطی زؾشطؼ ٗسیطیز 

 كٜبٝضی ذسٗبر دصیطیزؾشطؼ ث٢جٞز ٝ ُیطیاٛساظٟ ضیعی،ثطٛب٠ٗ سحٔیْ، سؼطیق،

 ًٝبض ًؿت ٛیبظ١بی ٝ قسٟسٞاكن ذسٗز ؾُٞح ثب ٗشٜبؾت اَلاػبر

ّای  هذیشیت صیشػاخت

 فٌاٍسی اعلاػات

 ظیطؾبذشی بی١ زاضایی ٗسیطیز 

 ذسٗبر اضائ٠ ثطای ٠ً ظیطؾبذشی ١بیزاضایی ٢ِٛساضی ٝ سبٗیٚ قٜبؾبیی،

 .اؾز ٛیبظ ٗٞضز اَلاػبر كٜبٝضی

 اضسجبَبر ٝ قج٠ٌ ٗسیطیز 

 ،ؾبظٗبٙ اذشهبنی اضسجبَبر ٝ قج٠ٌ ظیطؾبذز ٢ِٛساضی ٝ ؾبظیدیبزٟ َطاحی،

 اَلاػبر كٜبٝضی ذسٗبر ث٠ ًبضثطاٙ زؾشطؾی ثطای

 ظیطؾبذشی بی١ ؾطٝیؽ ٗسیطیز 

 حهّٞ ٜٗظٞضث٠ ظیطؾبذشی ١بیؾطٝیؽ ػٌ٘ٔطز سحٔیْ ٝ ؾٜؼف دبیف،

 ١بؾطٝیؽ ایٚ اظ ٠ً اَلاػبر كٜبٝضی ذسٗبر سسإٝ ٝ دبیساضی اظ اَ٘یٜبٙ

 .ًٜٜسٗی اؾشلبزٟ

                                                      
12

 Service Level Agreement 
13

 Operational Level Agreement 
14

 Underplanning Contract 
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 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 اٜٗیشی ٗربَطار اضظیبثی ٝ سحٔیْ  هذیشیت اهٌیت اعلاػات

 سسإٝ ثط ٗٞطط اٜٗیشی ٗربَطار اضظیبثی ٝ ثٜسیضزٟ سحٔیْ، طجز، قٜبؾبیی،

 اٜٗیز ٗسیطیز ٛظبٕ ا١ساف ؾبیط ٝ اَلاػبر كٜبٝضی ذسٗبر ٝ ًٝبض ًؿت

 اَلاػبر كٜبٝضی ذسٗبر ٝ ٗؼ٘بضی ٗؿش٘ط دبیف ٝ ٗ٘یعی َطین اظ اَلاػبر،

 اٜٗیشی ١بی ًٜشطّ ؾبظی دیبزٟ ٝ َطاحی 

 زض اٜٗیشی ١بیًٜشطّ ؾبظیدیبزٟ ٝ َطاحی اَلاػبر، اٜٗیز ١بیؾیبؾز سسٝیٚ

 ا١ساف سحون اظ اَ٘یٜبٙ حهّٞ ٜٗظٞضث٠ اَلاػبر كٜبٝضی ذسٗبر ٝ ظیطؾبذز

 اَلاػبر اٜٗیز ٗسیطیز ٛظبٕ

 اٜٗیز ٗ٘یعی 

ٛو٠ُ اظ اَلاػبر كٜبٝضی ١بیكؼبٓیز ٝ كطآیٜس١ب ٗ٘یعی اػطای ٝ ضیعیثطٛب٠ٗ

 ٛشبیغ اضظیبثی ٝ سحٔیْ اٜٗیشی، ١بیًٜشطّ اػطای ٝ ١بؾیبؾز ضػبیز ٛظط

 انلاحی اهساٗبر یٚسؼی ٝ اضظیبثی

 زؾشطؾی ٗسیطیز 

 زؾشطؾی، ١بیؾیبؾز ًبضثطی، ١بیُطٟٝ زؾشطؾی، ؾُٞح سؼطیق ٝ سؼییٚ

 اَلاػبر كٜبٝضی ذسٗبر ًبضثطاٙ یب ١بُطٟٝ ث٠ زؾشطؾی حوٞم ٓـٞ یب اٛشؿبة

 آٌشطٝٛیٌی ١ٞیز ٗسیطیز 

 كٜبٝضی ذسٗبر ًبضثطاٙ آٌشطٝٛیٌی( دطٝكبیْ) قٜبؾٜب٠ٗ ٢ِٛساضی ٝ سؼطیق

 ػبراَلا

 اَلاػبر اٜٗیز ١بی ثحطاٙ ٗسیطیز 

 لاظٕ، اهساٗبر سؼییٚ اَلاػبر، اٜٗیز ی(١بكٞضیز) ١بثحطاٙ سحٔیْ ٝ قٜبؾبیی

 ٝ ٝاضزٟ ذؿبضار ػجطاٙ ،اططار ًب١ف ثطای اهساٗبر اػطای ١٘ب١ِٜی

 اططار سكسیس اظ دیكِیطی
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 ریسی ي راَثری يکار: تروامٍ حًزٌ کسة  2-3-5

 سیضی ٍ ساّثشی خذهات حَصُ تشًاهِ 19-2  خذٍل

 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 ضا١جطزی ثطٛب٠ٗ ثبظِٛطی ٝ سسٝیٚ  هذیشیت ساّثشدی

 ؾبظٗبٙ ضا١جطزی ثطٛب٠ٗ ٝ ػ٢ز ُیطی ٗؿش٘ط ثبظِٛطی ٝ سهٞیت سسٝیٚ،

 ًٔی ی١ب زؾیبؾ ٝ ضا١جطز١ب ا١ساف، اٛساظ،چكٖ ٗبٗٞضیز، قبْٗ

 ٗحیُی یفدب 

 ث٠ ؾبظٗبٙ ػ٘ٔیبسی ٗحیٍ زض سؼییٚ ًٜٜسٟ ػٞاْٗ ٗؿش٘ط ٗطاهجز ٝ دبیف

 اظ ،ٗحیُی س٢سیسار ثب ٗوبث٠ٔ ٝ ١ب زكطن اظ ث٢طٟ ُیطی ٝ قٜبؾبیی ٜٗظٞض

 ٝ ضا١جطز١ب ا١ساف، ثبظِٛطی ٝ ؾبظٗبٙ ضا١جطزی ثطٛب٠ٗ زض سـییط َطین

 ًٔی ی١ب زؾیبؾ

 ؾبلا٠ٛ ١بی ثطٛب٠ٗ سسٝیٚ  سیضی ػولیاتی تشًاهِ

 ثب ؾبلا٠ٛ ػ٘ٔیبسی ١بی ثطٛب٠ٗ ث٠ ؾبظٗبٙ زضاظٗسر ٝ ضا١جطزی ثطٛب٠ٗ سجسیْ

 ایٚ اػطای ثطای لاظٕ ٜٗبثغ سر٘یٚ ٝ ؾبلا٠ٛ ١بی ثطٛب٠ٗ ٝ ا١ساف سؼییٚ

 ١ب ثطٛب٠ٗ

 ٚٗٞيٞػی ١بی ثطٛب٠ٗ سسٝی 

 ث٠ ؾبظٗبٙ ٗبٗٞضیز ٝ ٝظبیق ٗحسٝزٟ زض ٗٞيٞػی ػ٘ٔیبسی بی١ ٠ثطٛبٗ سسٝیٚ

 ٝضی ث٢طٟ اكعایف ٗحیُی، ١بی كطنز اظ ُیطی ث٢طٟ ٗربَطار، ًب١ف ٜٗظٞض

 ٜٗبثغ ٝ اهساٗبر ١ب، ؾیبؾز سؼییٚ ثب ضا١جطزی، ١بی ُیطی ػ٢ز ٝ ا١ساف ؾبیط یب

 ١ب ثطٛب٠ٗ اػطای ثطای لاظٕ

 ػ٘ٔیبسی ١بی ثطٛب٠ٗ ؾبظی یٌذبضچ٠ 

 ١ب كؼبٓیز ٛظط اظ ٗٞيٞػی ٝ ؾبلا٠ٛ ػ٘ٔیبسی ١بی ثطٛب٠ٗ ؾبظی ١٘ب١َٜ ٝ سٔلین

 ١ب ثطٛب٠ٗ اػطای ٗشوبثْ سبطیطار ٛیبظی، ١ٖ ٝ ٛیبظی دیف ضٝاثٍ ٗكشطى، ٜٗبثغ ٝ

 ٝاحس ضا١جطی اػ٘بّ ٝ

 ػٌ٘ٔطز اضظیبثی ١بی قبذم سسٝیٚ  هذیشیت ػولىشد

 ؾُٞح زض ؾبظٗبٙ ػٌ٘ٔطز اضظیبثی ٝ ؾٜؼف ١بی قبذم ٝ ٗحٞض١ب سؼییٚ

 ٗیعاٙ ؾٜؼف ٜٗظٞض ث٠ ،ًبضًٜبٙ ٝ ػ٘ٔیبسی بی١ ٠ثطٛبٗ ؾبظٗبٛی، ٝاحس١بی

 ؾبظٗبٙ ی١ب زؾیبؾ ٝ ضا١جطز١ب اػطای زض ٗٞكویز ٝ ا١ساف سحون

  ١ب ثطٛب٠ٗ ػٌ٘ٔطز دبیف 

 ١بیثطٛب٠ٗ ػٌ٘ٔطز ث٠ ٗطثٌٞ ١بیزازٟ سحٔیْ ٝ سٔلین سؼ٘یغ، ُطزآٝضی،

 ثطای لاظٕ اهساٗبر سؼییٚ ٝ ػٌ٘ٔطز ُیطیاٛساظٟ ١بیقبذم ثطٗجٜبی ػ٘ٔیبسی

 ١بقبذم ایٚ ث٢جٞز

 ؾبظٗبٛی ٝاحس١بی ػٌ٘ٔطز یبثیاضظ ٝ دبیف 
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 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 ؾبظٗبٛی ٝاحس١بی ػٌ٘ٔطز ث٠ ٗطثٌٞ ١بیزازٟ سحٔیْ ٝ سٔلین سؼ٘یغ، ُطزآٝضی،

 ایٚ ث٢جٞز ثطای لاظٕ اهساٗبر سؼییٚ ٝ ػٌ٘ٔطز ُیطیاٛساظٟ ١بیقبذم ثطٗجٜبی

 ١بقبذم

 ًبضًٜبٙ ػٌ٘ٔطز اضظیبثی ٝ دبیف 

 ؾبظٗبٛی ًبضًٜبٙ ػٌ٘ٔطز ث٠ ٗطثٌٞ ١بیزازٟ سحٔیْ ٝ سٔلین سؼ٘یغ، ُطزآٝضی،

 ایٚ ث٢جٞز ثطای لاظٕ اهساٗبر سؼییٚ ٝ ػٌ٘ٔطز ُیطیاٛساظٟ ١بیقبذم ثطٗجٜبی

 ١بقبذم

 ٗربَطار ٗسیطیز ثطٛب٠ٗ سسٝیٚ  هذیشیت هخاعشات

ضٝـ سؼییٚ ٗربَطار، ثٜسیزؾش٠ ؾبظٗبٛی، ٗربَطار ٗسیطیز چبضچٞة سؼییٚ

 ثب ٗطسجٍ كطآیٜس١بی َطاحی ٗربَطار، سحٔیْ ٝ قٜبؾبیی ١بییزٗؿؤٝٓ ٝ ١ب

 ٝ ٛوف ٝ ؾبظٗبٛی ٗربَطار ظیؿشچطخ ٗطاحْ سؼییٚ ٝ ٗربَطار ٗسیطیز

 ٗطاحْ ایٚ زض ؾبظٗبٛی ١بی ؿزٝ د ٝاحس١ب اظ یي ١ط یزٗؿؤٝٓ

 ٗربَطار قٜبؾبیی ٝ دبیف 

 ٝ ثٜسیاٝٓٞیز ثٜسی،زؾش٠ ؾبظٗبٙ، زاذٔی ٝ ٗحیُی ٗربَطار قٜبؾبیی

 ٝ ٝظبیق ١ب،كؼبٓیز سؼییٚ ٗربَطار، ثب ٗوبث٠ٔ ضا١جطز سؼییٚ ٝ ٗربَطار سحٔیْ

 ؾبظٗبٛی ٗربَطار اظ یي ١ط ٗسیطیز ثطای لاظٕ ٜٗبثغ

 ؿیطػبْٗ دساكٜس ١بی ثطٛب٠ٗ اػطای ٝ سؼطیق 

 ثب ضا ؾبظٗبٙ ٗبٗٞضیز اػطای ٠ً دبیساض ٝ حیبسی ٗربَطار سحٔیْ ٝ قٜبؾبیی

 ثطای لاظٕ ی١بثطٛب٠ٗ ٝ اهساٗبر َطاحی ؾبذز، ذٞا١ٜس ٗٞاػ٠ ػسی اذشلاّ

 ؾبظٗبٙ ًبضًٜبٙ ثیٚ زض آٗبزُی ایؼبز ٝ ثركیآُب١ی ٗربَطار، ایٚ ثب ٗوبث٠ٔ

 آٗٞظـ، َطین اظ ػ٘سی ح٘لار ٝ ًٔیسی ٗربَطار ٝ س٢سیسار ثب ٗوبث٠ٔ ثطای

 ح٠ٔ٘ ٝ ثحطاٙ ثب ٗوبث٠ٔ ٗبٛٞض١بی اػطای ٝ َطاحی ٝ ضؾبٛیاَلاع

 ٗبٓی حؿبثطؾی ٝ ٗ٘یعی  هذیشیت تغاتك تا همشسات

 ٜٗظٞضث٠ ؾبظٗبٙ زض ٗبٓی ١بیكؼبٓیز ٝ كطآیٜس١ب ًبضُطزـ ٝ اؾٜبز طضؾیث

 ٗوطضار ٝ هٞاٛیٚ ثب قسٟاٛؼبٕ ١بیكؼبٓیز ٝ ٗبٓی ضٝیساز١بی سُبثن اظ اَ٘یٜبٙ

 زض ٗوطضار ٝ هٞاٛیٚ اظ احش٘بٓی سرٔق ٗٞاضز ُعاضـ ٝ قٜبؾبیی ًكق، ٗطسجٍ،

 ٗبٓی ١بیكؼبٓیز ٝ كطآیٜس١ب

 ؿیطٗبٓی ٗ٘یعی 

 ٜٗظٞضث٠ ؾبظٗبٙ زض ؿیطٗبٓی ١بیكؼبٓیز ٝ كطآیٜس١ب ًبضُطزـ ٝ اؾٜبز یثطضؾ

 ًكق، ٗطسجٍ، ٗوطضار ٝ هٞاٛیٚ ثب قسٟاٛؼبٕ ١بیكؼبٓیز سُبثن اظ اَ٘یٜبٙ

 ٝ كطآیٜس١ب زض ٗوطضار ٝ هٞاٛیٚ اظ احش٘بٓی سرٔق ٗٞاضز ُعاضـ ٝ قٜبؾبیی

 ؿیطٗبٓی ١بیكؼبٓیز

 هٞاٛیٚ سُبثن ٝ سٜویح 

 ٝ سهٞیت اظ دؽ ٝ دیف ازاضی زؾشٞضار ٝ يٞاثٍ ٗوطضار، یْسحٔ ٝ ثطضؾی
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 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 ثب زؾشٞضار ٝ يٞاثٍ ٗوطضار، ایٚ ؾبظُبضی ٝ سُبثن اظ اَ٘یٜبٙ ٜٗظٞضث٠ اثلاؽ

 ثطای دیِیطی ٝ احش٘بٓی سُبثنػسٕ ٗٞاضز ُعاضـ ثبلازؾشی، ٗوطضار ٝ هٞاٛیٚ

 اقٌبلار ٝ ٗٞاضز ایٚ ضكغ

 اؾٜبزثبلازؾشی ٝ ٗهٞثبر دیِیطی 

زضٝٙ ٗهٞثبر ٝ ثبلازؾشی اثلاؿی احٌبٕ اػطای ٗؿش٘ط دیِیطی ٝ زیبثیض طجز،

 ػسٕ ٝ ١بٗـبیطر ضكغ دیِیطی ٝ احٌبٕ ٝ ٗهٞثبر اػطای ُعاضـ س٢ی٠ ؾبظٗبٛی،

 ٓعٕٝ نٞضر زض احٌبٕ اػطای

  ثٞزػ٠ سلطیؾ 

 هٞاٛیٚ ثب سُبثن ٛظط اظ ؾبظٗبٙ ثٞزػ٠ اػشجبضار ًطز١عی٠ٜ ٝ سبٗیٚ ٛحٟٞ ثطضؾی

 اػطای زض ٗوطضار ضػبیز ػسٕ ٗٞاضز ُعاضـ ٝ قٜبؾبیی ٝ ًٖحب ٗوطضار ٝ

 ؾبلا٠ٛ ٗهٞة ثٞزػ٠

 ؾبظٗبٛی ٗؼ٘بضی ٗرعٙ ٢ِٛساضی  هذیشیت هؼواسی ػاصهاًی

 ی١بُعاضـ ٝ ١بٗسّ سؼییٚ ؾبظٗبٛی، ٗؼ٘بضی اذشهبنی چبضچٞة سؼییٚ

 سؼ٘یغ، آٝضی،ػ٘غ ؾبظی،ٗسّ اؾشبٛساضز١بی ٝ اثعاض اٛشربة ؾبظٗبٛی، ٗؼ٘بضی

 ؾبظٗبٛی ٗؼ٘بضی ١بیٗسّ اٛشكبض ٝ دیٌطثٜسی ٗسیطیز ٢ِٛساضی، جز،ط

 ٚؾبظٗبٛی ٗؼ٘بضی ی١ب َطح ثبظِٛطی ٝ سسٝی 

 قٜبؾبیی قبْٗ ؾبظٗبٛی ٗؼ٘بضی ی١ب َطح ثبظِٛطی ٝ سٞؾؼ٠ ١بیچطذ٠ سؼطیق

 اٛشوبّ ثطای ضیعیثطٛب٠ٗ ٝ ُٗٔٞة ٗؼ٘بضی َطاحی ٗٞػٞز، ٗؼ٘بضی ٗسٓؿبظی ٝ

 ُٗٔٞة ٗؼ٘بضی ث٠ ٗٞػٞز ٗؼ٘بضی اظ

 ؾبظٗبٛی ٗؼ٘بضی ضا١جطی 

 ؾبظٗبٛی، ٗؼ٘بضی ثط ٗٞطط سـییطار ٝ ١بثطٛب٠ٗ اهساٗبر، سحٔیْ ٝ قٜبؾبیی

 ٗسیطیز ٝ ؾبظٗبٛی ٗؼ٘بضی اؾشبٛساضز١بی ٝ انّٞ ثب سه٘ی٘بر سُبثن ٗ٘یعی

 سُبثنػسٕ ٗٞاضز

 ؾبظٗبٛی ٗؼ٘بضی اضظیبثی 

ث٠ ؾبظٗبٛی ٗؼ٘بضی ١بیزكؼبٓی ثب ٗطسجٍ ١بیزازٟ سحٔیْ ٝ سٔلین ُطزآٝضی،

 ٝ ٛوبٌ سؼییٚ ؾبظٗبٛی، ٗؼ٘بضی هبثٔیز ثٔٞؽ ؾُح اضظیبثی ٝ ؾٜؼف ٜٗظٞض

  ث٢جٞز ثطای لاظٕ اهساٗبر سؼییٚ ٝ ث٢جٞزهبثْ ١بیػٜج٠
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 َای سازماوی يکار: تًسعٍ قاتلیت حًزٌ کسة 2-3-6

 ّای ػاصهاًی َػؼِ لاتلیتخذهات حَصُ ت 29-2  خذٍل

 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 سكٌیلاسی ؾبذشبض َطاحی  هذیشیت ػاختاس ٍ فشآیٌذّا

 ٝظبیق قطح سسٝیٚ ؾبظٗبٙ، سكٌیلاسی ؾبذشبض زض ٗؿش٘ط ثبظِٛطی ٝ َطاحی

 لاظٕ، هبٛٞٛی ٗهٞثبر ٝ ٗؼٞظ١ب ًؿت دیِیطی ؾبظٗبٛی، ١بیدؿز ٝ ٝاحس١ب

 ٛشبیغ ضؾبٛیاَلاع ٝ اٛشكبض

 كطآیٜس١ب ١جطیضا 

 ٝ ٝظبیق سؼییٚ ؾبظٗبٙ، ًٝبض ًؿت كطآیٜس١بی ثٜسیزؾش٠ چبضچٞة سؼییٚ

 ًٜشطّ ٝ دبیف انلاح، ٝ سـییط َطاحی، ٝ سؼطیق ثب ٗطسجٍ ١بییزٗؿؤٝٓ

 كطآیٜس١ب

 كطآیٜس١ب ث٢جٞز ٝ َطاحی 

 كطآیٜس١بی اػطایی يٞاثٍ ٝ ًبض ُطزـ زض ٗؿش٘ط ثبظِٛطی ٝ َطاحی

 ؾبظٗبٙ ًٝبض ًؿت

 كطآیٜس١ب ضآییًب دبیف 

 كطآیٜس١بی ًبضایی ١بیقبذم سحٔیْ ٝ ُیطیاٛساظٟ ٝ ؾٜؼف دبیف،

 انلاحی اهساٗبر سؼییٚ ٝ ١بقبذم ایٚ ثطای ُصاضی١سف ؾبظٗبٙ، ًٝبض ًؿت

 ١ب دطٝغٟ ؾجس ٗسیطیز  ّا ٍ پشٍطُ ّا عشحهذیشیت 

١ٖ ٝ ٛیبظی١ٖ ٝ ٛیبظیدیف ضٝاثٍ سؼییٚ ؾبظٗبٙ، ١بیدطٝغٟ ؾجس َطاحی

 ١ب،دطٝغٟ ظٗبٛی ثطٛب٠ٗ ؾبظی١ِ٘بٕ ٗكشطى، ٜٗبثغ سؼییٚ ١ب،|دطٝغٟ ثیٚ ٛیدٞقب

 ١بدطٝغٟ ذبس٠٘ یب سؼٔین آؿبظ، ٗٞضز زض ُیطیسه٘یٖ

 ١ب دطٝغٟ زا٠ٜٗ ٗسیطیز 

 سـییط ٗٞضز زض ُیطیسه٘یٖ ١ب،دطٝغٟ( ٗحسٝزٟ) زا٠ٜٗ ٗؿشٜسؾبظی ٝ سؼطیق

 ٕلاظ كٜی ٝ هبٛٞٛی سـییطار اػ٘بّ ٝ ١بدطٝغٟ زا٠ٜٗ

 ١ب دطٝغٟ ضیعی ثطٛب٠ٗ 

 ؾبظٗبٙ ٗطاحْ، ؾبذشبض، قبْٗ ١بدطٝغٟ اػطای ثطٛب٠ٗ ثبظِٛطی ٝ سهٞیت س٢ی٠،

 دكشیجبٙ كطآیٜس١بی ٝ ًٜشطّ ٛحٟٞ ثٜسی،ظٗبٙ ٜٗبثغ، اػطایی،

 ّ١ب دطٝغٟ دیكطكز ز١ی ُعاضـ ٝ ًٜشط 

 ایٚ ؾبظییٌذبضچ٠ ٝ سؼ٘یغ ١ب،دطٝغٟ دیكطكز ثب ٗطسجٍ ١بیزازٟ آٝضیػ٘غ

 دیكطكز ثب ٝاهؼی دیكطكز ٗوبیؿ٠ ١ب،دطٝغٟ دیكطكز ٗحبؾج٠ ثطای ١بزٟزا

 ٗجبزی ث٠ ١بدطٝغٟ دیكطكز ُعاضـ اضائ٠ ٝ س٢ی٠ اٛحطاكبر، سحٔیْ ٝ ایثطٛب٠ٗ

 ضثٍشی

 ١ب دطٝغٟ ٗربَطار ٗسیطیز 
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 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 ثب ٗوبث٠ٔ ضا١ٌبض١بی سؼییٚ ١ب،دطٝغٟ ٗربَطار ٗسیطیز ٝ سحٔیْ قٜبؾبیی،

 لاظٕ اهساٗبر اػطای یضیعثطٛب٠ٗ ٝ ٗربَطار

 ١ب دطٝغٟ اػطای ثط ٛظبضر 

 ٗٞضز زض( آظٗٞٙ ٗ٘یعی، ثبظثیٜی، ٗطٝض،) ًیلیز سً٘یٚ ١بیكؼبٓیز اػطای

 اٛشكبض ٝ س٢ی٠ ؾبظٗبٙ، زض اػطا حبّ زض ١بیدطٝغٟ ١بیكطآٝضزٟ ٝ كطآیٜس١ب

 ١بدطٝغٟ ٛظبضسی ُعاضـ

 ًیلیز ضیعی ثطٛب٠ٗ  هذیشیت ویفیت

 ٝ ١بٗ٘یعی ١ب،ثبظثیٜی ٗطٝض١ب، قبْٗ ًیلیز سً٘یٚ بی١كؼبٓیز ضیعیثطٛب٠ٗ

 ًیلی ١بیآظٗٞٙ

 ًیلیز سً٘یٚ ١بی كؼبٓیز اػطای 

 ٛشبیغ اٛشكبض ٝ طجز ًیلیز، ثطٛب٠ٗ ثب ُٗبثن ًیلیز سً٘یٚ ١بیكؼبٓیز اػطای

 انلاحی اهساٗبر 

 ٛشبیغ ُعاضـ ٝ اػطا دیِیطی ١ب،ٗـبیطر ضكغ ثطای لاظٕ انلاحی اهساٗبر سؼییٚ

 ًیلیز ٗسیطیز ٛظبٕ اؾشوطاض ٝ حیَطا 

 ؾبظٗبٙ ًیلیز ٗسیطیز ٛظبٕ ٗؿش٘ط ضؾبٛیضٝظ ث٠ ٝ ؾبظیدیبزٟ سسٝیٚ،

 زاٛف ٗسیطیز ضا١جطز سسٝیٚ  هذیشیت داًؾ

 زاٛف ٗسیطیز ضا١جطز١بی ٝ ا١ساف قطًز زاٛكی ١بیحٞظٟ ٝ ١باٝٓٞیز سؼییٚ

 ؾبظٗبٙ ضا١جطزی ثطٛب٠ٗ ثب ضاؾشبیی ١ٖ زض

 ؾبظٗبٛی زاٛف ٛوك٠ ٢ِٛساضی ٝ َطاحی 

 ٗطاستؾٔؿ٠ٔ قبْٗ ؾبظٗبٛی، زاٛف ٛوك٠ ٗؿش٘ط ثبظِٛطی ٝ سٌ٘یْ َطاحی،

 ثیطٝٛی ٝ زاذٔی زاٛف ٜٗبثغ زاٛكی، ٗٞيٞػبر

 زاٛف سٞٓیس ٝ اًشؿبة ٗسیطیز 

 ثب ُٗبثن لاظٕ ٗحشٞای سٞٓیس ٝ سبٗیٚ ثطای لاظٕ اهساٗبر اػطای ٝ ضیعیثطٛب٠ٗ

 ؾبظٗبٛی زاٛف ٛوك٠

 زاٛف اٛشكبض ٗسیطیز 

 ث٠ زؾشطؾی ٗسیطیز ٝ ضؾبٛیاَلاع زاٛف، اٛشكبض ١بیهبٓت ٝ ١بًبٛبّ سؼییٚ

 ٗحشٞا

هذیشیت ایوٌی، تْذاؿت ٍ 

 صیؼت هحیظ

 ًبض ث٢ساقز ٗسیطیز 

 يٞاثٍ ٝ اؾشبٛساضز١ب اػطای ثط ٛظبضر ٝ ضؾبٛیاَلاع اٛشكبض، سسٝیٚ، سؼییٚ،

 ٝ سؼییٚ ٜبٙ،ًبضً ؾلاٗز ٗٞضز زض ٗؿش٘ط ٗطاهجز ًبض، ٗحیٍ زض ث٢ساقشی

 آٝضظیبٙ ٗكبؿْ ٗسیطیز

 ایٜ٘ی ٗسیطیز 

 ١بی آٗٞظـ ٗحیُی، دبیف ٝ ؾبظیای٘ٚ ًبض، ٗحیٍ ایٜ٘ی ٗربَطار قٜبؾبیی

 ایٜ٘ی ذُطار ثب ٗوبث٠ٔ ٗبٛٞض١بی اػطای ایٜ٘ی،
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 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 اٛطغی ٗهطف ٗسیطیز 

 اظ ًبض ٗحیٍ ؾبظیث٢ی٠ٜ اٛطغی، ٗهطف ًب١ف ١بیثطٛب٠ٗ اػطای ٝ َطاحی

 اهساٗبر سؼییٚ ٝ اٛطغی ٗهطف ضٝٛس ٗؿش٘ط سحٔیْ ٝ دبیف اٛطغی، ٗهطف ٛظط

 انلاحی

 ظیؿز ٗحیٍ حلبظز ٗسیطیز 

 ًب١ف ًبضی، ٗحیٍ زض ظیؿز ٗحیٍ حلبظز اهساٗبر اػطای ٝ ضیعیثطٛب٠ٗ

 ٝ ؾبظیآُبٟ ظیؿز، ٗحیٍ ثبظؾبظی ٝ سطٗیٖ ثطای ػجطاٛی اهساٗبر ١ب،آلایٜسٟ

 ًٜبًٙبض ثیٚ زض ظیؿز ٗحیٍ ٗٞضز زض ضؾبٛیاَلاع

 سـییطار ضیعی ثطٛب٠ٗ  هذیشیت تغییشات

 ضیعیثطٛب٠ٗ ٝ آٗبزُی ؾٜؼف ؾبظٗبٛی، سـییطار سبطیطار سحٔیْ ٝ قٜبؾبیی

 ٝ ٜٗبثغ ١ب،یزٗؿؤٝٓ ٝ ٝظبیق سؼییٚ ؾبظٗبٛی، سـییطار ٗسیطیز ٝ دصیطـ ثطای

 ثٜسیظٗبٙ

  سـییطار َطاحی 

 لاظٕ اهساٗبر سؼییٚ سـییط، زض ٗٞطط ؾبظٗبٛی ١بیٗٞٓل٠ ٝ ػٜبنط سؼییٚ

 ٟسـییطار ؾبظی دیبز 

 سـییط ١بیثطٛب٠ٗ اػطای ثط ٛظبضر ٝ اػطا

 سـییطار دبیساضؾبظی 

 دبیساضؾبظی ٜٗظٞضث٠ ؾبظٗبٛی ػٜبنط ٗؼ٘بضی زض لاظٕ انلاحبر اػطای دیِیطی

 سـییطار

 ٛٞآٝضی ٝ دػ١ٝف ضا١جطز سسٝیٚ  هذیشیت ًَآٍسی

 سؼییٚ دػ١ٝكی، ١بیٓٞیزاٝ ٝ ١بؾیبؾز ضا١جطز١ب، ا١ساف، سهٞیت ٝ سؼییٚ

 سؼییٚ دػ١ٝكی، ١بیكؼبٓیز ٝ ١بدطٝغٟ ثط ٛظبضر ٝ اػطا سؼطیق، ١بیٌٗبٛیعٕ

 ٗطسجٍ ٜٗبثغ ٝ ٝظبیق ١ب،یزٗؿؤٝٓ

 دػ١ٝكی ١بی دطٝغٟ اػطای ٝ سؼطیق 

 ١بیاٝٓٞیز ٝ ضا١جطز ثب ُٗبثن دػ١ٝكی ١بیدطٝغٟ اػطای ٝ ضیعیثطٛب٠ٗ سؼطیق،

 ٗهٞة دػ١ٝكی

 ١ب ٝضیٛٞآ ؾبظی سؼبضی 

 یب ؾبظٗبٙ سٞؾٍ اضائ٠هبثْ ذسٗبر، ًبلا١ب ث٠ دػ١ٝكی ١بیدطٝغٟ ٛشبیغ سجسیْ

 ًبض اػطای كطآیٜس١بی زض سـییطار اػ٘بّ

 ٛٞآٝضی قج٠ٌ ٗسیطیز 

 نلاحیز ٝاػس دػ١ٝكِطاٙ ٝ ٗحووبٙ ٗؼطیبٙ، ثب اضسجبٌ ثطهطاضی ٝ قٜبؾبیی

 اظ زح٘بی ؾبظی،قج٠ٌ ٝ ؾبظٗبٛس١ی ؾبظٗبٙ، دػ١ٝكی ١بیحٞظٟ زض

 زاٛف اقشطاى ٝ ١ٌ٘بضی آِٞی سؼطیق دػ١ٝكِطاٙ،
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 يکار: مدیریت ارتثاطات ذیىفعان حًزٌ کسة 2-3-7

 خذهات حَصُ هذیشیت استثاعات ریٌفؼاى 21-2  خذٍل

 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 ٛساٙق٢طٝ ذسٗبر دیكرٞاٙ اضائ٠  هذیشیت استثاط تا ؿْشًٍذاى

 ٝ دیك٢ٜبز١ب اٛشوبزار، ُعاضـ ث٠ دبؾرِٞیی ٝ دیِیطی دطزاظـ، زضیبكز،

 اضائ٠ ٝ س٢ی٠ ٗش٘طًع، نٞضرث٠ ؾبظٗبٙ ث٠ ٗطاػؼبٙ ٝ ق٢طٝٛساٙ ١بیزضذٞاؾز

 دیك٢ٜبز١ب ٝ اٛشوبزار ١ب،زضذٞاؾز ضٝٛس اظ سحٔیٔی ١بیُعاضـ

 ق٢طٝٛساٙ قٌبیبر ٝ ٛظطار ث٠ ضؾیسُی 

 ٛشیؼ٠ اػلإ ٝ ق٢طٝٛساٙ ٛظطار ٝ قٌبیبر ثطضؾی ٝ دیِیطی

 اَلاػبر ١بی زضذٞاؾز ث٠ دبؾرِٞیی 

 ٝ س٢ی٠ ٝ ق٢طٝٛساٙ ؾٞی اظ ػ٘ٞٗی اَلاػبر ١بیزضذٞاؾز ثطضؾی ٝ زضیبكز

 زضذٞاؾشی اَلاػبر اضائ٠

 ٗطاػؼیٚ اظ ای زٝضٟ ٛظطؾٜؼی 

 ؾبظٗبٙ، ٗربَجیٚ ٝ ٗطاػؼیٚ اظ ٛظطؾٜؼی آٝضیػ٘غ ٝ سٞظیغ س٢ی٠، َطاحی،

 لاظٕ اهساٗبر سؼییٚ ٝ ٛشبیغ ٔیْسح ٝ دطزاظـ

 حبً٘یشی ٢ٛبز١بی زض ٛ٘بیٜسُبٙ سؼییٚ  هذیشیت استثاط تا دٍلت

 ثطٛب٠ٗ سٜظیٖ ؾبظٗبٙ، اظ ذبضع حبً٘یشی ٢ٛبز١بی زض ؾبظٗبٙ ٛ٘بیٜسُبٙ سؼییٚ

ؾیبؾز سؼییٚ ٝ ٛ٘بیٜسُبٙ ١بیُعاضـ ثٜسیػ٘غ ٝ زضیبكز ٛ٘بیٜسُبٙ، حًٞض

 ٢ٛبز١ب ایٚ زض دیِیطی ٝ َطح ثطای ؾبظٗبٙ ٛظطار ٝ ١ب

 ٛظبضسی ٢ٛبز١بی ثب اضسجبٌ ٝ دبؾرِٞیی 

 ٢ٛبز١بی ؾٞی اظ اَلاػبر زضذٞاؾز ث٠ دبؾرِٞیی ٝ دطزاظـ ٝ زضیبكز

 دیِیطی اَلاػبر، سحٔیْ ٝ آٝضیػ٘غ ثطای ٢ٛبز١ب ایٚ ثب ١ٌ٘بضی ٛظبضسی،

 قسٟاػلإ اقٌبلار ضكغ

 هٞاٛیٚ ٝ ٓٞایح اٗٞض  هذیشیت استثاط تا هدلغ

 ؾبظٗبٙ ٗبٗٞضیز ثب ٗطسجٍ هبٛٞٛی ٓٞایح سسٝیٚ زض ١ٌ٘بضی یب سٜظیٖ ٝ س٢ی٠

 ٗٞضز زض ٛظطاػلإ ٝ ثطضؾی هبِٛٞٛصاضی، ٢ٛبز١بی ؾبیط ٝ ٗؼٔؽ ث٠ اضائ٠ ثطای

 ٢ٛبز١بی ؾبیط ٝ ٗؼٔؽ زض ُٗطح ؾبظٗبٙ، ٗبٗٞضیز ثب ٗطسجٍ هٞاٛیٚ ٝ ١ب َطح

 هبِٛٞٛصاضی

 ٗؼٔؽ ٛ٘بیٜسُبٙ ث٠ دبؾرِٞیی 

ً٘یؿیٞٙ ٝ ٛ٘بیٜسُبٙ ٛظطار ٝ الارؤؾ زضیبكز ٗؼٔؽ، ؿبرػٔ ٗؿش٘ط دبیف

 ؾؤالار ایٚ ث٠ دبؾد اضائ٠ ٝ س٢ی٠ ثطای دیِیطی ٝ اؾلاٗی قٞضای ٗؼٔؽ ١بی

 ٛ٘بیٜسُبٙ ٛظطار ٝ ؾؤالار اظ سحٔیٔی ١بیُعاضـ اضائ٠ ٝ س٢ی٠ ٛظطار، ٝ

هذیشیت استثاط تا اسواى 

 هذیشیتی

 ضئیؿ٠ ١یبر/ٗسیطٟ ١یبر ػٔؿبر ١٘ب١ِٜی 

 طجز زؾشٞضػٔؿبر، سؼییٚ ضئیؿ٠، ١یبر/ٗسیط١ٟیبر ػٔؿبر ١٘ب١ِٜی ٝ ٜظیٖس
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 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

  ٗهٞثبر اػطای دیِیطی ٝ اثلاؽ ؾٞاثن، ٢ِٛساضی ٝ

 ٗؼبٗغ اٗٞض 

 ٝاثؿش٠، ی١ب ؾبظٗبٙ ػ٘ٞٗی ٗؼبٗغ زض ؾبظٗبٙ ٛ٘بیٜسُبٙ قطًز ١٘ب١ِٜی

 ٗؼبٗغ ٗهٞثبر دیِیطی ٝ زضیبكز

هذیشیت استثاط تا 

 وٌٌذگاى تأهیي

 ًٜٜسُبٙ سإٗیٚ اَلاػبر ٢ِٛساضی 

 ٛیبظ ٗٞضز ذسٗبر ٝ ًبلا١ب ًٜٜسُبٙ سإٗیٚ ثٜسیزؾش٠ ٝ اَلاػبر طجز قٜبؾبیی،

 ًٜٜسُبٙ ٗیٚإس ثٜٔس ك٢طؾز ضٝظضؾبٛی ٠ث ٝ ٢ِٛساضی س٢ی٠، ؾبظٗبٙ،

 ًٜٜسُبٙ سإٗیٚ ًیلی اضظیبثی 

 ٝ ًیلی اضظیبثی ذسٗبر، ٝ ًبلا١ب ًٜٜسُبٙ سإٗیٚ اَلاػبر ٝ ١بزازٟ آٝضیػ٘غ

 ًٜٜسُبٙ سإٗیٚ ًٞسبٟ ١بیك٢طؾز اٛشكبض ٝ ی٠س٢

 ًٜٜسُبٙ سإٗیٚ ػٌ٘ٔطز اضظیبثی 

 سبٗیٚ، ذسٗبر اضائ٠ اظ دؽ یب حیٚ زض ًٜٜسُبٙ سإٗیٚ ػٌ٘ٔطز اضظیبثی ٝ ؾٜؼف

 ًٜٜسُبٙ سإٗیٚ ٗٞضز زض اؾشؼلإ ث٠ دبؾرِٞیی ٝ ًبلا

 ًٜٜسُبٙ سإٗیٚ ث٠ ضؾبٛی اَلاع 

 ٝ ًیلی اؾشبٛساضز١بی ٝ ١بٗكی ذٍ ١ب،ثطٛب٠ٗ ضؾبٛیاَلاع ٝ ُصاضی اقشطاىث٠

 ذسٗبرٝ  ًبلا ًٜٜسُبٙ سإٗیٚ ثب ؾبظٗبٙ ٛیبظ١بی

 ١ب ضؾب٠ٛ اذجبض دبیف ٝ ُطزآٝضی  ای سٍاتظ ػوَهی ٍ سػاًِ

 كؼبٓیز ثب ٗطسجٍ اذجبض ُعیٜف ثطای ذجطی ١بیًبٛبّ ٝ ١بضؾب٠ٛ ٗؿش٘ط دبیف

 ٝ ٗطسجٍ اَلاػبر ٝ ضاذجب ؾبظیآٗبزٟ ٝ سؼ٘یغ اؾشرطاع، آٝضی، ػ٘غ ؾبظٗبٙ،

 ؾبظٗبٙ ٗسیطاٙ ٝ ًبضًٜبٙ ثطای زاذٔی اٛشكبض

 ١ِ٘بٛی ١بی ضؾب٠ٛ َطین اظ ضؾبٛی اَلاع 

 اضؾبّ ١ِ٘بٛی، ١بیضؾب٠ٛ َطین اظ اٛشكبضهبثْ اَلاػبر ٝ اذجبض سٜظیٖ ٝ س٢ی٠

 ٝ اذجبض ثبظذٞضز سحٔیْ ٝ زضیبكز ؾبظٗبٙ، اَلاػبر ٝ اذجبض اٛشكبض دیِیطی ٝ

 ١بب٠ٛضؾ اظ اَلاػبر

 ػ٘ٞٗی ضٝیساز١بی ثطُعاضی 

 ٝ ضیعیثطٛب٠ٗ ؾبظٗبٙ، سٞؾٍ ػ٘ٞٗی ضٝیساز١بی ٝ ٗطاؾٖ اػطای ٝ ضیعیثطٛب٠ٗ

 ١ب ؾبظٗبٙ ؾبیط سٞؾٍ ٠ً ػ٘ٞٗی ضٝیساز١بی زض ؾبظٗبٙ قطًز ١٘ب١ِٜی

 .قٞزٗی ثطُعاض

 ٗؼبظی كًبی زض حًٞض 

 كًبی زض ؾبظٗبٙ اظ ثیطٝٙ ٗربَجیٚ ثب اضسجبَی ١بیًبٛبّ ازاضٟ ٝ ایؼبز

 ٗربَجیٚ اظ ثبظذٞضز زضیبكز ٗؼبظی، كًبی زض ٗحشٞا اٛشكبض ٝ سبٗیٚ ٗؼبظی،
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 يکار: خدمات اداری حًزٌ کسة 2-3-8

 خذهات حَصُ اداسی 22-2  خذٍل

 ٍواس خذهت وؼة گشٍُ خذهت

 اؾشوطاض ١بی ٌٗبٙ كیعیٌی اٜٗیز  حشاػت ٍ اهٌیت فیضیىی

 زؾشطؾی ٗوبثْ زض ؾبظٗبٙ اؾشوطاض ١بیٌٗبٙ اظ كیعیٌی ٢ِٛجبٛی ٝ حلبظز

 ؿیطٗؼبظ

 ّٗطاػؼیٚ ٗطٝض ٝ ػجٞض ًٜشط 

 ؾبظٗبٙ ث٠ ٗطاػؼیٚ ضا١ٜ٘بیی ٝ اَلاػبر طجز ٝ ١ٞیز احطاظ قٜبؾبیی،

 قسٟ ثٜسی َجو٠ اؾٜبز ٗسیطیز 

 ثٜسی٠َجو ٗساضى ٝ اؾٜبز اٗحبی ٝ ثبیِبٛی ٢ِٛساضی، ُطزآٝضی، اضؾبّ، زضیبكز،

 ؾبظٗبٙ قسٟ

 زؾشطؾی ٗسیطیز ٝ نلاحیز  سكریم 

 ؾبظٗبٛی ١بیٌٗبٙ ٝ اَلاػبر ٗساضى، ث٠ ًبضًٜبٙ زؾشطؾی نلاحیز سكریم

 ٗؼبظ زؾشطؾی ًٜشطّ ٝ

 ٟحوٞهی ٗكبٝض 

 ضؾ٘ی، اؾٜبز طجز هطاضزاز، اٛؼوبز ثطای ؾبظٗبٛی ٝاحس١بی ث٠ حوٞهی ٗكبٝضٟ اضائ٠

 ضؾبٛیاَلاع ٝ ؾبظیآُبٟ حوٞهی، اػ٘بّ طؾبی ٝ ؾبظٗبٛیثطٝٙ اضسجبَبر ثطهطاضی

 آ٢ٛب هبٛٞٛی سٌبٓیق ٝ حوٞم ٗٞضز زض ؾبظٗبٙ ٗسیطاٙ ٝ ًبضًٜبٙ ث٠

 ٗحبًٖ زض زػبٝی َطح 

 ثطای نلاحشی ٗحبًٖ زض زػبٝی َطح ٝ ١بقٌٞائی٠ ٝ ١باظ٢بضٛب٠ٗ ٓٞایح، سٜظیٖ

 ؾبظٗبٙ ٜٗبكغ اظ زكبع ٝ حوٞم احوبم

 زػبٝی ٗوبثْ زض ؾبظٗبٙ اظ زكبع 

 اظ زكبع ثطای لاظٕ اهساٗبر ؾبیط اٛؼبٕ ٝ ٓٞایح سٜظیٖ نلاح،شی ٗحبًٖ زض حًٞض

 ؾبظٗبٙ ػٔی٠ زػبٝی ٗوبثْ زض ؾبظٗبٙ

 ًبضًٜبٙ ضٝظا٠ٛ ٛوْ ٝ حْ٘  ًٍمل حول

 اٛؼبٕ ٜٗظٞضث٠ ًبضًٜبٙ ٝٛوْحْ٘ ثط( ٗؿش٘ط) ضٝظا٠ٛ ٛظبضر ٝ اػطا ضیعی،ثطٛب٠ٗ

 قـٔی ٝظبیق

 ْ٘زٝض ضاٟ ٛوْ ٝ ح 

 اٛؼبٕ ٜٗظٞضث٠ ًبضًٜبٙ زٝضضاٟ ػبییػبث٠ ٝ ٝٛوْحْ٘ ١٘ب١ِٜی ٝ بثغٜٗ سبٗیٚ

 ...( هُبض، ١ٞادی٘ب، ثٔیٍ سبٗیٚ) قـٔی ٝظبیق

 ًبضًٜبٙ دصیطایی  پزیشایی ٍ هْواًذاسی

 ًبض ٗحیٍ زض ًبضًٜبٙ ضٝظا٠ٛ دصیطایی ٝ سـصی٠ سبٗیٚ،

 (٢ٗ٘بٛؿطا) ٢ٗ٘بٛبٙ اهبٗز ٗسیطیز 

 ؾبظٗبٙ ٢ٗ٘بٛبٙ اظ دصیطایی ٝ دصیطـ ٝ ١٘ب١ِٜی
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 يضعیت مًجًد خدمات ديلت 3 

ثرف زض ایٚ اٗب زٝٓز ثٞز،  "ُٗٔٞة"سٞنیلی اظ ٛوك٠ ػبٗغ ذسٗبر  ،آٛچ٠ زض ذهٞل ٗسّ ٗطػغ ذسٗبر ُلش٠ قس

 .قٞز ٗیذسٗبر زٝٓز  "ٗٞػٞز"ٝيؼیز  ث٠ ػٜٞاٙ دیٞؾز، ٗطٝضی ثط

ًبْٗ  ،ز ٠ً سٞؾٍ ٢ٛبز١بی ظیطثٍ اٛؼبٕ قسٟسٟ اظ ٝيؼیز ٗٞػٞز ذسٗبر زٝٓق آٝضی لاظٕ ث٠ شًط اؾز اَلاػبر ػ٘غ

سب قسٟ  آٝضی ػ٘غ١ب ٝ ذسٗبر ٛیؿز، ثب ایٚ حبّ ػ٢ز اَلاع ًٔی ٗربَجبٙ ػٜبٝیٚ ذسٗبر  ٝ زضثطزاضٛسٟ ٠٘١ زؾشِبٟ

 قٞز. ٗیزض ازا٠ٗ آٝضزٟ ثط اؾبؼ ا١ِٞٓبی ذسٗز،  96سبضید ذطزاز 

 خدمات الگًی تديیه قًاویه، ضًاتط، تعرفٍ ي استاوداردَا 3-1

 "سسٝیٚ هٞاٛیٚ، يٞاثٍ، سؼطك٠ ٝ اؾشبٛساضز١ب "اػطایی ٠ً ثب آِٞی  ١بی زؾشِبٟزض  قسٟ قٜبؾبیی٠ٛٞ٘ٛ ذسٗبر ٗٞػٞز 

 سكطیح قسٟ اؾز. 1-3  ػسُّٜٝٗجن اؾز، زض 

 ذٍیي لَاًیي، ضَاتظ، تؼشفِ ٍ اػتاًذاسدّاتًوًَِ خذهات هٌغثك تا الگَی  1-3  خذٍل

 

 ػٌَاى خذهت ػٌَاى دػتگاُ

 پظٍّـگاُ فضایی ایشاى

 
 سسٝیٚ اؾشبٛساضز١بی حٞظٟ كًبیی 

 

 خْاد داًـگاّی
 ذٞاٛی ١بی سطٝیغ كط١َٜ ًشبة ٝ ًشبة سٞؾؼ٠ ثطٛب٠ٗ 

o ٚػ٢بز زاٛكِب١ی  اٛشكبضاسی  ١بی ١ب ٝ اٝٓٞیز ؾیبؾز  سسٝی  

دی داًـىذُ ػلوی واستش

 پؼت ٍ هخاتشات

 

 اضائ٠ ذسٗبر آٗٞظقی ٝ سطثیز ٛیطٝی اٛؿبٛی زض حٞظٟ كبٝا 

o  ٗطسجٍ ثب كٜبٝضی اَلاػبر ٗطثٌٞ ث٠َطاحی ؾیلاثؽ 

 

ػاصهاى اػٌاد ٍ وتاتخاًِ 

هلی خوَْسی اػلاهی 

 ایشاى

 

 ٛٞیؿی دیف اظ اٛشكبض)كیذب( ك٢طؾز 

 

 ػاصهاى اهَس اساضی وـَس

 

  ١بی ًكبٝضظی ٝ ؿیطًكبٝضظی َطحاضائ٠ ٗؼٞظ سـییط ًبضثطی اضايی 

o س٢ی٠ سوٞیٖ اضظـ ضیبٓی اضايی ظضاػی ٝ ثبؿی ٗكّ٘ٞ سـییط ًبضثطی 

 ٝاُصاضی اضايی ٗٔی ٝ زٝٓشی 

o سهٞیت حطیٖ ضٝؾشب 
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 ػاصهاى اهَس ػـایش ایشاى

 

 ٙز١ی ث٠ ٗسیطیز ًٞؽؾبٗب 

o سٜظیٖ سوٞیٖ ًٞؽ 

 ػاصهاى تٌادس ٍ دسیاًَسدی

 

 ب ٝ زؾشٞضآؼْ٘ زض حٞظٟ ٢ٜٗسؾی ؾٞاحْ ٝ ثٜبزض١ ٛب٠ٗ ضٝظضؾبٛی آییٚ سسٝیٚ ٝ ث٠ 

 

 ػاصهاى تْضیؼتی وـَس

 

 اضائ٠ ذسٗبر ٗجشٜی ثط ٗطاًع ضٝظا٠ٛ 

o سٞؾؼ٠ ثطٛب٠ٗ ٗطاهجز اظ ًٞزًبٙ زض ذبٛٞازٟ اظ َطین ٗطاًع ؿیطزٝٓشی 

 ٟاػش٘بػی ١بیؾبظی آحبز ٗطزٕ زض ذهٞل دیكِیطی اظ آؾیت آُب 

o ١بی اػش٘بػی یت١بی دیكِیطا٠ٛ اظ آؾ سسٝیٚ ثطٛب٠ٗ  

 ػاصهاى تیوِ ػلاهت ایشاى

 

 اضای٠ هی٘ز زض سؼ٢س زاضٝ سؼ٢یعار دعقٌی 

 

ػاصهاى پظٍّؾ ٍ 

 سیضی آهَصؿی تشًاهِ

 

 ١بی آٗٞظقی ٗٞضزٛیبظ زاٛف آٗٞظاٙ سبٗیٚ ًشت زضؾی ٝ ٗٞاز ضؾب٠ٛ 

o آٗٞظقی زضؾی ٝ ً٘ي سسٝیٚ اؾشبٛساضز١بی سٞٓیس ٜٗبثغ ً٘ي  

 ػاصهاى تٌظین همشسات ٍ

 استثاعات سادیَیی

 

  سسٝیٚ ٝ اثلاؽ آییٚ ٛب٠ٗ ١ب، ٗوطضار، يٞاثٍ، زؾشٞضآؼْ٘ ١ب، ٛطخ ١بی سؼطك٠
 ذسٗبر ٝ ؿیطٟ زض حٞظٟ ؾطٝیؽ ١بی ضازیٞیی، اضسجبَی، كٜبٝضی اَلاػبر ٝ دؿشی

o  سسٝیٚ ٝ دیك٢ٜبز اؾشبٛساضز١بی حٞظٟ اضسجبَبر ٝ كٜبٝضی اَلاػبر ثطای
 زسهٞیت زض ؾبظٗبٙ ٗٔی اؾشبٛساض

o  سسٝیٚ ٝ دیك٢ٜبز ٛطخ ١بی سؼطك٠ ذسٗبر دؿشی، اضسجبَی ٝ كٜبٝضی
 اَلاػبر ثطای سهٞیت زض ً٘یؿیٞٙ سٜظیٖ ٗوطضار اضسجبَبر

o  ٝ ْ٘دطٝا٠ٛ ثط حبًٖ …سسٝیٚ ٝ دیك٢ٜبز يٞاثٍ، ٗوطضار، زؾشٞضآؼ 
 اضسجبَبر ٗوطضار سٜظیٖ ً٘یؿیٞٙ ث٠ ؾبظٗبٙ سٞؾٍ نبزضٟ ١بی

o اؾشلبزٟ اظ َیق اٗٞاع ضازیٞیی سسٝیٚ يٞاثٍ كٜی ٝ ٗوطضار  

،هشاتغ ٍ ّا خٌگلػاصهاى 

 آتخیضداسی وـَس

 

 ١بی ػِٜٔی سإییس َطح ٗسیطیز دبضى 

 سكریم ٝ سهٞیت حطیٖ ضٝؾشب  

ػاصهاى حوایت 

ٍ  وٌٌذگاى هصشف

 تَلیذوٌٌذگاى

 ثطضؾی ٝ ٛظبضر ثط سـییطار هی٘ز ًبلا ٝ ذسٗبر 

o ٕ١بی سؼعیطاسی زاسی ٝ دطٝٛسٟقسٟ ًبلا١بی سٞٓیسی ٝاض سؼییٚ هی٘ز س٘ب 

 سؼییٚ سؼطك٠ ذسٗبر نٜلی ، ثبظضُبٛی ، ػ٘ٞٗی ٝ ظیطثٜبیی  

ػاصهاى فٌاٍسی اعلاػات 

 ایشاى

 ضا١جطی كٜی ٝ اػطایی سٞؾؼ٠ زٝٓز آٌشطٝٛیٌی 

o ١ب ٝ اؾشبٛساضز١بی كٜی سٞؾؼ٠ زٝٓز آٌشطٝٛیٌی سسٝیٚ ثطٛب٠ٗ 

 اَلاػبر ٗٔی قج٠ٌ ضا١جطی ٝ ٗسیطیز 
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o ١بی  سرهیم آزضؼIP ٟ١بیٝ ق٘بض AS 

 ْٗدصیطی سٞؾؼ٠ ٝ اؾشوطاض چبضچٞة ٗؼ٘بضی ؾبظٗبٛی ٝ سؼب 

 سسٝیٚ اؾشبٛساضز١بی كٜبٝضی اَلاػبر 

 ١بی زیؼیشبّ قٜبؾبیی ٝ ًسُصاضی اقیبء ٝ ١ٞیز  

، غیشدٍلتیػاصهاى هذاسع 

ّای  تَػؼِ هـاسوت

 هشدهی

 اضائ٠ ٗؼٞظ ٝ ٛظبضر ثط ٗطاًع ٝ ٗساضؼ ؿیطزٝٓشی 

o ثٜسی ٗساضؼ ٝ ٗطاًع ؿیطزٝٓشی ٢طی٠ ؾبلا٠ٛ ٗساضؼ اظ َطین ضسج٠سؼییٚ ق 

  

ػاصهاى هشوضی تؼاٍى 

 سٍػتایی ایشاى

 ١بی ضٝؾشبیی، ًكبٝضظی، سٞٓیسی ٝ ظٛبٙ اضائ٠ ٗؼٞظ١بی سؼبٝٛی 

o ٟ١بی سؼبٝٛی ضٝؾشبیی ظٛبٙ ظایی قطًز ١بی اقشـبّ سإییس دطٝغ 

 ١بی سؼبٝٛی سحز دٞقف ًز١ب ٝ قط ١بی ػ٘طاٛی اسحبزی٠ سهٞیت ٝ ٛظبضر َطح 

o ١ب  ١بی ػ٘طاٛی اسحبزی٠ ١بی اػطای َطح ثطآٝضز اٝٓی٠ هی٘ز دطٝغٟ ٝ ٛوك٠
 ١بی سؼبٝٛی سحز دٞقف ٝ قطًز

o ١بی  ١ب ٝ قطًز ١بی ػ٘طاٛی اسحبزی٠ ٛب٠ٗ سهٞیت دطٝغٟ ٝ زضع زض ٗٞاكوز
 سؼبٝٛی سحز دٞقف

o ١بی سؼبٝٛی  ١ب ٝ قطًز ١بی ػ٘طاٛی اسحبزی٠ سإٗیٚ ٝ سهٞیت اػشجبض َطح
 سحز دٞقف

 ٟ١بی ًكبٝضظی سإٗیٚ ٝ سٞظیغ ٢ٛبز 

o ١ب ١ب/ اسحبزی٠ قسٟ قطًز سؼییٚ ؾ٢٘ی٠ ثصض انلاح 

 ثٜسی ٗكبؿْ ًكبٝضظی سؼییٚ ٝ َجو٠ 

o سؼییٚ ٗكبؿْ ًكبٝضظی 

o ثٜسی ٝ ًسُصاضی ٗكبؿْ ًكبٝضظی َجو٠ 

o اؾشبٛساضزؾبظی ٗكبؿْ ًكبٝضظی  

ػاصهاى هلی اػتاًذاسد 

 ایشاى

 

 آ٘ٔٔی ؾشبٛساضز ٗٔی ٝ ٗكبضًز زض اؾشبٛساضز١بی ثیٚسسٝیٚ ا 

o ٚآ٘ٔٔی ٗكبضًز زض سسٝیٚ اؾشبٛساضز١بی ثی 

o سسٝیٚ اؾشبٛساضز١بی ٗٔی 

 

ػاصهاى ًَػاصی، تَػؼِ ٍ 

 تدْیض هذاسع وـَس

 

 سإٗیٚ كًب١بی آٗٞظقی، دطٝضقی، ٝضظقی ٗساضؼ ٝاحس١بی ؾبظٗبٛی 

o اضائ٠ اؾشبٛساضز١بی كًب ٝ سؼ٢یعار  

یشیت هٌاتغ آب ؿشوت هذ

 ایشاى

 

 َٜآٗٞظاٙ ؾبظی َطح ٛؼبر آة ٝیػٟ زاٛف كط١ 

o َٙطاحی ٛظبٕ اضظقیبثی اظ زاٛف آٗٞظا 

o سسٝیٚ ٛظبٕ ٛبػیبٙ آة  
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 هشوض آهاس ایشاى

 

 ١بی آٗبضی ١بی آٗبضی ٗٞضزٛیبظ كؼبٓیز ثٜسی سسٝیٚ اؾشبٛساضز١ب ٝ َجو٠ 

 ًٟٝبض قٜبؾ٠ یٌشبی ًؿت١بی آٗبضی ٝ نسٝض  زاقشٚ چبضچٞة سسٝیٚ ٝ ث٢ِٜبٕ ِٛب 

o ١بی چبضچٞة ١بی آٗبضی ٝ س٢ی٠ ك٢طؾز سسٝیٚ چبضچٞة 

o ١ب دصیط ًطزٙ آٙ ١بی سٞٓیسقسٟ ٝ زؾشطؼ ث٢ِٜبٕ ؾبظی چبضچٞة  

ٍصاست اهَس التصادی ٍ 

 داسایی

 

 ١بی زٝٓشی سهٞیت اٗٞض ٗطثٌٞ ث٠ قطًز 

 ١ب ١ب ٝ نٜسٝم ١ب، ثبٛي سهٞیت ثٞزػ٠ دیك٢ٜبزی ثی٠٘ 

 ١ب )زٝٓشی/ٝاُصاضقسٟ( ١ب ٝ نٜسٝم ١ب، ثی٠٘ بی ٗبٓی ثبٛي١ سهٞیت نٞضر 

 ْ٘١بی حؿبثساضی ثرف ػ٘ٞٗی ٝ  ١ب ٝ ضٝی٠ سسٝیٚ اؾشبٛساضز١ب، زؾشٞضآؼ
 دبؾرِٞیی ث٠ اؾشؼلاٗبر

o ْ٘١بی حؿبثساضی ثرف ػ٘ٞٗی ١ب ٝ ضٝی٠ سسٝیٚ اؾشبٛساضز١ب، زؾشٞضآؼ 

 نسٝض ٝؾبظی كطایٜس١بی  سهٞیت دیك٢ٜبزار انلاحی ثطای ٗوطضار ظزایی ٝ ث٢ی٠ٜ 
  ًٝبض ٗؼٞظ١بی ًؿت

ٍصاست تْذاؿت ، دسهاى ٍ 

 آهَصؽ پضؿىی

 

 ١بی ًسُصاضی ؾلاٗز ؾطٝیؽ 

 آٗٞذشِبٙ ػٕٔٞ دعقٌی اضائ٠ ذسٗبر آٗٞظقی زاٛكؼٞیبٙ ٝ زاٛف 

o ١بی كٞم سرههی، ١بی سرههی، زٝضٟ ١بی آٗٞظقی ضقش٠ سسٝیٚ ثطٛب٠ٗ
 سٌ٘یٔی سرههی

o ١بی كٞم ١بی سرههی، زٝضٟ ظقی ضقش١٠بی آٗٞ ثبظِٛطی ثطٛب٠ٗ
 سرههی ٝ سٌ٘یٔی سرههی

o ١بی ػٕٔٞ دعقٌی ٝ ٗؤؾؿبر اػطائی ١ب ث٠ زاٛكِبٟ سهٞیت ٝ اثلاؽ ثطٛب٠ٗ
  ٗطسجٍ

ٍصاست تؼاٍى، واس ٍ سفاُ 

 اختواػی

 ٙز١ی ٝ ح٘بیز اظ ٗكبؿْ ذبِٛیؾبٗب 

o ١بی ػسیس ٗكبؿْ ذبِٛی قٜبؾبیی ٝ سٞؾؼ٠ ضقش٠  

 ثطزاضاٙ اضائ٠ ذسٗبر ح٘بیشی ثبؿجبٛی ث٠ ث٢طٟ  سصیٍصاست خْاد وـاٍ

o ایطاٙ سسٝیٚ ٝ ثبظِٛطی اؾشبٛساضز١بی ٗحهٞلار ثبؿی ثطای ؾبظٗبٙ ٗٔی اؾشبٛساضز  

 ١بی ٗطظی سهٞیت ثطٛب٠ٗ  ٍصاست وـَس

 

 ١ب ٝ ٗطاًع سبثؼ٠ ٝضظقی ١ب، ١یئز ح٘بیز ٝ ٛظبضر ثط كسضاؾیٞٙ  ٍصاست ٍسصؽ ٍ خَاًاى

o ١ب سسٝیٚ ثطٛب٠ٗ  

ػاصهاى تَػؼِ ٍ ًَػاصی 

 هؼادى ٍ صٌایغ هؼذًی

 ٗسیطیز ٝ ضا١جطی قطًش٢ب ٝ ٗؼش٘غ ١بی سبثؼ٠ ٝ ٝاثؿش٠ 

o سؼییٚ اؾشطاسػی٢ب، ا١ساف ٝ ثطٛب٠ٗ ١بی قطًش٢ب ٝ ٗؼش٘غ ١بی سبثؼ٠ ٝ ٝاثؿش٠ 

o  سؼطیق َطح ١بی سٞؾؼ٠ ٝ ٗكبضًز زض ؾطٗبی٠ ُصاضی زض حٞظٟ ٗؼسٙ ٝ نٜبیغ
 ٗؼسٛی

  ٗؼسٙ ٝ نٜبیغ ٗؼسٛیسٞاٜٛ٘سؾبظی ثرف 

o سسٝیٚ ٝ اٛشكبض َطح ١بی ػبٗغ سٞؾؼ٠ ظٛؼیطٟ ٗؼسٙ ٝ نٜبیغ ٗؼسٛی ًكٞض 

o سسٝیٚ ٝ دیك٢ٜبز ؾیبؾش٢بی ٗٞضز ٛیبظ ثرف ث٠ ٝظاضسرب٠ٛ ٝ ٢ٛبز١بی حبً٘یشی  
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ػاصهاى هذیشیت تحشاى 

 وـَس

 ٙسسٝیٚ ٝ اثلاؽ ؾشٞضآؼْ٘ ١ب، آییٚ ٛب٠ٗ ١ب ٝ يٞاثٍ حٞظٟ ٗسیطیز ثحطا 

 

ت ساُ آّي خوَْسی ؿشو

 اػلاهی ایشاى

 ضا١جطی ٝ ثطٛب٠ٗ ضیعی حطًز هُبض١ب 

o )سسٝیٚ ٝ اثلاؽ ُطاف ٗبزض )ثطٛب٠ٗ ضیعی كهٔی حْ٘ ٝ ٛوْ ضیٔی 

 سسٝیٚ هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضار ضیٔی  

هشوض تحمیمات ساُ، هؼىي 

 ٍ ؿْشػاصی

 اضائ٠ ذسٗبر دػ١ٝكی ضاٟ، ٗؿٌٚ ٝ ق٢طؾبظی 

o ٟٗؿٌٚ ٝ ق٢طؾبظیسسٝیٚ يٞاثٍ ٝ اؾشبٛساضز١بی ضا ، 

o ٙسسٝیٚ ٝ ثبظِٛطی ٗوطضار ٗٔی ؾبذش٘ب  

هؼاًٍت ػلوی ٍ فٌاٍسی 

 سیاػت خوَْسی

 ؾیبؾشِصاضی ػٖٔ ٝ كٜبٝضی 
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 خدمات الگًی احراز صلاحیت ي اعتثارسىجی 3-2 

، ُٜٗجن اؾز "احطاظ نلاحیز ٝ اػشجبضؾٜؼی "اػطایی ٠ً ثب آِٞی  ١بی زؾشِبٟزض  قسٟ قٜبؾبیی٠ٛٞ٘ٛ ذسٗبر ٗٞػٞز 

 سكطیح قسٟ اؾز. 2-3  ػسّٝزض 

 ًوًَِ خذهات هٌغثك تا الگَی احشاص صلاحیت ٍ اػتثاسػٌدی 2-3  خذٍل

 ػٌَاى خذهت ػٌَاى دػتگاُ

تیوِ هشوضی خوَْسی 

 اػلاهی ایشاى

 

 ٝاؾشؼلإ ثی٠٘ ذٞزض 

  (حوٞهی –كؼبٓیز اضظیبثبٙ ذؿبضر ثی٠٘ )حویوی نسٝض ٗؼٞظ ػ٢ز 

 نسٝض ٗؼٞظ ػ٢ز كؼبٓیز اًچٞئطاٙ ضؾ٘ی 

  (حوٞهی –نسٝض ٗؼٞظ ػ٢ز كؼبٓیز ًبضُعاضاٙ ضؾ٘ی ثی٠٘ )حویوی 

  اػُبی دطٝا٠ٛ كؼبٓیز زكبسط اضسجبَی ٗؤؾؿبر ثی٠٘ ٝ ٗؤؾؿبر ًبضُعاضی ثی٠٘
 ذبضػی

 اػُبی دطٝا٠ٛ كؼبٓیز ٗؤؾؿبر ثی٠٘ 

 حیز ٗؤؾؿبر آٗٞظـ ثی٠٘ )حوٞهی(سإییس نلا 

o نسٝض ٗٞاكوز انٞٓی 

o نسٝض سإییسی٠ ثطُعاضی زٝضٟ آٗٞظقی  

 پؼت تاًه ایشاى

 

 اضائ٠  ذسٗبر  ذطز  ثبٌٛساضی ضٝؾشبیی 

o ١بی ذسٗبر ثبٌٛی نسٝض ٗؼٞظ ثبػ٠ 

o ١بی ذسٗبر ثبٌٛی س٘سیس ٗؼٞظ ثبػ٠  

داًـىذُ ػلوی واستشدی 

 پؼت ٍ هخاتشات

 

 قسٟ ی آظٗبیكِب١ی سؼ٢یعار ثط اؾبؼ اؾشبٛساضز١بی سؼیی١ٚب سإییس ٠ٛٞ٘ٛ 

 

آٍسی ٍ فشٍؽ ػاصهاى خوغ

 اهلان تولیىی

 اضائ٠ ٗؼٞظ كطٝـ 

o )اضائ٠ ٗؼٞظ كطٝـ)ػ٢بز ًكبٝضظی 

o )اضائ٠ ٗؼٞظ كطٝـ)سؼ٢یعار دعقٌی 

o )اضائ٠ ٗؼٞظ كطٝـ)ؾبظٗبٙ حلظ ٛجبسبر 

o )اضائ٠ ٗؼٞظ كطٝـ)ؾبظٗبٙ زاٗذعقٌی 

o (اضائ٠ ٗؼٞظ كطٝـ)ػ٢بز ًكٞضظی 

o )اضائ٠ ٗؼٞظ كطٝـ)ًبٛٞٙ دطٝضـ كٌطی 

o ٙاضائ٠ ٗؼٞظ كطٝـ اظ ؾبظٗبٙ ٗٔی اؾشبٛساضز ایطا 

o اضائ٠ ٗؼٞظ كطٝـ اظ ؾبظٗبٙ ٗیطاص كط١ِٜی 

o )اضائ٠ ٗؼٞظ كطٝـ ًبلا)ؾبظٗبٙ سٜظیٖ ٗوطضار ضازیٞیی 

o اضائ٠ ٗؼٞظ كطٝـ ًبلا اظ ؾبظٗبٙ ؿصا ٝ زاضٝ ٝ ٓٞاظٕ آضایكی ث٢ساقشی 

 ئ٠ ٗؼٞظ ٗهطف طبٛٞی٠اضا 
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o )اضائ٠ ٗؼٞظ ٗهطف طبٛٞی٠)ٝظاضر ػ٢بز ًكبٝضظی 

o )اضائ٠ ٗؼٞظ ٗهطف طبٛٞی٠) ؾبظٗبٙ حلظ ٛجبسبر 

o )ٙاضائ٠ ٗؼٞظ ٗهطف طبٛٞی٠)ؾبظٗبٙ ٗٔی اؾشبٛساضز ایطا  

ػاصهاى اػٌاد ٍ وتاتخاًِ هلی 

 خوَْسی اػلاهی ایشاى

 

 ٚطاٙ)قبدب(آ٘ٔٔی دیبیٜس١بی ای نسٝض ق٘بضٟ اؾشبٛساضز ثی 

 

 ػاصهاى اهَس اساضی وـَس

 

 ؿیطًكبٝضظی ٝ ًكبٝضظی ١بی َطح اضايی ًبضثطی سـییط ٗؼٞظ اضائ٠ 

o ١بی  ٛب٠ٗ ٝ ٗؼٞظ سـییط ًبضثطی اضايی ثطای َطح نسٝض ٗٞاكوز
 ًكبٝضظی/ؿیطًكبٝضظی

o ٛب٠ٗ یب ٗؼٞظ١بی نبزضٟ اثُبّ ٗٞاكوز 

o ٛب٠ٗ ٝ ٗؼٞظ١بی نبزضٟ انلاح ٗٞاكوز 

o ٞظ١بی سـییط ًبضثطیسؼسیسٛظط زض ٗؼ 

o سكریم ٛٞػیز اضايی 

 زٝٓشی ٝ ٗٔی اضايی ٝاُصاضی 

o  نسٝض ٗؼٞظ  ٝاُصاضی اضايی ٜٗبثغ ٗٔی ٝ زٝٓشی )اػبضٟ ٝ كطٝـ()ٗكشطى
 ١ب، ٗطاسغ ٝ آثریعزاضی( ثب ؾبظٗبٙ ػِْٜ

  

 ػاصهاى اٍلاف ٍ اهَس خیشیِ

 

 ٙاضائ٠ ٗلبنبحؿبة ٗٞهٞكبر ث٠ ٗشٞٓیب 

 اؾشؼلإ ٗٞهٞكبر ٝ ضهجبر 

 نسٝض ضای ٝ ٛظطی٠ حوٞهی ٗٞهٞكبر 

 ٙنسٝض ٗؼٞظ زكٚ زض اٗبٗعازُب  

ػاصهاى آهَصؽ فٌی ٍ 

 وـَس ای حشفِ

 

 ٟ١ب ١بی آظاز ٝ اػشجبضؾٜؼی ٝ ٛظبضر ثط ػٌ٘ٔطز آٙ اضائ٠ ٗؼٞظ سإؾیؽ آٗٞظقِب 

o ٟنسٝض دطٝا٠ٛ سبؾیؽ آٗٞظقِب 

o ٟس٘سیس دطٝا٠ٛ سإؾیؽ آٗٞظقِب 

o نسٝض اثلاؽ ٗسیطیز ٝ ٗطثیِطی 

o س٘سیس اثلاؽ ٗسیطیز ٝ ٗطثیِطی 

 ٙٞٗٛب٠ٗی١بی ٢ٗبضسی ٝ نسٝض  ُٞا١ ثطُعاضی آظ 

o ٛب٠ٗ ٢ٗبضر ١ٞقٜ٘سینسٝض  ُٞا١ 

o ٛب٠ٗ ٢ٗبضر ١ٞقٜ٘سیس٘سیس  ُٞا١ 

o ١ب ٛب٠ٗیاؾشؼلإ آٛلایٚ  ُٞا١ 

 اضائ٠ ػٞاظ ایؼبز ٗطاًع ًبضآٗٞظی ػٞاضًبضُب١ی ٝ ثیٚ ًبضُب١ی 

  

 ػاصهاى تٌادس ٍ دسیاًَسدی

 

 ٟ١بی ؾبحٔی )ؿیطٝاثؿش٠( ثطزاضی اظ سؼ٢یعار ضازیٞیی زض ایؿشِبٟ اضائ٠ سبئیسی٠ ث٢ط 

o ٟ١بی ؾبحٔی ثطزاضی اظ سؼ٢یعار ضازیٞیی زض ایؿشِبٟ نسٝض سبئیسی٠ ث٢ط 

o ٟ١بی ؾبحٔی ثطزاضی اظ سؼ٢یعار ضازیٞیی زض ایؿشِبٟ س٘سیس سبئیسی٠ ث٢ط 

 آٗٞظـ، آظٗٞٙ ٝ نسٝض اؾٜبز زضیبٛٞضزی 
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o ١ب ٝ نسٝض اؾٜبز زضیبٛٞضزی ضی آظٗٞٙثطُعا 

 ١ب ٝ قٜبؾٜب٠ٗ زضیبٛٞضزی نسٝض ُٞا١یٜب٠ٗ 

o اضائ٠ دطٝا٠ٛ كؼبٓیز ث٠ ٗطاًع آٗٞظقی زضیبٛٞضزی 

 نسٝض دطٝا٠ٛ كؼبٓیز ث٠ ٗطاًع آٗٞظقی زضیبٛٞضزی 

 س٘سیس دطٝا٠ٛ كؼبٓیز ث٠ ٗطاًع آٗٞظقی زضیبٛٞضزی 

 ٞٛضزیٓـٞ دطٝا٠ٛ كؼبٓیز ث٠ ٗطاًع آٗٞظقی زضیب 

 ٟ١بی آٗٞظقیاضائ٠ دطٝا٠ٛ كؼبٓیز ٝ ثطُعاضی زٝض 

o نسٝض دطٝا٠ٛ كؼبٓیز زض حی٠ُ اؾشبٛساضز١بی آٗٞظقی ثٜسضی 

o س٘سیس دطٝا٠ٛ كؼبٓیز زض حی٠ُ اؾشبٛساضز١بی آٗٞظقی ثٜسضی 

o ٓـٞ دطٝا٠ٛ كؼبٓیز زض حی٠ُ اؾشبٛساضز١بی آٗٞظقی ثٜسضی 

 ذسٗبر قٜبٝض١ب 

o اٛشوبّ قٜبٝض١بٝ ٛب٠ٗ طجز/ ٛوْاضائ٠ ُٞا١ی 

 ٛب٠ٗ طجز قٜبٝض نسٝض ُٞا١ی 

 اثُبّ طجز 

 ٝاٛشوبّ قٜبٝض سحز دطچٖ ٝ ؾٌٞی  ٛب٠ٗ ٛوْنسٝض  ُٞا١ی
 ٗشحطى كطاؾبحٔی

o نسٝض ٗؼٞظ١بی ٝضٝز ٝ ذطٝع قٜبٝض١ب 

 ٙنسٝض ٗؼٞظ ٝضٝز ٝ د٢ُٔٞیطی قٜبٝضا 

 ٝيؼیز نسٝض  نٞضر 

 نسٝض ٗؼٞظ ذطٝع قٜبٝض اظ ثٜسض 

 ی ًبضُعاضی سطاثطی زضیبیی١ب اضائ٠ ٗؼٞظ قطًز 

o ١بی ًبضُعاضی سطاثطی زضیبیی نسٝض ٗؼٞظ قطًز 

o ١بی ًبضُعاضی سطاثطی زضیبیی س٘سیس ٗؼٞظ قطًز 

o ١بی ًبضُعاضی سطاثطی زضیبیی انلاح ٗؼٞظ قطًز 

o ١بی ًبضُعاضی سطاثطی زضیبیی ٓـٞ ٗؼٞظ قطًز 

 ٟزضیبیی -١بی ؾبحٔی  ثطزاضی اظ ؾبظٟ اضائ٠ ٗؼٞظ ؾبذز ٝ ث٢ط 

o ٟثطزاضی نسٝض ٗؼٞظ ؾبذز ٝ ث٢ط 

o ٟثطزاضی س٘سیس ٗؼٞظ ؾبذز ٝ ث٢ط 

o ٟثطزاضی انلاح ٗؼٞظ ؾبذز ٝ ث٢ط 

o ٟثطزاضی ٓـٞ ٗؼٞظ ؾبذز ٝ ث٢ط 

 ُصاضی زاذٔی ٝ ذبضػی نسٝض ٗؼٞظ ػ٢ز  ؾطٗبی٠  

 ػاصهاى تْضیؼتی وـَس

 

 ضٝظی ث٢عیؿشی نسٝض ٗؼٞظ ٗطاًع ضٝظا٠ٛ ٝ قجب٠ٛ 

o زًبضی اػش٘بػی١بی ٗس نسٝض ٗؼٞظ ًٔیٜیي 

o سطثیشی(-نسٝض ٗؼٞظ ٢ٗس١بی ًٞزى )دطٝضقی 
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o آٗٞظقی ًٞزى ٝ ذبٛٞازٟ-نسٝض ٗؼٞظ ٗطاًع ضٝظا٠ٛ ح٘بیشی 

o ٟنسٝض ٗؼٞظ سإییس نلاحیز ١یبر ٗسیط 

o ٙقٜبذشی نسٝض ٗؼٞظ ٗطاًع ٗكبٝضٟ ٝ ذسٗبر ضٝا 

o ٟ١بی ؾلاٗز اػش٘بػی نسٝض ٗؼٞظ دبیِب 

o ٙنسٝض ٗؼٞظ ١٘یبضاٙ ؾلاٗز ضٝا 

o ٗؼٞظ دعقٌبٙ زاَٝٔت ٝاػس قطایٍ نسٝض 

 ؿطثبِٓطی اذشلالار 

o قٜبؾبیی اكطاز ٗؼّٔٞ سحز دٞقف زض ٜٗبَن ضٝؾشبیی 

o ٖؿطثبِٓطی ٝ ٗساذ٠ٔ زض اذشلالار َیق اسیؿ 

o  ؿطثبِٓطی آٗجٔیٞدی ٝ ؾبیط اذشلالار ثیٜبیی ٝ ؿطثبِٓطی اذشلالار
 قٜٞایی

o  ٙؾبّ 5-6ؿطثبِٓطی ايُطاة ًٞزًب 

 ٜٗظٞض زضیبكز آٙ شی ٝ احطاظ نلاحیز ث٠اضائ٠ ذسٗبر ح٘بی 

o سكریم ٛٞع ٝ سؼییٚ قسر ٗؼٔٞٓیز 

o ٚسإییس نلاحیز ػ٢ز زضیبكز دلاى ٝیػٟ ٗؼٔٞٓی 

o سؼییٚ ؾُٞح سٞاٜٛ٘سی ؾطدطؾشبٙ ذبٛٞاض 

  اضائ٠ ٗؼٞظ سبؾیؽ ٗطاًع حطك٠ آٗٞظی ٗؼٔٞٓیٚ ٝ ثی٘بضاٙ ضٝاٛی
 ٗعٗٚ

 بزیٚاضائ٠ ٗؼٞظ سبؾیؽ ٗطاًع زضٗبٛی ٝ ثبظسٞاٛی ٗؼش 

  اضائ٠ ٗؼٞظ ٗطًع سٞاٛجركی ٗؼٔٞلاٙ ش١ٜی ٝیػٟ اذشلالار
 ز١بٛی، ثٔغ ٝ سـصی٠

 ٚٗاضائ٠ ٗؼٞظ ٗطًع حلبظز قسٟ هًبیی ثی٘بضاٙ ضٝاٛی ٗع 

 اضائ٠ ٗؼٞظ ٗطًع اػش٘بع زضٗبٙ ٗساض اهبٗشی ثٜٔس ٝ ؿیطاهبٗشی 

  اػُبی ٗؼٞظ ١ٌ٘بضی ثب زكبسط دیكرٞاٙ ثطای ثی٠٘ ذسٗبر
 ٗؼٞظ( 500زضٗبٛی ثیف اظ )

  

 ػاصهاى تیوِ ػلاهت ایشاى

 

 سإییس ٛؿد زاضٝیی اػٖ اظ ذبل ٝ ػبزی 

 اضائ٠ ذسٗبر ثی٠٘ ؾلاٗز 

o نسٝض زكشطچ٠  

ػاصهاى تٌظین همشسات ٍ 

 استثاعات سادیَیی

 

  نسٝض ٗؼٞظ طجز ؾلبضـ ٝ سطذیم سؼ٢یعار حٞظٟ ضازیٞیی، اضسجبَی ٝ كٜبٝضی
 اَلاػبر

o  ٟٝحٞظٟ ضازیٞیی 1نسٝض ٗؼٞظ طجز ؾلبضـ سؼ٢یعار ُط 

o  ٟٝحٞظٟ ضازیٞیی، اضسجبَی ٝ  2نسٝض ٗؼٞظ طجز ؾلبضـ سؼ٢یعار ُط
 كٜبٝضی اَلاػبر

o  ٟٝحٞظٟ اضسجبَی ٝ كٜبٝضی  1نسٝض ٗؼٞظ طجز ؾلبضـ سؼ٢یعار ُط
 اَلاػبر

o  ٟٝحٞظٟ ضازیٞیی 1نسٝض ٗؼٞظ سطذیم سؼ٢یعار ُط 
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o حٞظٟ ضازیٞیی، اضسجبَی ٝ كٜبٝضی  2ار ُطٟٝ نسٝض ٗؼٞظ سطذیم سؼ٢یع
 اَلاػبر

o  ٟٝحٞظٟ اضسجبَی ٝ كٜبٝضی اَلاػبر 1نسٝض ٗؼٞظ سطذیم سؼ٢یعار ُط 

  نسٝض اػشجبض ٛب٠ٗ آظٗبیكِبٟ ١ب ثطای سبییس ٠ٛٞ٘ٛ سؼ٢یعار اضسجبَی ٝ كٜبٝضی
 اَلاػبر

o نسٝض اػشجبضٛب٠ٗ ثطای آظٗبیكِبٟ ١بی زاذٔی 

o  ٟ١بی ذبضػیاػشجبضؾٜؼی آظٗبیكِب 

 نسٝض دطٝا٠ٛ/ٗؼٞظ ذسٗبر ضازیٞیی 

o ثی ؾیٖ اذشهبنی  -نسٝض دطٝا٠ٛ ث٢طٟ ثطزاضی اظ قج٠ٌ ١بی ضازیٞیی
(PMR) 

o نسٝض دطٝا٠ٛ اضائ٠ ذسٗبر ٗكبٝضٟ ٝ َطاحی قج٠ٌ ١بی ضازیٞیی 

o ؾیؿشٖ كطاذٞاٙ -نسٝض دطٝا٠ٛ ث٢طٟ ثطزاضی اظ قج٠ٌ ١بی ضازیٞیی 

o ٞاضٟنسٝض  دطٝا٠ٛ سٞٓیس ٝ ؾبذز ٗب١ 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ث٢طٟ  ثطزاضی اظ قج٠ٌ ضازیٞیی سطاٛي ػ٘ٞٗی 

o نسٝض دطٝا٠ٛ اضائ٠ ذسٗبر ثبٛس ق٢طٝٛس 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ث٢طٟ ثطزاضی اظ قج٠ٌ ١بی ضازیٞیی سطاٛي اذشهبنی 

o نسٝض دطٝا٠ٛ اضائ٠ ذسٗبر سٞٓیس ٝ كطٝـ سؼ٢یعار ضازیٞیی 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ث٢طٟ ثطزاضی اظ ؾطٝیؽ ضازیٞآٗبسٞضی 

o نسٝض دطٝا٠ٛ اضائ٠ ذسٗبر ٝضٝز، ذطیس ٝ كطٝـ سؼ٢یعار ضازیٞیی 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ث٢طٟ ثطزاضی اظ قج٠ٌ ١بی ضازیٞیی ٛو٠ُ ث٠ چٜس ٛو٠ُ 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ث٢طٟ ثطزاضی اظ ایؿشِبٟ ضازیٞیی قٜبٝض 

o ٟنسٝض دطٝا٠ٛ ث٢طٟ ثطزاضی اظ ایؿشِبٟ ظٗیٜی ٗب١ٞاض 

o زیٞیی ٛبٝثطی زضیبیینسٝض دطٝا٠ٛ ث٢طٟ ثطزاضی اظ قج٠ٌ ضا 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ث٢طٟ ثطزاضی اظ قج٠ٌ ضازیٞیی ٛبٝثطی ظٗیٜی 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ث٢طٟ ثطزاضی اظ قج٠ٌ ١بی ضازیٞیی ٛو٠ُ ث٠ ٛو٠ُ 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ث٢طٟ ثطزاضی اظ قج٠ٌ ضازیٞیی ٛبٝثطی ١ٞاٛٞضزی 

o ( ٖنسٝض دطٝا٠ٛ ث٢طٟ ثطزاضی اظ قج٠ٌ ضازیٞیی حٔو٠ ٗحٔی ثی ؾیWLL) 

 ٝض دطٝا٠ٛ/ ٗؼٞظ ذسٗبر اضسجبَی، كٜبٝضی اَلاػبر ٝ دؿشینس 

o نسٝض ٗؼٞظ اؾشلبزٟ اظ ًس١بی ذسٗبسی 

o ( نسٝض دطٝا٠ٛ ػطي٠ ذسٗبر ایٜشطٛزISP) 
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o ( نسٝض دطٝا٠ٛ سٞظیغ ایٜشطٛزISDP) 

o  ٟنسٝض دطٝا٠ٛ اضائ٠ ذسٗبر ٗربثطاسی اضسجبَبر ١٘طاٟ ثیٚ آ٘ٔٔی ٗب١ٞاض
 (GMPCSای )

o ط دیكرٞاٙ ذسٗبر زٝٓزنسٝض دطٝا٠ٛ زكبس 

o ( نسٝض دطٝا٠ٛ اٛشوبّ زازٟ ٗجشٜی ثط كٜبٝضی ثی ؾیٖ طبثزFWA) 

o  نسٝض دطٝا٠ٛ اضائ٠ ذسٗبر ػ٘ٞٗی اٛشوبّ زازٟ ١ب اظ َطین اضسجبَبر
 (SAPٗب١ٞاضٟ ای )

o ( نسٝض دطٝا٠ٛ اضائ٠ ذسٗبر اٛشوبّ زازٟ ١بPAP) 

o ٟنسٝض دطٝا٠ٛ اضائ٠ ذسٗبر سٔلٚ ١٘طا 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ا( ضائ٠ ذسٗبر ػ٘ٞٗی سٔلٚ طبثزPSTN) 

o نسٝض ٗؼٞظ كطٝـ ؾیٖ ًبضر ١بی سٔلٚ ١٘طاٟ ذبضػی زض زاذْ ًكٞض 

o ( ٟنسٝض دطٝا٠ٛ ادطاسٞض ٗؼبظی سٔلٚ ١٘طاMVNO) 

o ( نسٝض دطٝا٠ٛ ایؼبز ٝ ث٢طٟ ثطزاضی اظ قج٠ٌ اضسجبَبر طبثزFCP) 

o .( نسٝض دطٝا٠ٛ ذسٗبر اضسجبَی طبثزServco) 

o ٠ٌ ػٔ٘ی ًكٞضنسٝض دطٝا٠ٛ قج 

o  ٝ نسٝض دطٝا٠ٛ ایؼبز ٝ ث٢طٟ ثطزاضی اظ قج٠ٌ ١بی اٛشوبّ زازٟ ٛٞضی
 (FTTxزؾشطؾی ًبضثطاٙ ثب اؾشلبزٟ اظ كیجط ٛٞضی )

o ( نسٝض دطٝا٠ٛ ذسٗبر ٗطًع س٘بؼcontact center) 

o ٟٝاُصاضی ق٘بض 

o  نسٝض دطٝا٠ٛ ایؼبز ٝ ث٢طٟ ثطزاضی قج٠ٌ ثی ؾیٖ ثطای اضای٠ ذسٗبر
 ػ٘سٟ كطٝقی

o نسٝض دطٝا٠ٛ اضائ٠ ذسٗبر دؿشی 

 نسٝض ُٞا١ی سبییس ٠ٛٞ٘ٛ سؼ٢یعار حٞظٟ ضازیٞیی، اضسجبَی ٝ كٜبٝضی اَلاػبر 

o  ٟنسٝض ُٞا١ی سبییس ٠ٛٞ٘ٛ ًبلا١بی ُطٟٝ زٝ حٞظICT 

o  ٟنسٝض ُٞا١ی سبییس ٠ٛٞ٘ٛ ًبلا١بی ُطٟٝ یي حٞظICT 

o نسٝض ُٞا١ی سبییس ٠ٛٞ٘ٛ ًبلا١بی ُطٟٝ یي ضازیٞیی  

 ى تَػؼِ تداست ایشاىػاصها

 

 ٚآ٘ٔٔی سرههی ٝ اذشهبنی نسٝض ٗؼٞظ ثطُعاضی ٛ٘بیكِبٟ زاذٔی ٝ ثی 

 نسٝض ُٞا١ی ؿیطسؼبضی ثٞزٙ ًبلا 

 )اٛشربة نبزضًٜٜسٟ ٠ٛٞ٘ٛ  )ٗٔی ٝ اؾشبٛی 

 اضائ٠ ًبضر ثبظضُبٛی اقربل ایطاٛی 

o اثُبّ ًبضر ثبظضُبٛی اقربل ایطاٛی 

o س٘سیس ًبضر ثبظضُبٛی اقربل ایطاٛی 

o نسٝض ًبضر ثبظضُبٛی اقربل ایطاٛی 

 ١بی سؼبضی نسٝض ٗؼٞظ اػعإ ٝ دصیطـ ١یئز 

o ١بی سؼبضی ذبضػی زض ایطاٙ نسٝض ٗؼٞظ دصیطـ ١یئز 

o ١بی سؼبضی ٝ ثبظضُبٛی ث٠ ذبضع اظ ًكٞض نسٝض ٗؼٞظ اػعإ ١یئز  

 بی دؿشیٛب٠ٗ ٝاُصاضی ثركی اظ كًب١بی ٝاحس١ اضائ٠ اػبظٟ ؿشوت پؼت خوَْسی 

 اضائ٠ ٗؼٞظ اؾشلبزٟ اظ زؾشِبٟ ٛوف س٘جط زض زاذْ ًكٞض 
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 ًٜٜسُبٙ زاذْ ًكٞض اضائ٠ ٗؼٞظ سٞٓیس زؾشِبٟ ٛوف س٘جط ثطای سٞٓیس  اػلاهی ایشاى

 اضائ٠ ٗؼٞظ ٝضٝز زؾشِبٟ ٛوف س٘جط ث٠ زاذْ ًكٞض  

 وـَس احَال ثثتػاصهاى 

 

 طجز اظزٝاع 

o نسٝض ُٞا١ی سؼطز 

 اضائ٠ قٜبؾٜب٠ٗ 

o هبٛٞٙ ٗسٛی 979ز ٗك٘ٞٓیٚ ٗبزٟ نسٝض قٜبؾٜب٠ٗ ػ٢ 

o نسٝض قٜبؾٜب٠ٗ ثطای ثبٛٞاٙ ذبضػی ثب ١٘ؿط ایطاٛی 

o اضائ٠ قٜبؾٜب٠ٗ اسجبع ایطاٛی 

 نسٝض قٜبؾٜب٠ٗ اسجبع ایطاٛی 

 سؼٞیى قٜبؾٜب٠ٗ اسجبع ایطاٛی 

 نسٝض قٜبؾٜب٠ٗ  آ٘ظٜی اسجبع ایطاٛی 

 نسٝض ًبضر ١ٞقٜ٘س ٗٔی 

 اؾشؼلإ آٌشطٝٛیٌی ١ٞیز  

،هشاتغ ٍ ّا خٌگل ػاصهاى

 آتخیضداسی وـَس

 

 ١بی ٜٗبثغ َجیؼی ١بی ػ٘ٞٗی ٝ ػ٘طاٛی، ٗؼبزٙ زض ػطن٠ دبؾد ث٠ اؾشؼلإ َطح 

o ١بی ػ٘ٞٗی ٝ ػ٘طاٛی دبؾد ث٠ اؾشؼلإ َطح 

o ١بی ٜٗبثغ َجیؼی دبؾد ث٠ اؾشؼلإ ٗؼبزٙ زض ػطن٠ 

 ٟثطزاضی اظ ٗحهٞلار كطػی ػِْٜ ٝ ٗطسغ اضائ٠ دطٝا٠ٛ ث٢ط 

o ٛثطزاضی اظ ٗحهٞلار كطػی ػِْٜ ٝ ٗطسغ ٠ ث٢طٟس٘سیس دطٝا 

o ٟثطزاضی اظ ٗحهٞلار كطػی ػِْٜ ٝ ٗطسغ انلاح دطٝا٠ٛ ث٢ط 

o ٟثطزاضی اظ ٗحهٞلار كطػی ػِْٜ ٝ ٗطسغ اثُبّ دطٝا٠ٛ ث٢ط 

o نسٝض ٗؼٞظ١بی  ٗطثٌٞ ث٠ ٗحهٞلار كطػی ػِْٜ ٝ ٗطسغ 

 ٟثطزاضی اظ ٗحهٞلار كطػی ػِْٜ ٝ ٗطسغ نسٝض دطٝا٠ٛ ث٢ط 

 ٝٝٛوْ ٗحهٞلار كطػی ػِْٜ ٝ ٗطسغ ض ُٞا١ی حْ٘نس 

 زاضی )چطای زإ( اضائ٠ دطٝا٠ٛ ٗطسغ 

o ٕنسٝض دطٝا٠ٛ چطای زا 

o ٕس٘سیس دطٝا٠ٛ چطای زا 

o ٕاثُبّ دطٝا٠ٛ چطای زا 

o ٕانلاح دطٝا٠ٛ چطای زا 

 ٟنسٝض ٗؼٞظ اٛشوبّ هُؼی اضايی ٝاُصاضقس 

 ْٝاُصاضی اؾشؼسازیبثی ٝ سرهیم اضايی هبث 

o بثی اضايی ٗٔی ٝ زٝٓشی ػ٢ز ٝاُصاضیاؾشؼسازی 

o سرهیم اضايی ٗٔی ٝ زٝٓشی 

 َٙجیؼی، ٜٗبثغ ١بی ثطٛب٠ٗ اػطای ثطای ٗطزٗی ١بی سكٌْ ٝ ٗحٔی ػٞاٗغ ز١یؾبٗب 
 سطٝیؼی اهساٗبر ٝ آثریعزاضی

o ١بی ١لش٠ ٜٗبثغ َجیؼی اٛشربة ٠ٛٞ٘ٛ 

 نسٝض ُٞا١ی ٗؿشظٜیبر 

 ٗ ٝ ِْٜطسغ ٝ ضؾیسُی ث٠ آٙقج٠ٌ ًؿت اَلاػبر ٗطزٗی حلبظز اظ ػ 

o نسٝض ٗؼٞظ ُكز ٝ سؼؿؽ ٝ اَلبء حطین ١ٞایی 
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o نسٝض ٗؼٞظ ٗ٘بٛؼز اظ هبچبم ُیب١بٙ زاضٝیی 

o ١بی ػِْٜ، ٗطسغ، ثیبثبٙ ٝ  نسٝض ٗؼٞظ ُكز ٝ ٗطاهجز اظ ػطن٠
  ١بی ؾبحٔی حطّا ػِْٜ

 ػاصهاى حح ٍ صیاست

 

 ٙاٛشربة ٝ اػعإ ًبضُعاضا 

o ٙنسٝض حٌٖ ًبضُعاضا 

o یز ًبضُعاضاٙاحطاظ نلاح 

o اٗشیبظثٜسی زكبسط ًبضُعاضی 

o نسٝض ٗؼٞظ زكبسط ظیبضسی 

o س٘سیس ٗؼٞظ زكبسط ظیبضسی  

ػاصهاى حفاظت هحیظ 

 صیؼت

 

  ٙٞنسٝض ٗؼٞظ ٝاضزار ٝ نبزضار ٗٞاز قی٘یبیی ذُطٛبى) ثط اؾبؼ ًٜٞاٛؿی
 ضٝسطزإ(

o  نسٝض ٗؼٞظ، ًٜشطّ ٝ ٛظبضر ثط ٝاضزار ٗٞاز قی٘یبیی ذُطٛبى ثط اؾبؼ
 اٛؿیٞٙ ضٝسطزإًٜٞ

o  نسٝض ٗؼٞظ، ًٜشطّ ٝ ٛظبضر ثط نبزضار ٗٞاز قی٘یبیی ذُطٛبى ٝ ثط
 اؾبؼ ًٜٞاٛؿیٞٙ ضٝسطزإ

 ١بی سٜٞع ظیؿشی نسٝض ٗؼٞظ كؼبٓیز 

o ٟثطزاضی حیٞاٛبر ٝحكی نسٝض ٗؼٞظ سٌظیط، دطٝضـ ٝ ث٢ط 

o ٟٝحف ١بی حیبر نسٝض ٗؼٞظ ثطدبیی ٛ٘بیكِب 

o ثب اؾشلبزٟ اظ حیٞاٛبر ٝحكی١بی ؾیطى  نسٝض ٗؼٞظ ثطدبیی ٛ٘بیف 

o نسٝض ٗؼٞظ احساص ًبضُبٟ سبًؿیسضٗی حیٞاٛبر ٝحكی 

o ٟ١بی ٝحف ٝ دطٛسُبٙ ٝ  ثطزاضی ثبؽ نسٝض ٗٞاكوز انٞٓی ٝ دطٝا٠ٛ ث٢ط
 ٗطاًع ٢ِٛساضی حیٞاٛبر

o  نسٝض ٗؼٞظ ٝاضزار ٝ نبزضار ػبٛٞضاٙ ٝ ُیب١بٙ ظٛسٟ ٝ ؿیطظٛسٟ ٝ اػعای
 ١ب ١ب ٝ ضؾشٜی ١ب، كؿیْ آٙ

o ١بی زض  قسٟ ٠ُٛٞ ٝض ٗؼٞظ ثطذٞضز ثب ػبٛٞضاٙ ٝحكی ًكق ٝ يجٍنس
 ١CR  ،ENبی  ٗؼطو ذُط اٛوطاو ضزٟ

o ثطزاضی اظ اػعای سٜٞع ظیؿشی نسٝض ٗؼٞظ ٠ٛٞ٘ٛ 

o  نسٝض ٗؼٞظ ٝضٝز ث٠ ٜٗبَن سحز ٗسیطیز ؾبظٗبٙ ٗشجٞع ثب ٗوبنس
 ٗرشٔق

 ١ب ٗحیُی دطٝغٟ اضظیبثی اططار ظیؿز 

o ٗحیُی ١بی ٗكّ٘ٞ اضظیبثی ظیؿزٟ نسٝض ٗؼٞظ١بی اؾشوطاض دطٝغ 

o ٟٗحیُی ١بی ٗكّ٘ٞ اضظیبثی ظیؿز انلاح ٗؼٞظ دطٝغ 

o ٟٗحیُی ١بی ٗكّ٘ٞ اضظیبثی ظیؿز ٓـٞ ٗؼٞظ دطٝغ 

 اضائ٠ ٗؼٞظ قٌبض ٝ نیس 

o ْ٘١بی ٝیػٟ قٌبض ٝ نیس ١بی قٌبض ٝنیز ٝ دطٝا٠ٛ نسٝض زؾشٞضآؼ 

o اضائ٠ دطٝا٠ٛ قٌبض ٝ نیس 

 نسٝض دطٝا٠ٛ قٌبض ٝ نیس 

 انلاح دطٝا٠ٛ قٌبض ٝ نیس 



 رجع خدمات مدل م 

 

 
103 

وم
 د

ل
ص

ف
 

 ٓـٞ دطٝا٠ٛ قٌبض ٝ نیس 

 ٟ١بی ٗؼش٘س ؾبظٗبٙ حلبظز ٗحیٍ  ثطزاضی آظٗبیكِبٟ اضائ٠ ٗؼٞظ سبؾیؽ ٝ ث٢ط
 ظیؿز

o سؼییٚ دبی٠ آظٗبیكِبٟ ٗؼش٘س 

o ٛب٠ٗ ٗؼش٘ساضائ٠  ُٞا١ی 

 ٛب٠ٗ ٗؼش٘سنسٝض  ُٞا١ی 

 س٘سیس ُٞا١یٜب٠ٗ ٗؼش٘س 

 انلاح ُٞا١یٜب٠ٗ ٗؼش٘س 

 ٜب٠ٗ ٗؼش٘سٓـٞ ُٞا١ی 

 نسٝض ٗؼٞظ ٝ ٛظبضر ثط ٝاضزار ٝ نبزاضر دؿ٘بٛس١ب 

o نسٝض ٗؼٞظ ٝاضزار دؿ٘بٛس١ب 

o نسٝض ٗؼٞظ نبزضار دؿ٘بٛس١ب 

  اؾشؼلإ ًبقز آثؿَٜ ١بی ٗطػبٛی ثٜ٘ظٞض ایؼبز ٗطاًع
 اًٞسٞضیؿٖ

 دػ١ٝكی زض حی٠ُ -اضائ٠ اػبظٟ ٛب٠ٗ اٛؼبٕ كؼبٓیز سحویوبسی
 ٜٗبَن سحز ٗسیطیز ؾبظٗبٙ

 سبییسی٠ ٝضٝز ٝ ق٘بضٟ ُعاضی ٝؾبیْ ٛؤی٠ اضائ٠ 

 اضائ٠ ٗؼٞظ هطم اذشهبنی 

  اؾشؼلإ ٗٞاكوز ثب احساص ٝ سؼییٚ ًبضثطی اؾ٠ٌٔ ١ب ٝ ثٜبزض
 ٝ زیِط ًبضثطز١بی ؾبحٔی

 اضائ٠ ٗؼٞظ ٛوْ ٝ اٛشوبّ ٝ ػبثؼبیی حیبر ٝحف زض ًكٞض 

  ٝ اضائ٠ ٗؼٞظ ٢ِٛساضی ػبٛٞضاٙ ٝحكی سٞؾٍ اكطاز حویوی
 ٗوبنس ٗرشٔق( حوٞهی)ثب

 اضائ٠ ٗؼٞظ اؾشوطاض نٜبیغ ٝ ٝاحس١بی ذسٗبسی  

 ػاصهاى حفظ ًثاتات وـَس

 

 ٟ١ب ٝ سؼ٢یعار ًٜشطّ  اضائ٠ دطٝا٠ٛ ٝاضزار ٝ سطذیم ػٞاْٗ ثیٞٓٞغیي ، ٝ كطآٝضز
 قی٘یبیی ؿیط

o ١ب ٝ سؼ٢یعار  ١بی ػٞاْٗ ثیٞٓٞغیي، كطآٝضزٟ نسٝض ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ
 ًٜشطّ ؿیط قی٘یبیی

o ١ب ٝ سؼ٢یعار  ١بی ػٞاْٗ ثیٞٓٞغیي، كطآٝضزٟ س ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛس٘سی
 ًٜشطّ ؿیط قی٘یبیی

o ١ب ٝ سؼ٢یعار  ١بی ػٞاْٗ ثیٞٓٞغیي، كطآٝضزٟ اثُبّ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ
 ًٜشطّ ؿیط قی٘یبیی

o ١ب ٝ سؼ٢یعار  ١بی ػٞاْٗ ثیٞٓٞغیي، كطآٝضزٟ انلاح ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ
 ًٜشطّ ؿیط قی٘یبیی

  ١بی قی٘یبیی ًف ٝضٝز ٝ سطذیم آكزاضائ٠ ٗؼٞظ١بی 

o  ٟنسٝض ٗؼٞظ١بی ٝضٝز ٝ سطذیم ٗٞاز اٝٓی٠ ،سٌٜیٌبّ ٝ ؾٕ٘ٞ آٗبز
 ٗهطف

o  ٟس٘سیس ٗؼٞظ١بی ٝضٝز ٝ سطذیم ٗٞاز اٝٓی٠ ،سٌٜیٌبّ ٝ ؾٕ٘ٞ آٗبز



 رجع خدمات مدل م 

 

 
104 

وم
 د

ل
ص

ف
 

 ٗهطف

o  ٟانلاح ٗؼٞظ١بی ٝضٝز ٝ سطذیم ٗٞاز اٝٓی٠ ،سٌٜیٌبّ ٝ ؾٕ٘ٞ آٗبز
 ٗهطف

o ٗٞاز اٝٓی٠ ،سٌٜیٌبّ ٝ ؾٕ٘ٞ آٗبزٟ  اثُبّ ٗؼٞظ١بی ٝضٝز ٝ سطذیم
 ٗهطف

 ١بی ٗیٌطٝثی ٝ ؿیطقی٘یبیی ًف ٛبٕ سؼبضی آكز اضائ٠ ٗؼٞظ طجز 

o ١بی ٗیٌطٝثی ٝ ؿیطقی٘یبیی ًف ٛبٕ سؼبضی آكز نسٝض ٗؼٞظ طجز 

o ١بی ٗیٌطٝثی ٝ ؿیطقی٘یبیی ًف ٛبٕ سؼبضی آكز س٘سیس ٗؼٞظ طجز 

 ٓٞ١ب ٝ سؼ٢یعار ًٜشطّ  ٞغیي ٝ كطآٝضزٟاضائ٠ دطٝا٠ٛ سٞٓیس ػٞاْٗ ٗیٌطٝثی ًٜشطّ ثی
 ؿیط قی٘یبیی

o ٟ١ب ٝ  نسٝض دطٝا٠ٛ سٞٓیس ػٞاْٗ ٗیٌطٝثی ًٜشطّ ثیٞٓٞغیي ٝ كطآٝضز
 سؼ٢یعار ًٜشطّ ؿیط قی٘یبیی

o ٟ١ب ٝ  س٘سیس دطٝا٠ٛ سٞٓیس ػٞاْٗ ٗیٌطٝثی ًٜشطّ ثیٞٓٞغیي ٝ كطآٝضز
 سؼ٢یعار ًٜشطّ ؿیط قی٘یبیی

o ٝ١ب ٝ  ثی ًٜشطّ ثیٞٓٞغیي ٝ كطآٝضزٟانلاح دطٝا٠ٛ سٞٓیس ػٞاْٗ ٗیٌط
 سؼ٢یعار ًٜشطّ ؿیط قی٘یبیی

o ٟ١ب ٝ  اثُبّ دطٝا٠ٛ سٞٓیس ػٞاْٗ ٗیٌطٝثی ًٜشطّ ثیٞٓٞغیي ٝ كطآٝضز
 سؼ٢یعار ًٜشطّ ؿیط قی٘یبیی

 ٕٞ٘نسٝض ٗؼٞظ ٝ ٛظبضر ثط ؾ 

o ٕٞ٘نسٝض سبییسی٠ ثطچؿت ؾ 

 ٝٛوْ ١بی حْ٘ نسٝض ٝ ٛظبضر ثط سطاٛعیز قطًز 

o ٝٛوْ سطاٛعیز ١بی حْ٘ طاٛعیز قطًزنسٝض ٗؼٞظ س 

 اضائ٠ ٗؼٞظ هطُٛی٠ٜ 

o انلاح ٗؼٞظ هطُٛی٠ٜ 

o س٘سیس ٗؼٞظ هطُٛی٠ٜ 

 ای ٝاضزار ثطای ٗحهٞلار ًكبٝضظی ٠ً هجلا سحٔیْ ذُط  نسٝض قطایٍ هطُٛی٠ٜ
 اٛس قسٟ

 نسٝض ُٞا١ی ث٢ساقز ٛجبسی ػ٢ز نبزضار 

 ١بی ُیب١ی اظ ُ٘طى نسٝض ٗؼٞظ ذطٝع ٗح٠ٓٞ٘ 
 

حوایت  ػاصهاى

ٍ  وٌٌذگاى هصشف

 تَلیذوٌٌذگاى

 

 ًّٜٜسُبٙ ١بی ح٘بیز اظ حوٞم ٗهطف ؾبظی اٛؼ٘ٚ اضائ٠ دطٝا٠ٛ ثطای كؼب 

o ّ١بی ح٘بیز اظ حوٞم  ؾبظی اٛؼ٘ٚ نسٝض دطٝا٠ٛ ثطای كؼب
 ًٜٜسُبٙ ٗهطف

o ّ١بی ح٘بیز اظ حوٞم  ؾبظی اٛؼ٘ٚ س٘سیس دطٝا٠ٛ ثطای كؼب
 ًٜٜسُبٙ ٗهطف

o ّ١بی ح٘بیز اظ حوٞم  ؾبظی اٛؼ٘ٚ انلاح دطٝا٠ٛ ثطای كؼب
 ًٜٜسُبٙ ٗهطف

o ًّٜٜسُبٙ ١بی ح٘بیز اظ حوٞم ٗهطف ؾبظی اٛؼ٘ٚ ٓـٞ دطٝا٠ٛ ثطای كؼب  
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 ػاصی خصَصیػاصهاى 

 

 ١بی ٝاُصاضقسٟ نسٝض ٗؼٞظ١بی ٗٞضزٛیبظ قطًز 

o نسٝض ٗؼٞظ سـییط ؾطٗبی٠ 

o نسٝض ٗؼٞظ سـییط اؾبؾٜب٠ٗ 

o ػٔؿبر نسٝض ٗؼٞظ طجز نٞضر 

o  اذص سؿ٢یلارنسٝض ٗؼٞظ 

o ّنسٝض ٗؼٞظ كطٝـ، سط١یٚ ٝ سٞطین اٗٞا  

 ػاصهاى داهپضؿىی وـَس

 

 ١بی ث٢ساقشی ٗطاًع اضائ٠ ذسٗبر زاٗذعقٌی اضائ٠ دطٝا٠ٛ 

o  اضائ٠ ٗؼٞظ سإؾیؽ ٝاحس١ب ٝ اقشـبّ اقربل حویوی ٝ حوٞهی ثرف
 ؿیطزٝٓشی زض حٞظٟ سكریم ٝ زضٗبٙ زاٗذعقٌی

  ّاقربل حویوی ٝ نسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ ٝاحس١ب ٝ اقشـب
 حوٞهی ثرف ؿیطزٝٓشی

  ٝ س٘سیس ٗؼٞظ سإؾیؽ ٝاحس١ب ٝ اقشـبّ اقربل حویوی
 حوٞهی ثرف ؿیطزٝٓشی

  ٝ انلاح ٗؼٞظ سإؾیؽ ٝاحس١ب ٝ اقشـبّ اقربل حویوی
 حوٞهی ثرف ؿیطزٝٓشی

  ٓـٞ ٗؼٞظ سإؾیؽ ٝاحس١ب ٝ اقشـبّ اقربل حویوی ٝ حوٞهی
 ثرف ؿیطزٝٓشی

o ٝا٠ٛ سٞٓیس سب ٗهطف زاضٝ، ٗٞاز ثیٞٓٞغیي، اضائ٠ ٗٞاكوز انٞٓی ٝ دط
 ١ب ٌْٗ٘ ٝ اكعٝزٛی

  نسٝض ٗٞاكوز انٞٓی ٝ دطٝا٠ٛ سٞٓیس سب ٗهطف زاضٝ، ٗٞاز
 ١ب ثیٞٓٞغیي، ٌْٗ٘ ٝ اكعٝزٛی

  س٘سیس ٗٞاكوز انٞٓی ٝ دطٝا٠ٛ سٞٓیس سب ٗهطف زاضٝ، ٗٞاز
 ١ب ثیٞٓٞغیي، ٌْٗ٘ ٝ اكعٝزٛی

  سب ٗهطف زاضٝ، ٗٞاز انلاح ٗٞاكوز انٞٓی ٝ دطٝا٠ٛ سٞٓیس
 ١ب ثیٞٓٞغیي، ٌْٗ٘ ٝ اكعٝزٛی

  ٓـٞ ٗٞاكوز انٞٓی ٝ دطٝا٠ٛ سٞٓیس سب ٗهطف زاضٝ، ٗٞاز
 ١ب ثیٞٓٞغیي، ٌْٗ٘ ٝ اكعٝزٛی

 ١بی ث٢ساقشی زض سٞٓیس، ثبظضُبٛی ٝ اقشـبّ حٞظٟ زاٗذعقٌی اضائ٠ دطٝا٠ٛ 

o  ،ٕاضائ٠ ُٞا١ی ث٢ساقشی ٝاضزار، نبزضار، سطاٛعیز ٝ سطذیم زا
١بی زاٗی، زاضٝ، ٗٞاز ثیٞٓٞغیي ٝ سؼ٢یعار زاٗذعقٌی، ذٞضاى  ٝضزٟكطآ

 ١بی ذٞضاى زإ ١بی زاٗی، ٌْٗ٘ ٝ اكعٝزٛی ٝ ٢ٛبزٟ

 نسٝض ُٞا١ی ث٢ساقشی نبزضار ، ٝاضزار، سطاٛعیز 

 س٘سیس ُٞا١ی ث٢ساقشی نبزضار ، ٝاضزار، سطاٛعیز 

 انلاح ُٞا١ی ث٢ساقشی نبزضار ، ٝاضزار، سطاٛعیز 

  ث٢ساقشی نبزضار ، ٝاضزار، سطاٛعیزٓـٞ ُٞا١ی 

o  ٝ اضائ٠ ٗؼٞظ ث٢ساقشی سٞٓیس ٓٞاظٕ ٝ سؼ٢یعار آظٗبیكِب١ی، زضٗبِٛب١ی
 ٗٞاز ٗهطكی زاٗذعقٌی

  ،نسٝض ٗؼٞظ ث٢ساقشی سٞٓیس ٓٞاظٕ ٝ سؼ٢یعار آظٗبیكِب١ی
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 زضٗبِٛب١ی ٝ ٗٞاز ٗهطكی زاٗذعقٌی

 س٘سیس ٗؼٞظ ث٢ساقشی سٞٓیس ٓٞاظٕ ٝ سؼ٢یعار آظٗبیكِب١ی ،
 زضٗبِٛب١ی ٝ ٗٞاز ٗهطكی زاٗذعقٌی

  ،انلاح ٗؼٞظ ث٢ساقشی سٞٓیس ٓٞاظٕ ٝ سؼ٢یعار آظٗبیكِب١ی
 زضٗبِٛب١ی ٝ ٗٞاز ٗهطكی زاٗذعقٌی

  ،ٓـٞ ٗؼٞظ ث٢ساقشی سٞٓیس ٓٞاظٕ ٝ سؼ٢یعار آظٗبیكِب١ی
 زضٗبِٛب١ی ٝ ٗٞاز ٗهطكی زاٗذعقٌی

o ْ٘زإ ظٛسٟ ٝ ٝٛو اضائ٠ ٗؼٞظ ث٢ساقشی سٞٓیس، كطآٝضی، ٢ِٛساضی ٝ ح ْ
١بی زاٗی، ٌْٗ٘ ٝ  ١بی زاٗی، زاضٝ، ذٞضاى ٝ ٢ٛبزٟ كطآٝضزٟ
 ١بی ذٞضاى زإ اكعٝزٛی

   نسٝض ٗؼٞظ ث٢ساقشی سٞٓیس، كطآٝضی،ُٞا١ی ٝ ٗؼٞظ١بی
 ٗطثٌٞ ث٠ ٗؿؤّٝ كٜی ٝ زؾشیبض ث٢ساقشی ٝ اقشـبّ ث٠ حْ٘

   س٘سیس ٗؼٞظ ث٢ساقشی سٞٓیس، كطآٝضی، ُٞا١ی ٝ ٗؼٞظ١بی
 ؤّٝ كٜی ٝ زؾشیبض ث٢ساقشی ٝ اقشـبّ ث٠ حْ٘ٗطثٌٞ ث٠  ٗؿ

   انلاح ٗؼٞظ ث٢ساقشی سٞٓیس، كطآٝضی، ُٞا١ی ٝ ٗؼٞظ١بی
 ٗطثٌٞ ث٠  ٗؿؤّٝ كٜی ٝ زؾشیبض ث٢ساقشی ٝ اقشـبّ ث٠ حْ٘

   ٓـٞ ٗؼٞظ ث٢ساقشی سٞٓیس، كطآٝضی، ُٞا١ی ٝ ٗؼٞظ١بی
 ٗطثٌٞ ث٠  ٗؿؤّٝ كٜی ٝ زؾشیبض ث٢ساقشی ٝ اقشـبّ ث٠ حْ٘

 ُ ٞا١ی حْ٘ ث٢ساقشینسٝض 

 ٓـٞ ُٞا١ی حْ٘ ث٢ساقشی 

o  اضائ٠ ٗٞاكوز انٞٓی، دطٝا٠ٛ ث٢ساقشی سإؾیؽ ٝ دطٝا٠ٛ ث٢ساقشی
 ثطزاضی اٗبًٚ زاٗی ٝ نٜبیغ ٝاثؿش٠ ث٠ زإ ث٢طٟ

 ٟثطزاضی( نسٝض دطٝا٠ٛ ث٢ساقشی )سإؾیؽ/ث٢ط 

 ٟثطزاضی( س٘سیس دطٝا٠ٛ ث٢ساقشی )سإؾیؽ/ث٢ط 

 /ثطزاضی( ث٢طٟانلاح دطٝا٠ٛ ث٢ساقشی )سإؾیؽ 

 ٟثطزاضی( ٓـٞ دطٝا٠ٛ ث٢ساقشی )سإؾیؽ/ث٢ط 

 ١بی زإ ظا ٝ زضٗبٙ ثی٘بضی ثطضؾی ٝ دبیف ػٞاْٗ ثی٘بضی 

o ظای زاٗی نسٝض ٗؼٞظ سحویوبر ثط ضٝی ػٞاْٗ ثی٘بضی 

o اضائ٠ ٗؼٞظ طجز زاضٝ ٗٞاز ثیٞٓٞغیي 

 نسٝض ٗؼٞظ طجز زاضٝ ٗٞاز ثیٞٓٞغیي 

 يس٘سیس ٗؼٞظ طجز زاضٝ ٗٞاز ثیٞٓٞغی 

 انلاح ٗؼٞظ طجز زاضٝ ٗٞاز ثیٞٓٞغیي 

 ٓـٞ ٗؼٞظ طجز زاضٝ ٗٞاز ثیٞٓٞغیي  

ٍ  گزاسی ػشهایِػاصهاى 

التصادی ٍ فٌی  ّای ووه

 ایشاى

  ُصاضی ٝ نسٝض ٗؼٞظ١بی  ؾطٗبی٠ ٗؼطكی كطنز 

 

o ُصاضینسٝض ٗؼٞظ  ؾطٗبی٠  
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ػاصهاى ػٌدؾ آهَصؽ 

 وـَس

 

 ٟآٗٞظقی ٝ دػ١ٝكی١ب ٝ ٗؤؾؿبر  دصیطـ زاٛكؼٞ زض زاٛكِب 

o ٙٞٗثطُعاضی آظ 

o اػلإ ٛشبیغ اٝٓی٠ ٝ ٢ٛبیی 

o اٛشربة ضقش٠ 

o  (ثٞضؼ – ٗش٘طًع ٛی٠٘ –ٗهبحج٠ )زًشطا 

o سٌ٘یْ ظطكیز  

 ػاصهاى ؿیلات ایشاى

 

 ١بی حٞظٟ قیلار اضائ٠ ٗؼٞظ ٝ دطٝا٠ٛ 

o نسٝض ٗؼٞظ١بی نیس 

o دطٝضی اضائ٠ ٗؼٞظ١بی آثعی 

 دطٝضی نسٝض ٗؼٞظ١بی آثعی 

 ٗ دطٝضی ؼٞظ١بی آثعیس٘سیس 

 ٟثطزاضاٙ اضائ٠ ذسٗبر ح٘بیشی ث٠ ث٢ط 

o نسٝض ٗؼٞظ١بی ثبظاض آثعیبٙ قیلار  

 ای ایٜ٘بضؾز نسٝض ٗؼٞظ اضسجبَبر ٗب١ٞاضٟ  ػاصهاى فضایی ایشاى

 

ػاصهاى فٌاٍسی اعلاػات 

 ایشاى

 

 ٟ١ب اضای٠ ُٞا١ی اضظیبثی اٜٗیشی ٗحهٞلار، ذسٗبر ٝ آظٗبیكِب 

o ٓیز زض حٞظٟ آٗٞظقی، ٗكبٝضٟ، ٗ٘یعی ٛ٘بنسٝض دطٝا٠ٛ كؼب 

o س٘سیس دطٝا٠ٛ كؼبٓیز زض حٞظٟ آٗٞظقی، ٗكبٝضٟ، ٗ٘یعی ٛ٘ب 

o انلاح دطٝا٠ٛ كؼبٓیز زض حٞظٟ آٗٞظقی، ٗكبٝضٟ، ٗ٘یعی ٛ٘ب 

o ٓـٞ دطٝا٠ٛ كؼبٓیز زض حٞظٟ آٗٞظقی، ٗكبٝضٟ، ٗ٘یعی ٛ٘ب 

 ٟز ٗحهٞلار١ب زض حٞظٟ اضظیبثی اٜٗی-نسٝض ُٞا١ی اػشجبضثركی آظٗبیكِب 

 
 

، غیشدٍلتیػاصهاى هذاسع 

 ّای هشدهی تَػؼِ هـاسوت

 

 آٗٞظـ اظ ضاٟ زٝض 

o ٟاٛساظی ٗطاًع آٗٞظـ اظ ضاٟ زٝض نسٝض ٗؼٞظ١بی انٞٓی ٝ ضا 

 اضائ٠ ٗؼٞظ ٝ ٛظبضر ثط ٗطاًع ٝ ٗساضؼ ؿیطزٝٓشی 

o ثطزاضی ١بی انٞٓی ٝ ث٢طٟ نسٝض ٗؼٞظ ایؼبز ، ٗٞاكوز  

ػاصهاى هشوضی تؼاٍى 

 ٍػتایی ایشاىس

 

 ٌْنٜلی ًكبٝضظی -١بی سرههی ١ب ٝ اٛؼ٘ٚ نسٝض سإییسی٠ كٜی سكٌیْ سك 

 اضائ٠ ٗؼٞظ سكٌیْ قطًز ًكز ٝ نٜؼز 

o نسٝض ٗؼٞظ سكٌیْ قطًز ًكز ٝ نٜؼز 

o س٘سیس ٗؼٞظ سكٌیْ قطًز ًكز ٝ نٜؼز 

o انلاح ٗؼٞظ سكٌیْ قطًز ًكز ٝ نٜؼز 

o ٓـٞ ٗؼٞظ سكٌیْ قطًز ًكز ٝ نٜؼز 

  سكٌیْ ٝ اٛحلاّ  قطًز ؾ٢بٗی ظضاػیاضائ٠ ٗؼٞظ 

o نسٝض ٗؼٞظ سكٌیْ قطًز ؾ٢بٗی ظضاػی 

o نسٝض ٗؼٞظ اٛحلاّ قطًز ؾ٢بٗی ظضاػی 

o اثُبّ قطًز ؾ٢بٗی ظضاػی 
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 ١بی سؼبٝٛی  ١بی ق٢طؾشبٛی/ اؾشبٛی قطًز اضائ٠ ٗؼٞظ سكٌیْ ٝ اٛحلاّ اسحبزی٠
 سٞٓیس ضٝؾشبیی زض ثرف ًكبٝضظی

o ١بی  ق٢طؾشبٛی/ اؾشبٛی قطًز١بی  نسٝض ٗؼٞظ سكٌیْ اسحبزی٠
 سؼبٝٛی سٞٓیس ضٝؾشبیی زض ثرف ًكبٝضظی

o ١بی  ١بی ق٢طؾشبٛی/ اؾشبٛی قطًز نسٝض ٗؼٞظ اٛحلاّ اسحبزی٠
 سؼبٝٛی سٞٓیس ضٝؾشبیی زض ثرف ًكبٝضظی

 ٙنسٝض نلاحیز كٜی سكٌیْ ؾبظٗب(١بی ؿیطزٝٓشیNGO) 

 ٙاؾشبٙ ٝ نسٝض ٗؼٞظ سكٌیْ ٗؼ٘غ ػ٘ٞٗی ٛظبٕ نٜلی ًكبٝضظی )ق٢طؾشب ،
 ًكٞض(

 ١بی  ُصاضی اضائ٠ ٗؼٞظ ذطیسٝكطٝـ اٗٞاّ ؿیطٜٗوّٞ ٝ ایؼبز ٝ سٞؾؼ٠  ؾطٗبی٠
 ظیطؾبذشی

o ١بی سحز  نسٝض ٗؼٞظ ذطیس/كطٝـ اٗٞاّ ؿیطٜٗوّٞ قج٠ٌ سؼبٝٛی
 دٞقف ؾبظٗبٙ ٗطًعی سؼبٝٙ ضٝؾشبیی ایطاٙ

o ١بی ٗٞضزٛیبظ  ُصاضی  زض ایؼبز/سٞؾؼ٠ ظیطؾبذزنسٝض ٗؼٞظ  ؾطٗبی٠
 ١بی سحز دٞقف ؾبظٗبٙ ٗطًعی سؼبٝٙ ضٝؾشبیی ایطاٙ سؼبٝٛی قج٠ٌ

 نسٝض ٗؼٞظ كؼبٓیز اٛؼ٘ٚ، ًبٛٞٙ ٝ ٗؼ٘غ ٗٔی ذجطُبٙ ًكبٝضظی 

 ١بی ضٝؾشبیی، ًكبٝضظی، سٞٓیسی ٝ ظٛبٙ اضائ٠ ٗؼٞظ١بی سؼبٝٛی 

o ١بی سؼبٝٛی سٞٓیس ضٝؾشبیی زض ثرف  نسٝض ٗؼٞظ سكٌیْ قطًز
 ضظی ظٛب١ٙبی ضٝؾشبیی ٝ ًكبٝ ًكبٝضظی/ سؼبٝٛی

o ١بی سؼبٝٛی سٞٓیس ضٝؾشبیی زض ثرف  نسٝض ٗؼٞظ اٛحلاّ قطًز
 ١بی ضٝؾشبیی ٝ ًكبٝضظی ظٛبٙ ًكبٝضظی/ سؼبٝٛی

o ١بی ضٝؾشبیی ٝ ًكبٝضظی ظٛبٙ نسٝض ٗؼٞظ ازؿبٕ/سإؾیؽ سؼبٝٛی 

o ّ١بی ؿیطكؼبّ ضٝؾشبیی ًكبٝضظی ظٛبٙ ؾبظی سؼبٝٛی نسٝض ٗؼٞظ كؼب 

 اضائ٠ ٗؼٞظ سإؾیؽ ٝاحس اػشجبضی 

o نسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ ٝاحس اػشجبضی 

o اثُبّ ٗؼٞظ سإؾیؽ ٝاحس اػشجبضی 

 اؾشؼلإ نسٝض دطٝا٠ٛ سبؾیؽ ؾبظٗبٙ ٗطزٕ ٢ٛبز 

  

 ػاصهاى هلی اػتاًذاسد ایشاى

 

 سبییس نلاحیز اقربل حویوی ٝ حوٞهی زض اٗط ٛظبضر ثط ًیلیز ٝ آٗٞظـ 

o ٟ١بی ١ٌ٘بض سإییس نلاحیز آظٗبیكِب 

o ثبظضؾی١بی  سإییس نلاحیز قطًز 

o ١بی ُٞا١ی ز١ٜسٟ سإییس نلاحیز قطًز 

o ١بی آٗٞظقی ١ٌ٘بض سإییس نلاحیز قطًز 

o سإییس نلاحیز ًبضقٜبؾبٙ اؾشبٛساضز 

o سإییس نلاحیز ٗسیطاٙ ًٜشطّ ًیلیز زض ٝاحس١بی سٞٓیسی 

 ٚآ٘ٔٔی اضظیبثی اُٛجبم ًبلا١بی نبزضاسی ٝاضزاسی ُٗبثن ثب اؾشبٛساضز١بی ٗٔی ٝ ثی 

o ١بی نبزاضسی ٝاضزاسی ٗكّ٘ٞ اؾشبٛساضز اػجبضینسٝض ٗؼٞظ ًبلا 

 ٛظبضر ثط ًیلیز اضائ٠ ذسٗز ٝ سٞٓیس ًبلا 
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o ١بی ًبضثطز ػلاٗز اؾشبٛساضز ًبلا١بی سٞٓیس زاذْ ٗكّ٘ٞ  اضائ٠ دطٝا٠ٛ
 اؾشبٛساضز

 ١ب نسٝض دطٝا٠ٛ 

 ١ب س٘سیس دطٝا٠ٛ 

 ١ب سؼٔین دطٝا٠ٛ 

 ١ب اثُبّ دطٝا٠ٛ  

ػاصهاى هیشاث فشٌّگی، 

 ٍ گشدؿگشی دػتی صٌایغ

 

 اضائ٠ ٗؼٞظ١بی ُطزقِطی 

o نسٝض ٗؼٞظ سٞض١بی زكبسط ذسٗبر ٗؿبكطسی ٝ ُطزقِطی 

o )اضائ٠ ٗؼٞظ ػطي٠ ذسٗبر ٗؿبكطسی ٝ ُطزقِطی )ثٜس ة 

 نسٝض ٗؼٞظ ثٜس ة 

 س٘سیس ٗؼٞظ ثٜس ة 

 انلاح ٗؼٞظ ثٜس ة 

 ٓـٞ ٗؼٞظ ثٜس ة 

o ٟثطزاضی اظ اٗبًٚ ُطزقِطی اضائ٠ ٗؼٞظ ث٢ط 

  ثطزاضی اظ اٗبًٚ ُطزقِطی ث٢طٟنسٝض ٗؼٞظ 

 ٟثطزاضی اظ اٗبًٚ ُطزقِطی س٘سیس ٗؼٞظ ث٢ط 

 ٟثطزاضی اظ اٗبًٚ ُطزقِطی انلاح ٗؼٞظ ث٢ط 

 ٟثطزاضی اظ اٗبًٚ ُطزقِطی ٓـٞ ٗؼٞظ ث٢ط 

 طجز ٝ اضائ٠ ٗؼٞظ١بی ٗیطاص كط١ِٜی 

o ٙطجز آطبض َجیؼی زض ك٢طؾز آطبض ٗٔی ٝ سؼییٚ حطیٖ آ 

 ی َجیؼیسؼییٚ حطیٖ آطبض سبضیر 

o ٙطجز آطبض ؿیطٜٗوّٞ زض ك٢طؾز آطبض ٗٔی ٝ سؼییٚ حطیٖ آ 

 ّٞسؼییٚ حطیٖ آطبض سبضیری ؿیطٜٗو 

o زاضاٙ اقیبء ٗؼبظ زض ؾیؿشٖ ٗیطاص  اضائ٠ ٗؼٞظ طجز اَلاػبر ٗؼ٘ٞػ٠
 كط١ِٜی

 زاضاٙ اقیبء ٗؼبظ زض  نسٝض ٗؼٞظ  طجز اَلاػبر ٗؼ٘ٞػ٠
 ؾیؿشٖ ٗیطاص كط١ِٜی

 سبضیری كط١ِٜی اظ ػبیِبٟ سجسیْ ٝيؼیز اٗٞاّ ٜٗو ّٞ
 ای ای ث٠ ؿیط ٗٞظٟ ٗٞظٟ
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 زؾشی سٞؾؼ٠ ثبظاض ٝ اضائ٠ ٗؼٞظ١بی نٜبیغ 

o اضائ٠ دطٝا٠ٛ سٞٓیس ًبضُب١ی 

 نسٝض دطٝا٠ٛ سٞٓیس ًبضُب١ی 

 س٘سیس دطٝا٠ٛ سٞٓیس ًبضُب١ی 

o (حوٞهی –زؾشی )حویوی  اضائ٠ ٗؼٞظ سإؾیؽ ًبضُبٟ نٜبیغ 

 ؾشیز نسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ ًبضُبٟ نٜبیغ 

 زؾشی س٘سیس ٗؼٞظ سإؾیؽ ًبضُبٟ نٜبیغ 

o اضائ٠ ٗؼٞظ كؼبٓیز ١ٜطٜٗساٙ ٝ نٜؼشِطاٙ اٛلطازی 

 نسٝض ٗؼٞظ كؼبٓیز ١ٜطٜٗساٙ ٝ نٜؼشِطاٙ اٛلطازی 

 س٘سیس ٗؼٞظ كؼبٓیز ١ٜطٜٗساٙ ٝ نٜؼشِطاٙ اٛلطازی 

 زؾشی ٝ ُطزقِطی ُصاضی زض حٞظٟ ٗیطاص كط١ِٜی، نٜبیغ ؾطٗبی٠ 

o ،انٞٓی ٝ ٗؼٞظ ایؼبز، انلاح ٝ یب سٌ٘یْ  نسٝض ٗٞاكوز اٝٓی٠
 سإؾیؿبر ُطزقِطی

o ُطزقِطی ٠ٛٞ٘ٛ ٜٗبَن اػطای سب سإؾیؽ ٛب٠ٗ ٗٞاكوز نسٝض 

o زؾشی ٝ  ٢ٛبز ٗیطاص كط١ِٜی، نٜبیغ ١بی ٗطزٕ ضائ٠ ٗؼٞظ١بی سكٌْا
 ُطزقِطی

 ٌْ٢ٛبز ٗیطاص كط١ِٜی،  ١بی ٗطزٕ نسٝض ٗؼٞظ١بی سك
 زؾشی ٝ ُطزقِطی نٜبیغ

 ٢ٛبز ٗیطاص كط١ِٜی،  ١بی ٗطزٕ ی سكٌْس٘سیس ٗؼٞظ١ب
 زؾشی ٝ ُطزقِطی نٜبیغ

 ٌْ٢ٛبز ٗیطاص  ١بی ٗطزٕ اثُبّ ٝ ضكغ اثُبّ ٗؼٞظ١بی سك
  زؾشی ٝ ُطزقِطی كط١ِٜی، نٜبیغ

ػاصهاى ًظام داهپضؿىی 

 خوَْسی اػلاهی ایشاى

 

 اضائ٠ دطٝا٠ٛ ث٢ساقشی زاٗذطٝضی 

o ٟثطزاضی نسٝض دطٝا٠ٛ ث٢ساقشی ث٢ط 

o ثطزاضی ٠ٛ ث٢ساقشی ث٢طٟس٘سیس دطٝا 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ث٢ساقشی سإؾیؽ 

o س٘سیس دطٝا٠ٛ ث٢ساقشی سإؾیؽ 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ث٢ساقشی ٗٞاكوز انٞٓی 

o س٘سیس دطٝا٠ٛ ث٢ساقشی ٗٞاكوز انٞٓی 

 اضائ٠ دطٝا٠ٛ ذسٗبر زضٗبٛی 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ذسٗبر زضٗبٛی زاٗذعقٌی 

o س٘سیس دطٝا٠ٛ ذسٗبر زضٗبٛی زاٗذعقٌی 
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o ٠ٛ ذسٗبر زضٗبٛی زاٗذعقٌیانلاح دطٝا 

o ٓـٞ دطٝا٠ٛ ذسٗبر زضٗبٛی زاٗذعقٌی 

 ٛب٠ٗ زًشط زاٗذعقي ث٠ ٗطاًع سٞٓیسی اضائ٠ ٗؼطكی  

 هٌْذػی ًظامػاصهاى 

وـاٍسصی ٍ هٌاتغ عثیؼی 

 خوَْسی اػلاهی ایشاى

 

 ٙ١بی ضٝؾشبیی، ؾٜشی ٝ ػكبیطی ز١ی زاٗساضیاضائ٠ ٗؼٞظ ؾبٗب 

o س٘سیس دطٝا٠ٛ ٝ ٗؼٞظ 

o ٝا٠ٛ ٝ ٗؼٞظنسٝض دط 

 نٜؼشی ١بی زاٗذطٝضی نٜؼشی ٝ ٛی٠٘ اضائ٠ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o نٜؼشی ١بی زاٗذطٝضی نٜؼشی ٝ ٛی٠٘ نسٝض ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o نٜؼشی ١بی زاٗذطٝضی نٜؼشی ٝ ٛی٠٘ س٘سیس ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o نٜؼشی ١بی زاٗذطٝضی نٜؼشی ٝ ٛی٠٘ سـییط ٛبٕ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o ٛنٜؼشی ١بی زاٗذطٝضی نٜؼشی ٝ ٛی٠٘ ٠اثُبّ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا 

 ای ١بی ٝاحس١بی دطٝضـ هبضؽ ذٞضاًی ٝ ُٔرب٠ٛ اضائ٠ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o ای ١بی ٝاحس١بی دطٝضـ هبضؽ ذٞضاًی ٝ ُٔرب٠ٛ نسٝض ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o ای ١بی ٝاحس١بی دطٝضـ هبضؽ ذٞضاًی ٝ ُٔرب٠ٛ س٘سیس ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o ای احس١بی دطٝضـ هبضؽ ذٞضاًی ٝ ُٔرب١٠ٛبی ٝ اثُبّ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

 اضائ٠ ٗؼٞظ كؼبٓیز ٝاحس١بی نٜبیغ سجسیٔی ٝ سٌ٘یٔی 

o نسٝض دطٝا٠ٛ نٜبیغ سجسیٔی ٝ سٌ٘یٔی 

o س٘سیس دطٝا٠ٛ نٜبیغ سجسیٔی ٝ سٌ٘یٔی 

 ١بی ٗطاًع سٔویح ٗهٜٞػی اضائ٠ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o ١بی سٔویح ٗهٜٞػی نسٝض ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o  ١بی سٔویح ٗهٜٞػی ٝ دطٝا٠ٛس٘سیس ٗؼٞظ١ب 

o ١بی سٔویح ٗهٜٞػی انلاح ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o ١بی سٔویح ٗهٜٞػی اثُبّ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

 آٝضی قیط ١بی ٗطاًع ػ٘غ اضائ٠ ٗٞاكوز انٞٓی ٝ دطٝا٠ٛ 

o آٝضی قیط ١بی ٗطاًع ػ٘غ نسٝض ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o آٝضی قیط ١بی ٗطاًع ػ٘غ س٘سیس ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o  آٝضی قیط ١بی ٗطاًع ػ٘غ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛانلاح 

o آٝضی قیط ١بی ٗطاًع ػ٘غ اثُبّ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

 ١بی ٗطاًع ٗٞاز غٛشیٌی اضائ٠ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o ١بی ٗطاًع ٗٞاز غٛشیٌی نسٝض ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o ١بی ٗطاًع ٗٞاز غٛشیٌی س٘سیس ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o غٛشیٌی ١بی ٗطاًع ٗٞاز انلاح ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o ١بی ٗطاًع ٗٞاز غٛشیٌی اثُبّ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

 ١بی ٗیبزیٚ زإ اضائ٠ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o ١بی ٗیبزیٚ زإ نسٝض ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o ١بی ٗیبزیٚ زإ س٘سیس ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o ١بی ٗیبزیٚ زإ انلاح ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o ١بی ٗیبزیٚ زإ اثُبّ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 
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 ١بی ٢ٜٗسؾی ٝ ذسٗبر ٗكبٝضٟ یؽ قطًزنسٝض ٗؼٞظ سإؾ 

 ١بی ٗطاًع  اضائ٠ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛDHI 

o ١بی ٗطاًع  نسٝض ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛDHI 

o ١بی ٗطاًع  س٘سیس ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛDHI 

o ١بی ٗطاًع  انلاح ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛDHI 

o ١بی ٗطاًع  اثُبّ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛDHI 

 ىاضائ٠ ٗؼٞظ ٝ دطٝا٠ٛ آظٗبیكِبٟ آة ٝ ذب 

o نسٝض ٗؼٞظ ٝ دطٝا٠ٛ آظٗبیكِبٟ آة ٝ ذبى 

o س٘سیس ٗؼٞظ ٝ دطٝا٠ٛ آظٗبیكِبٟ آة ٝ ذبى 

o سـییط ٛبٕ ٗؼٞظ ٝ دطٝا٠ٛ آظٗبیكِبٟ آة ٝ ذبى 

o اثُبّ ٗؼٞظ ٝ دطٝا٠ٛ آظٗبیكِبٟ آة ٝ ذبى 

 ٟ١بی آٛبٓیع اضائ٠ ٗؼٞظ ٝ دطٝا٠ٛ آظٗبیكِب 

o ٟ١بی آٛبٓیع نسٝض ٗؼٞظ ٝ دطٝا٠ٛ آظٗبیكِب 

o ٗ ١بی آٛبٓیع ؼٞظ ٝ دطٝا٠ٛ آظٗبیكِبٟس٘سیس 

o ٟ١بی آٛبٓیع انلاح ٗؼٞظ ٝ دطٝا٠ٛ آظٗبیكِب 

o ٟ١بی آٛبٓیع اثُبّ ٗؼٞظ ٝ دطٝا٠ٛ آظٗبیكِب 

 دعقٌی ١بی حٞظٟ ُیبٟ اضائ٠ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o دعقٌی ١بی حٞظٟ ُیبٟ نسٝض ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o دعقٌی ١بی حٞظٟ ُیبٟ س٘سیس ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o ٞدعقٌی ١بی حٞظٟ ُیبٟ ظ١ب ٝ دطٝا٠ٛاثُبّ ٗؼ 

 ١بی نٜبیغ سجسیٔی ٝ سٌ٘یٔی ثرف ًكبٝضظی اضائ٠ ٗؼٞظ١بی ًٔیٜیي 

o ١بی نٜبیغ سجسیٔی ٝ سٌ٘یٔی ثرف ًكبٝضظی نسٝض ػٞاظ ًٔیٜیي 

o ١بی نٜبیغ سجسیٔی ٝ سٌ٘یٔی ثرف ًكبٝضظی س٘سیس ػٞاظ ًٔیٜیي 

o ًكبٝضظی ١بی نٜبیغ سجسیٔی ٝ سٌ٘یٔی ثرف اثُبّ دطٝا٠ٛ ًٔیٜیي 

 ٟدعقٌی اضائ٠ دطٝا٠ٛ ٗؿؤّٝ كٜی ٝاحس١بی ُیب 

o نسٝض دطٝا٠ٛ اقشـبّ ث٠ ًبض  ٗؿؤّٝ كٜی 

o س٘سیس دطٝا٠ٛ اقشـبّ ث٠ ًبض ٗؿؤّٝ كٜی 

 اضائ٠ دطٝا٠ٛ ٢ٜٗسؾیٚ ٛبظط 

o نسٝض دطٝا٠ٛ اقشـبّ ث٠ ًبض ٢ٜٗسؾیٚ ٛبظط 

o س٘سیس دطٝا٠ٛ اقشـبّ ث٠ ًبض ٢ٜٗسؾیٚ ٛبظط 

  ّاػًبء حوٞهی ؾبظٗبٙنسٝض دطٝا٠ٛ اقشـب 

 ٙنسٝض دطٝا٠ٛ اقشـبّ اػًبء حویوی ؾبظٗب  

 ؿشوت خذهات َّایی پیام

 

 ُصاضی ٝ كؼبٓیز زض ُٜٗو٠ ٝیػٟ اهشهبزی دیبٕ اضائ٠ دطٝا٠ٛ ؾطٗبی٠ 

o نسٝض ٗؼٞظ دبیبٙ ًبض 

o ُصاضی نسٝض ٗؼٞظ ؾطٗبی٠ 

o نسٝض ٗؼٞظ كؼبٓیز 

o نسٝض دطٝا٠ٛ احساص ثٜب 

 اضائ٠ ذسٗبر اٗٞضُ٘طًی 
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o نسٝض اػبظٟ سرٔی٠ ًبلا  

ؿشوت هذیشیت هٌاتغ آب 

 ایشاى

 

 ٟثطزاضی اظ ٜٗبثغ آثی نسٝض ٗؼٞظ١بی حٞظٟ ث٢ط 

o ١بی ٗهطف  نسٝض ٗؼٞظ حلط چبٟ ػ٘ین ٝ ٛی٠٘ ػ٘ین ثطای ًٔی٠ ثرف
 )ًكبٝضظی، نٜؼشی، قطة ٝ ؾبیط ٗهبضف(

o نسٝض ٗؼٞظ حلط ُ٘ب٠ٛ آظٗبیكی 

o ضینسٝض ٗؼٞظ اؾشوطاض ٝ سطذیم زؾشِبٟ حلب 

o ػبی چبٟ نسٝض دطٝا٠ٛ حلط چبٟ ث٠ 

o ٟ١بی ٗهطف  ثطای ًٔی٠ ثرف  نسٝض ٗؼٞظ ٛهت ٜٗهٞثبر چب
 )ًكبٝضظی، نٜؼشی ، قطة ٝ ؾبیط ٗهبضف(

o نسٝض ٗؼٞظ سـییط هسضر ٜٗهٞثبر 

o قٌٜی ٝ سـییط ٗحْ نسٝض دطٝا٠ٛ ًق 

o ٟ١بی زیعٓی ١بی ٛلشی ثطای چبٟ نسٝض ٗؼٞظ سحٞیْ ؾٞذز ٝ كطآٝضز 

o  ػبی هٜبر چبٟ ث٠نسٝض ٗؼٞظ 

o نسٝض ٗؼٞظ لایطٝثی هٜبر 

o نسٝض ٗؼٞظ دیكٌبضی هٜبر 

o ٟنسٝض دطٝا٠ٛ حلط ١ٞاًف ٝ ُبٓطی/ثـْ ًٜی چب 

o ٟنسٝض ٗؼٞظ سـییط هُط چب 

o ٟثطزاضی چبٟ نسٝض ٗؼٞظ اكعایف/ًب١ف ٗیعاٙ ث٢ط 

o ٟنسٝض ٗؼٞظ ثطهی ًطزٙ چب 

o نسٝض ٗؼٞظ سـییط قطًز حلبضی 

o ی نٜؼشی ٝ ًكبٝضظینسٝض ٗؼٞظ سأٗیٚ آة ٝاحس١ب 

o اؾشؼلإ اػلإ ٛظط زض ذهٞل ٜٗبثغ آثی 

o ٟ١بی دطٝضـ آثعیبٙ نسٝض ٗؼٞظ سرهیم آة ثطای دطٝغ 

o ١ب ٝ ٢ٛط١بی َجیؼی ٗطظی ١ب ٝ ٗؿیْ سؼییٚ حس ثؿشط ٝ حطیٖ ضٝزذب٠ٛ 

o ٟ١بی ؾُحی ٝاحس١بی نٜؼشی ثطزاضی اظ آة نسٝض دطٝا٠ٛ ث٢ط 

o ای زذب٠ٛٛب٠ٗ ثب ثطزاقز ٗهبٓح ضٝ نسٝض ٗٞاكوز 

o ثٜسی آة ثطای ٗهبضف قطة نسٝض ٗؼٞظ ثؿش٠ 

o ٟ١بی ؾُحی ٝاحس١بی ًكبٝضظی ثطزاضی اظ آة نسٝض دطٝا٠ٛ ث٢ط 

o ٟدطٝضی ١بی ؾُحی ٝاحس١بی آثعی ثطزاضی اظ آة نسٝض دطٝا٠ٛ ث٢ط 

o نسٝض ٗؼٞظ ٛهت ٗٞسٞض 

 اؾشؼلإ ثیٚ زؾشِب١ی 

 ٟثطزاضی اظ ٜٗبثغ آثی ذسٗبر دؽ اظ نسٝض ٗؼٞظ ث٢ط 

o ٘ثطزاضی حلط چبٟ ػ٘ین ٝ ٛی٠٘ ػ٘ین ثطای ًٔی٠  سیس دطٝا٠ٛ ث٢طٟس
 ١بی ٗهطف )ًكبٝضظی، نٜؼشی، قطة ٝ ؾبیط ٗهبضف( ثرف

o قٌٜی ٝ سـییط ٗحْ س٘سیس دطٝا٠ٛ ًق 

o ٟثطزاضی اظ چبٟ انلاح دطٝا٠ٛ حلط یب ث٢ط 

o ٟنسٝض ٗؼٞظ لایطٝثی چبٟ ٝ ًق قٌٜی چب 

o ٟس٘سیس ٗؼٞظ لایطٝثی ٝ ًق قٌٜی چب 
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o ٗؼٞظ ثطای سـییط ًبضثطی آة چبٟ نسٝض 

o ػبی چبٟ نسٝض ٗؼٞظ چبٟ ػبیِعیٚ هٜبر ٝ چبٟ ث٠ 

o نسٝض ٗؼٞظ سـییط ضٝـ حلبضی 

o نسٝض دطٝا٠ٛ آ٘ظٜی 

o س٘سیس ٗؼٞظ دیكٌبضی ٝ لایطٝثی هٜبر 

o ٟنسٝض سؼ٢سٛب٠ٗ اٛؿساز چب 

o نسٝض سؼ٢سٛب٠ٗ حلط ُ٘ب٠ٛ 

o ٟنسٝض ٗؼٞظ ثطهی ًطزٙ چب 

o  ١ٞقٜ٘س آة ٝ ثطمنسٝض ًبضر قبضغ ًٜشٞض 

o س٘سیس ًبضر قبضغ ًٜشٞض ١ٞقٜ٘س آة ٝ ثطم 

o نسٝض ٗؼٞظ سـییط ٗؿبحز اضايی 

o ٟثطزاضی اظ اضايی انلاح دطٝا٠ٛ ث٢ط 

o ٟثطزاضی ١بی ث٢طٟ نسٝض ٗؼٞظ آظٗبیف د٘ذبغ چب 

o ٟ١بی ؾُحی ٝاحس١بی نٜؼشی ٝ ًكبٝضظی ثطزاضی اظ آة س٘سیس دطٝا٠ٛ ث٢ط 

o ی ٗهبضف قطةثٜسی آة ثطا س٘سیس ٗؼٞظ ثؿش٠ 

o ٟدطٝضی ١بی ؾُحی ٝاحس١بی آثعی ثطزاضی اظ آة س٘سیس دطٝا٠ٛ ث٢ط 

o ٛب٠ٗ ٗشوبيیبٙ ث٠ ؾبظٗبٙ ػ٢بز ًكبٝضظی ػ٢ز آثیبضی  اضائ٠ ٗؼطكی
  ١ب ككبض ٝ دٞقف آٙ سحز

ؿشوت هٌْذػی آب ٍ 

 فاضلاب وـَس

 

 ٝاُصاضی اٛكؼبة آة ٝ كبيلاة 

o ٚ١بی ق٢طی ٛب٠ٗ نسٝض آیی 

 ُصاضی اٛكؼبة آة ٝ كبيلاةذسٗبر دؽ اظ ٝا 

o اؾشؼلإ ثس١ی ٝيؼیز اٛكؼبة آة 

o ٙزٝضٟ نسٝض نٞضسحؿبة ٗیب 

o نسٝض هجى آ٘ظٜی یب ؾٞاثن ث٠ زضذٞاؾز ٗكشطى  

 صٌذٍق تاصًـؼتگی وـَسی

 

 اٗٞض ثبظٛكؿشِی 

o  احطاظ ١ٞیز ثبظٛكؿشِبٙ ٝ ٗٞظلیٚ )ٝضاص اٛبص ٝ ... ( زاذْ ٝ ذبضع اظ
 ًكٞض

 اٗٞض ضكب١ی 

o ٠/آ٘ظٜی ًبضر قٜبؾبیی ثبظٛكؿشِبٙنسٝض اٝٓی 

o ٛب٠ٗ اضائ٠ ًٝبٓز 

 ٛب٠ٗ نسٝض ًٝبٓز 

 ٛب٠ٗ س٘سیس ًٝبٓز 

o ٙاضائ٠ زكشطچ٠ ثی٠٘ ؾلاٗز ایطا 

 نسٝض اٝٓی٠/آ٘ظٜی زكشطچ٠ ثی٠٘ ؾلاٗز 

 اثُبّ زكشطچ٠ ثی٠٘ ؾلاٗز  

صٌذٍق ضواًت صادسات 

 ایشاى

 ١بی اػشجبضی ٝ ثبٌٛی ٛب٠ٗ نسٝض اٛٞاع ي٘بٛز 

  ٗسر ٝ ٗیبٙ ٝ ثٜٔسٗسر ١بی ًٞسبٟ ٛب٠ٗ اٛٞاع ثی٠٘نسٝض 

o ٛب٠ٗ ًْ ُطزـ نبزضار نسٝض ثی٠٘ 
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 o ُصاضیٛب٠ٗ  ؾطٗبی٠ نسٝض ثی٠٘ 

o ٛب٠ٗ ذطیس زیٚ اؾٜبز نبزضاسی نسٝض ثی٠٘ 

o ٛب٠ٗ ذبل نبزضار نسٝض ثی٠٘ 

o ٛب٠ٗ سً٘یٚ ُٗبٓجبر ثبٛي ثبثز اػشجبضار اؾشبزی زیساضی نسٝض ثی٠٘ 

o اطط قسٙ هطاضزاز نبزضاسیٛب٠ٗ ثلا نسٝض ثی٠٘ 

o ٛب٠ٗ اػشجبض ذطیس نسٝض ثی٠٘ 

 ١بی ػ٢بٙ ٝ ًكٞض١بی ػ٢بٙ اػشجبض ؾٜؼی ذطیساض ذبضػی، ثبٛي 

o ١بی ػ٢بٙ اػشجبض ؾٜؼی ثبٛي 

o ٙاػشجبض ؾٜؼی ًكٞض١بی ػ٢ب 

o اػشجبضؾٜؼی ذطیساض ذبضػی  

گوشن خوَْسی اػلاهی 

 ایشاى

 

 اٛؼبٕ سكطیلبر ُ٘طًی نبزضار ًبلا 

 یلبر ُ٘طًی ٝاضزار ًبلااٛؼبٕ سكط 

 اٛؼبٕ سكطیلبر ُ٘طًی سطاٛعیز ذبضػی ًبلا 

 اٛؼبٕ سكطیلبر ُ٘طًی سطاٛعیز زاذٔی ًبلا 

 ١بی دؿشی اٛؼبٕ سكطیلبر ُ٘طًی ثؿش٠ 

o ١بی دؿشی  نبزضاسی اٛؼبٕ سكطیلبر ُ٘طًی ثؿش٠ 

o ١بی دؿشی ٝضٝزی اٛؼبٕ سكطیلبر ُ٘طًی ثؿش٠ 

 ٘طاٟ ٗؿبكطاٛؼبٕ سكطیلبر ُ٘طًی ٝضٝز ًبلای ١ 

 اضائ٠ ٗٞاكوز ایؼبز اٛجبض١بی اذشهبنی 

 اضائ٠ ٗٞاكوز ایؼبز كطٝقِبٟ ١بی آظاز 

 اضائ٠ ٗؼٞظ سطذیم ٛؿی٠ ثب اذص سؼ٢س شیحؿبثی ؾبظٗبٙ ١بی زٝٓشی ٝ اذص ي٘بٛز-
 هبٛٞٙ اٗٞض ُ٘طًی 6ٛب٠ٗ ثبٌٛی ثطای ؾبیط اقربل ٗٞيٞع ٗبزٟ 

 ٛعیز ٝضٝز ٗٞهز ٝ ٗطػٞػی ث٠ اضائ٠ ثٚ ثی٠٘ ث٠ ػبی سً٘یٚ زض ضٝی٠ ١بی سطا
 ٗشوبيیبٙ

 اضائ٠ ٗٞاكوز ٝاُصاضی ذسٗبر سرٔی٠ ٝ ثبضُیطی ٝ اٛجبضزاضی 

 اضائ٠ دطٝا٠ٛ ًبضُعاضی ُ٘طًی 
  

 هشوض آهاس ایشاى

 

 ًٟٝبض ١بی آٗبضی ٝ نسٝض قٜبؾ٠ یٌشبی ًؿت زاقشٚ چبضچٞة سسٝیٚ ٝ ث٢ِٜبٕ ِٛب 

o ًٝبض نسٝض قٜبؾ٠ یٌشبی ًؿت 

 ثٜسی دی٘بٌٛبضاٙ آٗبضی ٝاػس نلاحیز قٜبؾبیی ٝ ضسج٠ 

o اضسوبی ضسج٠ 

o س٘سیس ظٗبٙ اػشجبض ُٞا١ی 

o ثٜسی دی٘بٌٛبضاٙ ضسج٠ 

o ١بی آٗبضی سكریم نلاحیز ًبضقٜبؾبٙ ٝ قطًز 

 
 

 هشوض آهَصؽ هذیشیت دٍلتی

 

 ٟ١بی آٗٞظقی ًبضٜٗساٙ زٝٓز ثطُعاضی زٝض 

o ١بی حًٞضی ٛب٠ٗ زٝضٟنسٝض  ُٞا١ی 

o ١بی ؿیطحًٞضی ضٟٛب٠ٗ زٝنسٝض  ُٞا١ی 

 ُٞیی ث٠ اؾشؼلاٗبر ٛب٠ٗ ٝ دبؾد نسٝض ُٞا١ی 
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o ٛب٠ٗ زائٖ، آ٘ظٜی، ٗلوٞزی(آشحهیلاٙ) ُٞا١ی ٛب٠ٗ كبضؽنسٝض  ُٞا١ی 

o ٕ١ب ٝ ٗؤؾؿبر آٗٞظقی ١بی ؾبظٗبٙ دبؾرِٞیی ث٠ اؾشؼلا 

 ٟ١بی آٗٞظقی ًبضٜٗساٙ زٝٓزاحطاظ نلاحیز ٗسضؾبٙ زٝض 

o نسٝض ٗؼٞظ١بی ٗٞهز 

o ٞظ١بی ازٝاضی ٗسضؾیٚ سإییسقسٟ ؾبظٗبٛیس٘سیس ٗؼ  

 ٍصاست اهَس التصادی ٍ داسایی

 

 ٟ١بی اػطایی زٝٓشی نسٝض سإییسی٠ زضآٗس زؾشِب 

 ٟ١بی زٝٓشی نسٝض اٛٞاع ٗؼٞظ١بی ٗطسجٍ ثب ذٞزض١ٝبی زؾشِب 

o ٟقسٟ ُصاضی ذٞزض١ٝبی ذطیساضی نسٝض ٗؼٞظ ق٘بض 

o نسٝض ٗؼٞظ سـییط ٗبٌٓیز ذٞزض١ٝبی زٝٓشی 

o ٗ ؼٞظ حصف ذٞزض١ٝبی اؾوبٌ قسٟ زٝٓشینسٝض 

o نسٝض ٗؼٞظ ً٘یؿیٞٙ ذطیس، كطٝـ 

o نسٝض ؾٜس كطٝـ ذٞزض١ٝبی زٝٓشی 

o نسٝض ٗؼٞظ سؼٞیى دلاى ذٞزض١ٝبی زٝٓشی 

 ١بی اػطایی حؿبثبٙ زؾشِبٟ نسٝض حٌٖ اٛشهبة شی 

 ١بی اػطایی-١بی ٗطسجٍ ثب اؾٜبز ٗبٌٓیز زؾشِبٟ نسٝض اٛٞاع ُٞا١ی 

o ١بی  ٛ٘ٞزٙ اؾٜبز ٗبٌٓیز ؿیطٜٗوّٞ زؾشِبٟ ثطُی نسٝض ُٞا١ی سي
 اػطایی

o  نسٝض ُٞا١ی انلاح ٝ یب نسٝض ؾٜس ٗبٌٓیز اٗلاى ٝ اضايی
 ١بی اػطایی زؾشِبٟ

o ٟ١بی اػطایی نسٝض ُٞا١ی آ٘ظٜی ثطای اؾٜبز ٗبٌٓیز ٗلوٞزٟ زؾشِب 

 اضظیبثی ٝ اٛشربة حؿبثطؼ ٝ ثبظضؼ هبٛٞٛی 

  ٍ١بی اػطایی ثس١ی اقربل ث٠ زؾشِبٟثطضؾی زضذٞاؾز زازٙ ٢ٗٔز ٝ یب سوؿی 

 نسٝض ٗؼٞظ دطزاذز زیٞٙ ثلاٗحْ زٝٓشی 

 ١بی زٝٓشی نسٝض ٗؼٞظ سطى سكطیلبر ٜٗبهه٠ ٝ ٗعایسٟ ثبٛي 

 سكریم، اٛشربة ٝ ٗؼطكی حؿبثساضاٙ ضؾ٘ی 

 ْ٘١بی حؿبثساضی ثرف ػ٘ٞٗی ٝ  ١ب ٝ ضٝی٠ سسٝیٚ اؾشبٛساضز١ب، زؾشٞضآؼ
 دبؾرِٞیی ث٠ اؾشؼلاٗبر

o ث٠ اؾشؼلاٗبر دبؾرِٞیی  

 ٍصاست اهَس خاسخِ

 

 نسٝض ثطٍ ػجٞض 

 طجز اظزٝاع ٝ نسٝض دطٝا٠ٛ سؼطز ٝ ظٛبقٞیی 

o نسٝض ُٞا١ی سؼطز 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ظٛبقٞیی 

 نسٝض قٜبؾٜب٠ٗ ٝ ًبضر ٗٔی اسجبع ایطاٛی ذبضع اظ ًكٞض 

o نسٝض قٜبؾٜب٠ٗ ذبٖٛ ذبضػی ثب ١٘ؿط ایطاٛی 

o  ؾبّ 18نسٝض قٜبؾٜب٠ٗ ثبلای 

o ٜبؾٜب٠ٗ آ٘ظٜینسٝض ق 

o  ؾبّ 15نسٝض قٜبؾٜب٠ٗ ظیط 

o سؼٞیى ٝ سطػ٠٘ قٜبؾٜب٠ٗ 
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o  ؾبّ 18سب  15نسٝض قٜبؾٜب٠ٗ 

o نسٝض ًبضر قٜبؾبیی ٗٔی ٝ نسٝض آ٘ظٜی 

 ١ب ٛب٠ٗ ٝ ُٞا١ی اضائ٠ سإییسی٠ اؾٜبز ًٜؿٞٓی، سؼبضی، ًٝبٓز 

o سإییس اؾٜبز سؼبضی 

o سإییس ٗساضى دعقٌی 

o ء اسجبع ایطاٛی زض ذبضع اظ ًكٞضٛب٠ٗ ٝ ُٞا١ی اًٗب سإییس ًٝبٓز 

 اٗٞض زاٛكؼٞئی 

o سإییس ٗسضى سحهیٔی 

o سإییسی٠ ٗساضى ػ٢ز اذص ٗؼبكیز سحهیٔی 

o سإییسی٠ ٗساضى ثطای ُصضٛب٠ٗ 

o زضع ٢ٗط ذطٝع زاٛكؼٞیی زض ُصضٛب٠ٗ 

 نسٝض ضٝازیس 

o نسٝض ضٝازیس كطٝزُب١ی 

o نسٝض ضٝازیس سطاٛعیز 

o نسٝض ضٝازیس ػ٢بِٛطزی 

o ؼبضینسٝض ضٝازیس س 

o ٟنسٝض ضٝازیس ثطای ایطاٛیبٙ سطى سبثؼیز ًطز 

o نسٝض ضٝازیس اسجبع ٗطزاٙ ذبضػی زاضای ١٘ؿط ایطاٛی 

o نسٝض ضٝازیس اسجبع ذبضػی زاضای ٗبزض ایطاٛی 

o نسٝض ؾبیط اٛٞاع ضٝازیس 

 نسٝض ُصضٛب٠ٗ اسجبع ایطاٛی ذبضع اظ ًكٞض 

o نسٝض ُصضٛب٠ٗ ایطاٛیبٙ زاضای اهبٗز دٜب١ٜسُی 

o ضٛب٠ٗ ایطاٛیبٙ زاضای اهبٗز هبٛٞٛینسٝض ُص 

o زٝ سبثؼیشی -نسٝض ُصضٛب٠ٗ ایطاٛیبٙ زاضای سبثؼیز ذبضػی 

o ٙاضائ٠ ُصضٛب٠ٗ ثطای ١٘طا١ب 

o سؼٞیى ُصضٛب٠ٗ ٗرسٝـ 

o سؼٞیى ُصضٛب٠ٗ ٗلوٞز 

 ذسٗبر هًبئی ٝ اٛشظبٗی 

o نسٝض ُٞا١ی ػسٕ ؾٞءدیكی٠ٜ  

 ٍپشٍسؽ آهَصؽٍصاست 

 

 بّ ٝ زاَٝٔت آظاز زض ؾُٞح ٗسضؾ٠ ، ُٜٗو٠ ٝ اؾشبٙذسٗبر آٗٞظقی ضٝظا٠ٛ ، ثعضُؿ 

o ١بی آٗٞظقی ٛب٠ٗ نسٝض ُٞا١ی 

 اٗٞض دطٝضقی ٝ سطثیشی 

o ١بی ٗرشٔق آٗٞظقی ، سطثیشی ،  آٗٞظاٙ زض حٞظٟ قٜبؾبیی سٞاٜٛ٘سی زاٛف
 دطٝضقی ، ١ٜطی ٝ ؿیطٟ

 ّاضائ٠ ُٞا١ی اقشـب 

 ّاضائ٠ ُٞا١ی ؾبثو٠ اقشـب 
  

 اضائ٠ دطٝا٠ٛ ٗؤؾؿ٠ ؾلاٗز  ٍصاست تْذاؿت ، دسهاى ٍ

o نسٝض دطٝا٠ٛ ٗؤؾؿبر ؾلاٗز 
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 آهَصؽ پضؿىی

 

o س٘سیس دطٝا٠ٛ ٗؤؾؿبر ؾلاٗز 

o اثُبّ دطٝا٠ٛ ٗؤؾؿبر دعقٌی 

o انلاح دطٝا٠ٛ ٗؤؾؿبر دعقٌی 

o ٓـٞ دطٝا٠ٛ ٗؤؾؿبر دعقٌی 

 سٞظیغ آٌشطٝٛیٌی دعقٌبٙ ٝ نسٝض ُٞا١ی ٗطث٠َٞ 

o ٟدعقٌی ؾطاؾط ًكٞض١بی ػسٞظیغ ٛیط١ٝبی دعقي زض ؾُح زاٛكِب ٕٞٔ 

o ٙنسٝض ُٞا١ی ٝيؼیز ذسٗز )دبیبٙ َطح( زض سٞظیغ دعقٌب 

o ٛب٠ٗ زض سٞظیغ دعقٌبٙ نسٝض ٗؼطكی 

o نسٝض ُٞا١ی ٗؼبكیز 

o سٞظیغ ٗشؼ٢سیٚ ذسٗز زٝضٟ زؾشیبضی زٛساٛذعقٌی 

 اضائ٠ ًبضر ث٢ساقز 

o نسٝض ًبضر ث٢ساقز 

o س٘سیس ًبضر ث٢ساقز 

 ًٚاضائ٠ ٗؼٞظ١بی اٗب 

o ٛب٠ٗ آٗٞظـ ث٢ساقز ػ٘ٞٗی نسٝض ُٞا١ی 

o نسٝض ٗؼٞظ قطًز ١بی ٗجبضظٟ ثب حكطار ٝ ؾ٘ذبقی 

o ٗؼٞظ ًبض ثب اقؼ٠ زض ٗطاًع دطسٞ دعقٌی 

 آٗٞذشِبٙ ذبضع اظ ًكٞض اضظقیبثی ٗساضى سحهیٔی زاٛف 

 ١بی ػٕٔٞ دعقٌی١بی آٗٞظقی زؾشیبض زاٛكِبٟ اضظقیبثی ثرف 

 دعقٌی ػٕٔٞ ١بی آظٗٞٙ ثطُعاضی 

o ١بی ػٕٔٞ دعقٌی آظٗٞٙ اضظقیبثی ًٔی٠ 

 دعقٌی ػٕٔٞ آٗٞذشِبٙ زاٛف ٝ زاٛكؼٞیبٙ آٗٞظقی ذسٗبر اضائ٠ 

o ١بی اٛشوبّ، سـییط ضقش٠ ٝ ػبثؼبیی زؾشیبضاٙ زٛساٛذعقٌی ثطضؾی زضذٞاؾز 
 ٙاػبظٟ ث٢طٟ ثطزاضی زؾشِبٟ ؾَٜ قٌٚ ػ٢ز ثرف ثی٘بضؾشب 

  ٟاػبظٟ ث٢طٟ ثطزاضی زؾشِبCT SCAN ٙػ٢ز ثی٘بضؾشب 

 ٟثطزاضی زؾشِبٟ  اػبظٟ ث٢طMRI ٙزض ثی٘بضؾشب 

  ٟٗٞاكوز انٞٓی زؾشِبCT SCAN ٙػ٢ز ثرف ثی٘بضؾشب 

  ٟٗٞاكوز انٞٓی زؾشِبMRI ٙػ٢ز ثی٘بضؾشب 

 ٙٗٞاكوز انٞٓی ضازیٞسطادی ػ٢ز اكعایف ثرف ثی٘بضؾشب 

 ٙٗٞاكوز انٞٓی ؾَٜ قٌٚ ػ٢ز ثرف ثی٘بضؾشب 
  

ٍصاست تؼاٍى، واس ٍ سفاُ 

 اختواػی

 

 یز ٗشوبيیبٙ ذسٗبر ح٘بیشیاحطاظ نلاح 

 احطاظ نلاحیز ٗشوبيیبٙ زضیبكز سؿ٢یلار 

 آٝض ظیبٙ ٝ ؾرز ٗكبؿْ ٝ ثیٌبضی ثی٠٘ ٗوطضی ثطهطاضی 

o ٙآٝض ثطضؾی سوبيب١بی ٗكبؿْ ؾرز ٝ ظیب 

 ای دبؾرِٞیی ث٠ اؾشؼلاٗبر ثی٠٘ 

 نسٝض ضٝازیس ٝضٝز ٝ دطٝا٠ٛ ًبض اسجبع ذبضػی 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ًبض اسجبع ذبضػی 

o ٝض ٗؼٞظ ٝضٝز اسجبع ذبضػینس 
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 نسٝض دطٝا٠ٛ ًبض ثطای ٗكبٝضاٙ حلبظز كٜی ٝ ذسٗبر ایٜ٘ی 

 طجز ٝ ٛظبضر ثط سؼبٝٛی 

o نسٝض ٗؼٞظ سكٌیْ سؼبٝٛی 

 ٌْ١بی ًبضُطی، ًبضكطٗبیی طجز ٝ ٛظبضر ثط سك 

o ٌْ١بی ًبضُطی،ًبضكطٗبیی نسٝض ٗؼٞظ سكٌیْ  سك 

 بؿْ زض ذبضع اظ ًكٞضٛب٠ٗ )ًبضٛب٠ٗ( قـٔی ایطاٛیبٙ قاضائ٠  ُٞا١ی 

o ٛب٠ٗ )ًبضٛب٠ٗ( قـٔی ایطاٛیبٙ قبؿْ زض ذبضع اظ ًكٞضنسٝض  ُٞا١ی 

o ٛب٠ٗ )ًبضٛب٠ٗ( قـٔی ایطاٛیبٙ قبؿْ زض ذبضع اظ ًكٞضس٘سیس  ُٞا١ی 

 اضائ٠ ٗؼٞظ ًبضیبثی ٝ زكبسط ٗكبٝضٟ قـٔی 

o نسٝض ٗؼٞظ ًبضیبثی زاذٔی ٝ ذبضػی 

o س٘سیس ٗؼٞظ ًبضیبثی زاذٔی ٝ ذبضػی 

 ز١ی ٝ ح٘بیز اظ ٗكبؿْ ذبِٛیبٗبٙؾ 

o نسٝض ٗؼٞظ كؼبٓیز ٗكبؿْ ذبِٛی 

 اضائ٠ ٗؼٞظ آٗٞظـ ضٝاثٍ ًبض 

  ٟاضائ٠ ُٞا١ی سبییس نلاحیز قطًز ١بی ذسٗبسی اضائ٠ ز١ٜسٟ ذسٗبر ث٠ زؾشِب
 ١بی اػطایی ٝ قطًز ١بی زٝٓشی

  اضائ٠ ٗؼٞظ كؼبٓیز اػًب قٞضا١بی اؾلاٗی ًبض ٝ ًبٛٞٙ ١٘ب١ِٜی قٞضا١بی
 ٗی ًبض اؾشبٙ ١ب ٝ ػبٓیاؾلا

  ٝ اضائ٠ ٗؼٞظ كؼبٓیز اٛؼ٘ٚ ١بی نٜلی ًبضُطی ٝ ًبضكطٗبیی ٝ ًبٛٞٙ حطك٠
نٜؼز ذبل حطك٠ ٝ نٜبیغ، اؾشبٛی ٝ ؾطاؾطی ٝ ػبٓی اٛؼ٘ٚ ١بی نٜلی 

 ًبضُطی ٝ ًبضكطٗبیی

 اضائ٠ ٗؼٞظ كؼبٓیز ثطای ٛ٘بیٜسٟ ًبضُطاٙ زض ًبضُبٟ ١ب 
  

 ٍصاست خْاد وـاٍسصی

 

  ١بی اٗٞض زاٗذطٝضی ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛاضائ٠ 

o ٕنسٝض قٜبؾ٠ ٝ قٜبؾٜب٠ٗ زا 

o نسٝض ٗؼٞظ١بی ٗطاًع سٞٓیس ٗٞاز غٛی 

o ُٖصاض نسٝض ٗؼٞظ ػٞػ٠ ضیعی ٝاحس١بی ٗطؽ ٗبزض سر 

o نسٝض ٗؼٞظ ػٞػ٠ ضیعی ٝاحس١بی ٗطؽ ٗبزض ُٞقشی 

o نسٝض  ٗؼٞظ نبزضار ٗحهٞلار انٔی زإ ٝ َیٞض 

o ٛٞاع زإ ظٛسٟ ٗٞٓس ٝ ٜٗبثغ ٝ ٗٞاز غٛینسٝض ٗؼٞظ نبزضار ٝاضزار ا 

o اضائ٠ قٜبؾٜب٠ٗ ظٛجٞضزاضی 

 نسٝض قٜبؾٜب٠ٗ ظٛجٞضزاضی 

 س٘سیس قٜبؾٜب٠ٗ ظٛجٞضزاضی 

o نٜؼشی ١بی زاٗذطٝضی نٜؼشی ٝ ٛی٠٘ اضائ٠ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

 نٜؼشی ١بی زاٗذطٝضی نٜؼشی ٝ ٛی٠٘ نسٝض ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

 نٜؼشی ٝضی نٜؼشی ٝ ٛی١٠٘بی زاٗذط س٘سیس ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

 نٜؼشی ١بی زاٗذطٝضی نٜؼشی ٝ ٛی٠٘ اثُبّ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

 نٜؼشی ١بی زاٗذطٝضی نٜؼشی ٝ ٛی٠٘ اٛشوبّ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

 ١بی ٗطاًع اضائ٠ ذسٗبر زاٗذطٝضی نسٝض ٗؼٞظ ٝ دطٝا٠ٛ 



 رجع خدمات مدل م 

 

 
120 

وم
 د

ل
ص

ف
 

o ٟثطزاضی آظٗبیكِبٟ سؼعی٠ ذٞضاى زإ ٝ َیٞض نسٝض دطٝا٠ٛ سإؾیؽ ٝ ث٢ط 

o ٗؼٞظ كؼبٓیز ٗطاًع  نسٝضDHI 

 ٟثطزاضاٙ اضائ٠ ذسٗبر ح٘بیشی اٗٞض زاٗذطٝضی ث٠ ث٢ط 

o ١بی ػبیِبٟ زإ ٝاحس١بی نٜؼشی ثعضٍ نسٝض سإییسی٠ ٛوك٠ 

o نسٝض سإییسی٠ اؾشلبزٟ اظ ٗؼبكیز ُ٘طًی سؼ٢یعار زاٗذطٝضی ٝاضزاسی 

 ١بی اٗٞض ثبؿجبٛی نسٝض ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o ٙنسٝض ٗؼٞظ احساص ثبؽ ظػلطا 

o نسٝض ٗؼٞظ احساص ثبؽ ُیب١بٙ زاضٝیی 

o ٚآلار ثبؿجبٛی نسٝض سإییسی٠ ٗؼبكیز ُ٘طًی ٝاضزار سؼ٢یعار ٝ ٗبقی 

o نسٝض سإییسی٠ ٝاضزار ٝ نبزضار ٗحهٞلار ثبؿی 

o  نسٝض سإییسی٠ ثلاٗبٛغ ثٞزٙ احساص ٝاحس ثبؽ ٗبزضی ٝ ًكز ثبؿبر ُیب١ی
 ث٠ ٗؤؾؿ٠ طجز ٝ ُٞا١ی ثصض ٝ ٢ٛبّ

 ١بی ٗطاًع اضائ٠ ذسٗبر ظضاػی طٝا٠ٛاضائ٠ ٗؼٞظ١ب ٝ د 

o ٌٟٗبٛیعاؾیٞٙ سرههی –ثطزاضی قطًز كٜی  نسٝض دطٝا٠ٛ سبؾیؽ یب ث٢ط 

o ٚآلار ٝ ازٝار ٛٞیٚ نسٝض ُٞا١ی اؾشبٛساضز ٗبقی 

o اضائ٠ ٗؼٞظ سٞٓیس ثصض 

 نسٝض ٗؼٞظ سٞٓیس ثصض 

 س٘سیس ٗؼٞظ سٞٓیس ثصض 

 انلاح ٗؼٞظ سٞٓیس ثصض 

 ٓـٞ ٗؼٞظ سٞٓیس ثصض 

  ٗؼٞظ١بی ػطي٠ اهلإ آثیبضینسٝض 

o نسٝض ٗؼٞظ ػطي٠ سٞٓیسار ٓٞاظٕ ٝ سؼ٢یعار آثیبضی 

o اسیٔٚ زض  نسٝض ٗؼٞظ ػطي٠ ٗحهٞلار ثطای سٞٓیسًٜٜسُبٙ ٠ٓٞٓ دٔی
 ١بی آثیبضی دطٝغٟ

o نسٝض ٗؼٞظ ػطي٠ ٗحهٞلار ثطای ٝاضزًٜٜسُبٙ ٓٞاظٕ آثیبضی 

  ٝاضزار حٞظٟ ًكبٝضظیٝ اضائ٠ ٗؼٞظ١بی نبزضار 

o ٞظ نبزضار ًبلا١بی ًكبٝضظینسٝض ٗؼ 

o نسٝض ٗؼٞظ ٝاضزار ًبلا١بی ًكبٝضظی 

o آلار ذٌُٞ سٞٓیس زاضای  ١بی ٗبٓیبسی سؼ٢یعار ٝ ٗبقیٚ اضائ٠ ٗؼبكیز
 ُٞا١ی ػسٕ ؾبذز زاذْ اظ ٝظاضر نٜؼز، ٗؼسٙ ٝ سؼبضر

 ١بی ٗبٓیبسی نسٝض ٗؼبكیز 

 ١بی ٗبٓیبسی س٘سیس ٗؼبكیز 

 اضائ٠ ذسٗبر ثبظضُبٛی ٝ نٜبیغ سجسیٔی ٝ سٌ٘یٔی ٝ ١بی ٗطاًع  اضائ٠ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ
 ای ٗكبٝضٟ-١بی ٢ٜٗسؾی قطًز

o ١بی ٗطاًع اضائ٠ ذسٗبر ثبظضُبٛی ٝ نٜبیغ سجسیٔی  نسٝض  ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ
 ای ٗكبٝضٟ-١بی ٢ٜٗسؾی ٝ سٌ٘یٔی ٝ قطًز

o ١بی ٗطاًع اضائ٠ ذسٗبر ثبظضُبٛی ٝ نٜبیغ سجسیٔی  س٘سیس  ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ
 ای ٗكبٝضٟ-١بی ٢ٜٗسؾی ی ٝ قطًزٝ سٌ٘یٔ



 رجع خدمات مدل م 

 

 
121 

وم
 د

ل
ص

ف
 

o ١بی ٗطاًع اضائ٠ ذسٗبر ثبظضُبٛی ٝ نٜبیغ سجسیٔی  انلاح ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ
 ای ٗكبٝضٟ-١بی ٢ٜٗسؾی ٝ سٌ٘یٔی ٝ قطًز

o ١بی ٗطاًع اضائ٠ ذسٗبر ثبظضُبٛی ٝ نٜبیغ سجسیٔی ٝ  اثُبّ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ
  ای ٗكبٝضٟ-١بی ٢ٜٗسؾی سٌ٘یٔی ٝ قطًز

هؼذى ٍ  ٍصاست صٌؼت،

 تداست

 

 ثٜسی ػ٢ز اؾشلبزٟ اظ سؿ٢یلار ذبضػی اضظیبثی ٝ اٝٓٞیز 

 اضائ٠ دطٝا٠ٛ ًؿت ایظبضُطی 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ًؿت ایظبضُطی 

o س٘سیس  دطٝا٠ٛ ًؿت ایظبضُطی 

o انلاح دطٝا٠ٛ ًؿت ایظبضُطی 

o ٓـٞ دطٝا٠ٛ ًؿت ایظبضُطی 

 ٟاكعاض ثطزاضی سٞٓیس ٛطٕ اضائ٠ دطٝا٠ٛ ث٢ط 

o اكعاض ثطزاضی سٞٓیس ٛطٕ طٟنسٝض دطٝا٠ٛ ث٢ 

o ٟاكعاض ثطزاضی سٞٓیس ٛطٕ س٘سیس دطٝا٠ٛ ث٢ط 

o ٟاكعاض ثطزاضی سٞٓیس ٛطٕ انلاح دطٝا٠ٛ ث٢ط 

o ٟاكعاض ثطزاضی سٞٓیس ٛطٕ ٓـٞ دطٝا٠ٛ ث٢ط 

 ٟثطزاضی ٗؼسٙ اضائ٠ دطٝا٠ٛ ث٢ط 

o ٟثطزاضی ٗؼسٙ نسٝض دطٝا٠ٛ ث٢ط 

o ٟثطزاضی ٗؼسٙ س٘سیس دطٝا٠ٛ ث٢ط 

o  ثطزاضی ٗؼسٙ ث٢طٟانلاح دطٝا٠ٛ 

o ٟثطزاضی ٗؼسٙ ٓـٞ دطٝا٠ٛ ث٢ط 

 ٟثطزاضی ٝاحس١بی نٜؼشی اضائ٠ دطٝا٠ٛ ث٢ط 

o ٟثطزاضی ٝاحس١بی نٜؼشی اٛشوبّ دطٝا٠ٛ ث٢ط 

o ٟثطزاضی ٝاحس١بی نٜؼشی انلاح دطٝا٠ٛ ث٢ط 

 اضائ٠ ػٞاظ سإؾیؽ نٜؼشی 

o س٘سیس ػٞاظ سإؾیؽ نٜؼشی 

o اٛشوبّ ػٞاظ سإؾیؽ نٜؼشی 

o ؽ نٜؼشیانلاح ػٞاظ سإؾی 

 اضائ٠ ًبضر ثبظضُبٛی 

o نسٝض ًبضر ثبظضُبٛی 

o س٘سیس ًبضر ثبظضُبٛی 

o انلاح ًبضر ثبظضُبٛی 

o ٓـٞ ًبضر ثبظضُبٛی 

 اضائ٠ ًبضر ٗجبزلار ٗطظٛكیٜی 

o نسٝض ًبضر ٗجبزلار ٗطظٛكیٜی 

o س٘سیس ًبضر ٗجبزلار ٗطظٛكیٜی 

o انلاح ًبضر ٗجبزلار ٗطظٛكیٜی 

 ٟعض١ٍبی ث نسٝض ٗؼٞظ كؼبٓیز كطٝقِب 

 اضائ٠ ٗؼٞظ ًبضُبٟ هبٓی ٗش٘طًع 



 رجع خدمات مدل م 

 

 
122 

وم
 د

ل
ص

ف
 

o نسٝض ٗؼٞظ اٝٓی٠ ًبضُبٟ هبٓی ٗش٘طًع 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ًبضُبٟ هبٓیجبكی ٗش٘طًع 

o س٘سیس دطٝا٠ٛ ًبضُبٟ هبٓیجبكی ٗش٘طًع 

 ٚآلار نسٝض ٗؼبكیز ُ٘طًی ٗبقی 

 اضائ٠ دطٝا٠ٛ اًشكبكبر شذبیط ٗؼسٛی 

o ٙنسٝض دطٝا٠ٛ اًشكبف شذبیط ٗؼسٛی زض ؾُح اؾشب 

o ٘سیس دطٝا٠ٛ اًشكبف شذبیط ٗؼسٛی زض ؾُح اؾشبٙس 

o ٙانلاح دطٝا٠ٛ اًشكبف شذبیط ٗؼسٛی زض ؾُح اؾشب 

o ٙٓـٞ دطٝا٠ٛ اًشكبف شذبیط ٗؼسٛی زض ؾُح اؾشب 

 ١بی درف ًبلا اضائ٠ ٗؼٞظ ٛ٘بیٜسُی 

o ١بی درف ًبلا نسٝض ٗؼٞظ ٛ٘بیٜسُی 

o ١بی درف ًبلا س٘سیس ٗؼٞظ ٛ٘بیٜسُی 

o ١بی درف ًبلا انلاح ٗؼٞظ ٛ٘بیٜسُی 

 ٚٗؿشؼْ٘ ( 42آلار ٗبزٟ  نسٝض ٗؼٞظ ٝاضزار ٗبقی ( 

 اضائ٠ ٗؼٞظ ایؼبز ٗطاًع سؼبضی زض ًكٞض١بی ١سف 

 اضائ٠ سبییسی٠ 

 ٙاضائ٠ ٗؼٞظ ؾبیز ٛ٘بیكِبٟ ثیٚ آ٘ٔٔی اؾشب 

 اضائ٠ ٗؼٞظ اػعإ ١یبر سؼبضی 

 یٚ آ٘ٔٔی(اضائ٠ ٗؼٞظ ثطُعاضی یب ٗكبضًز زض ٛ٘بیكِبٟ ١بی ذبضػی)اذشهبنی یب ث 

 اضائ٠ ٗؼٞظ طجز ؾلبضـ ًبلا 

 اضائ٠ ٗؼٞظ دصیطـ ١یبر سؼبضی 

 اضائ٠ دطٝا٠ٛ سبؾیؽ دبیب٠ٛ ی نبزضاسی 

 اضائ٠ اػبظٟ سؼ٘یغ هطاضزاز١ب 

 اضائ٠ اػبظٟ سـییط ًبضثطی/سـییط كؼبٓیز 

 اضائ٠ اػبظٟ سلٌیي هطاضزاز١ب 

 اضائ٠ اػبظٟ ٛوْ ٝ اٛشوبّ ٗٞيٞع هطاضزاز 

 ؼ٠ ق٢طى یب ٛبحی٠ نٜؼشی ؿیط زٝٓشیاضائ٠ ٗؼٞظ سٞؾ 

 اضائ٠ دطٝا٠ٛ اس٘بٕ دطغٟٝ سٞؾؼ٠ ذٞق٠ 

 اضائ٠ ٗؼٞظ١بی ًبلای زذبٛی 

o ْاضائ٠ ٗؼٞظ سبؾیؽ ًبضذب٠ٛ سٞٓیس ؾیِبضر ًبضُبٟ سٞٓیس سٜجبًٞی ٗؼؿ-
 ثؿش٠ ثٜسی سٜجبًٞی ؾٜشی-سٞسٞٙ دیخ

o اضائ٠ ٗؼٞظ سٞظیغ ًبلای زذبٛی 

o  )ؾیِبضر ًبضُبٟ سٞٓیس سٜجبًٞی ٗؼؿْاضائ٠ ٗؼٞظ سٞٓیس)ث٢طٟ ثطزاضی-
 ثؿش٠ ثٜسی سٜجبًٞی ؾٜشی-سٞسٞٙ دیخ

o )اضائ٠ ٗؼٞظ نبزضار ًبلای زذبٛی)ًبلای ؾبذش٠ قسٟ/ٗٞاز اٝٓی٠ 

o )اضائ٠ ٗؼٞظ ٝاضزار ًبلای زذبٛی)ًبلای ؾبذش٠ قسٟ/ٗٞاز اٝٓی٠ 

o ٙٞاضائ٠ ٗؼٞظ ًبقز/ذطیس/كطٝـ ٝ حْ٘ سٞس 

 هبٓیكٞیی ٝ ذسٗبر سٌ٘یٔی اضائ٠ ٗؼٞظ ایؼبز ٝ سٞؾؼ٠ ٝاحس١بی 
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 اضائ٠ سبییسی٠ سرلیق زض ؾٞز ثبظضُبٛی ٗٞاز اٝٓی٠ 

 اضائ٠ ٗؼٞظ ًب١ف ؾٞز ثبظضُبٛی اػعا ٝ هُؼبر ػ٢ز ؾبذز سیـ٠ ١ٞادی٘ب 

 اضائ٠ ٗؼٞظًب١ف ؾٞز ثبظضُبٛی اػعا ٝ هُؼبر ػ٢ز ؾبذز ٝ سؼ٘یط ًكشی 

 ٝ ،ٞاُٚ ثبضی ٝ ٗؿبكطیاضائ٠ ٗؼٞظًب١ف ؾٞز ثبظضُبٛی اػعا ٝ هُؼبر ًٓٞٞٗٞسی 

 اػبظٟ ثطزاقز 

 اضائ٠ ٗؼٞظ سبؾیؽ ٗٞؾؿ٠، زكشط یب ٗحْ ًؿت ٝ دیك٠ ثطای اٛؼبٕ ذسٗبر كٜی 

 ْ٘اضائ٠ ٗؼٞظ ح 

 ّاضائ٠ دطٝا٠ٛ اقشـب 

 اضائ٠ دطٝا٠ٛ اًشكبف 

 اضائ٠ ُٞا١ی ًكق 

 نسٝض ٝ س٘سیس ػٞاظ سبؾیؽ ثبِٓطز ٝ ١ٞادی٘بی ٗؿبكطثطی 

 ضٝ ١بی ؾٞاضی ٝ سؼبضینسٝض ٝ س٘سیس ػٞاظ سبؾیؽ ذٞز 

  سٚ 5000نسٝض ٝ س٘سیس ػٞاظ سبؾیؽ قٜبٝض١بی ثب ظطكیز ثبلای 

 نسٝض ٝ س٘سیس ػٞاظ سبؾیؽ دبلایكِبٟ ٛلز ٝ نٜبیغ دشطٝقی٘ی 

 اضائ٠ دطٝا٠ٛ سبؾیؽ اٛؼ٘ٚ سرههی 

 اضائ٠ ٗؼٞظ كؼبٓیز 
  

ٍصاست ػلَم، تحمیمات ٍ 

 فٌاٍسی

 

 ی زاٛكؼٞیبٙ ٝ اػًبی ١یبر ػٔ٘ی١بی كط١ِٜ دكشیجبٛی ٝ ح٘بیز اظ كؼبٓیز 

o ٟ١بی كط١ِٜی دكشیجبٛی ٝ نسٝض ٗؼٞظ١بی كؼبٓیز زض حٞظ 

 ١بی كط١ِٜی نسٝض ٗؼٞظ كؼبٓیز 

 ٚ٘١ب ٝ ًبٛٞٙ ١ب١٠بی ػٔ٘ی، ٛكطی اضائ٠ ُٞا١ی كؼبٓیز زض اٛؼ 

 دكشیجبٛی اظ زاٛكؼٞیبٙ ؿیط ایطاٛی 

o نسٝض زضذٞاؾز س٘سیس ضٝازیس 

 ٞٗآٗٞذشِی ظقی ٝ زاٛفاضائ٠ سإییسی٠ ٝ ٗساضى آ 

o آٗٞذشِی اضائ٠ ٗساضى زاٛف 

o سإییس زٝضٟ ٝ ٗوُغ سحهیٔی 

o ثٜسی زاٛكِبٟ سإییس ٗسضى ٝ ضسج٠ 

o نسٝض سإییسی٠ ٢٘ٗٞض ٝ هبثْ سطػ٠٘ 

o اٛشربة زاٛكؼٞی ٠ٛٞ٘ٛ 

 زاٛكِب١ی ٝ ػٔ٘ی ١ب٠سإییس اػشجبض ػٔ٘ی  ٛكطی 

o ٝیؼیػٔ٘ی دػ١ٝكی/ ػٔ٘ی سط ١ب٠نسٝض ٗؼٞظ اػشجبض ثطای  ٛكطی 

o ػٔ٘ی دػ١ٝكی / ػٔ٘ی سطٝیؼی ١ب٠س٘سیس ٝ ٓـٞ اػشجبض) اضظیبثی(  ٛكطی 

 ٟنسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ ضقش٠ ٝ زاٛكِب 

 اضائ٠ ٗؼٞظ كؼبٓیز انٞٓی ٗطًع ضقس ٝاحس١بی كٜبٝضی 

 اضائ٠ ٗؼٞظ كؼبٓیز انٞٓی دبضى ػٖٔ ٝ كٜبٝضی 
 

  

 اضائ٠ سبییسی٠ َطح اسهبّ ث٠ قج٠ٌ اٛشوبّ  ٍصاست ًیشٍ

 ٗؼٞظ اسهبّ ث٠ قج٠ٌ اٛشوبّ اضائ٠ 

 )اضائ٠ ٗٞاكوز ٛب٠ٗ اٝٓی٠ احساص ٛیطُٝب٢١بی ثعضٍ)حطاضسی 
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 اضائ٠ ٗٞاكوشٜب٠ٗ احساص ٗعاضع آثعی دطٝضی ثب اؾشلبزٟ اظ ضٝزذب٠ٛ 

  اضائ٠ ٗٞاكوشٜب٠ٗ ث٢طٟ ثطزاضی اظ ثؿشط ضٝزذب٠ٛ ١ب زض هبٓت هطاضزاز اػبضٟ اضايی
 ضٝزذب٠ٛ ١ب ٝ ٗؼبضی آثی

 اٛشربة ؾطٗبی٠ ُصاض ثرف ؿیط زٝٓشی زض َطح ١بی ثرف آة ًكٞض اضائ٠ ٗؼٞظ 

  اضائ٠ ٗؼٞظ ؾطٗبی٠ ُصاضی ثرف ؿیط زٝٓشی زض احساص ٛیطُٝبٟ ١بی ثطم آثی ًٞچي
 ضٝی ذٌُٞ اٛشوبّ آة/ٗؿیط ػطیبٛی آة

 اضائ٠ ٗٞاكوز ثب ثطزاقز ٗهبٓح ضٝزذب٠ٛ ای 

 اضائ٠ دطٝا٠ٛ ث٢طٟ ثطزاضی اظ ٜٗبثغ آث٢بی ؾُحی 

 ٠ دطٝا٠ٛ ١ط ٠ُٛٞ حلط ٝ ث٢طٟ ثطزاضی اظ ٜٗبثغ آثی ظیطظٗیٜیاضائ 

  اضائ٠ ٗؼٞظ ؾطٗبی٠ ُصاضی زض ایؼبز سبؾیؿبر كبيلاة ث٠ اظای سرهیم دؿبة زض
 هبٓت هطاضزای ثیغ ٗشوبّ

  اضائ٠ ٗؼٞظ ؾطٗبی٠ ُصاضی زض هبٓت هطاضزاز١بیboo  ٝbot  ٝ ذطیس سً٘یٜی آة ٝ
 دؿبة

 یز ث٢طٟ ثطزاضی ٝ ٢ِٛساضی اظ قج٠ٌ ١بی ػ٘غ اضائ٠ ُٞا١یٜب٠ٗ سكریم نلاح
 آٝضی كبيلاة

 ٍاضائ٠ ٗؼٞظ احساص ٛیطُٝبٟ ١بی ثعض 

 اضائ٠ ٗٞاكوز ٛب٠ٗ اٝٓی٠ احساص ٗٞٓس١بی ٗویبؼ ًٞچي 

 اضائ٠ ٗٞاكوز ٛب٠ٗ اٝٓی٠ احساص ٛیطُٝبٟ ثطم اظ ٜٗبثغ اٛطغی سؼسیس دصیط 

 اضائ٠ دطٝا٠ٛ احساص ٗٞٓس١بی ٗویبؼ ًٞچي 

 ٝا٠ٛ احساص ٛیطُٝبٟ ثطم اظ ٜٗبثغ سؼسیس دصیطاضائ٠ دط 

  ًیٔٞٝٓز ٝ ثبلاسط 63اضائ٠ دطٝا٠ٛ ث٢طٟ ثطزاضی ثطای ٛیطُٝبٟ ١بی ٗشهْ ث٠ قج٠ٌ 

  اضائ٠ دطٝا٠ٛ ث٢طٟ ثطزاضی سٞٓیس ثطم ثطای ٛیطُٝبٟ ١بی ٗشهْ ث٠ قج٠ٌ دبییٚ سط اظ
 ًیٔٞ ٝٓز 63

 اضائ٠ دطٝا٠ٛ ذطزٟ كطٝقی ثطم 

 ر ٝ ٝاضزار ثطماضائ٠ دطٝا٠ٛ نبزضا 

 ٟاضائ٠ دطٝا٠ٛ نلاحیز ث٢طٟ ثطزاضی ٝ ٢ِٛساضی اظ ٛیطُٝب 

 اضائ٠ دطٝا٠ٛ سٞظیغ ثطم  

ٍصاست فشٌّگ ٍ اسؿاد 

 اػلاهی

 

 ٟثطزاضی چبدرب٠ٛ ٝاحس١بی ٝاثؿش٠ اضائ٠ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ سإؾیؽ ٝ ث٢ط 

o ٛب٠ٗ سإؾیؽ چبدرب٠ٛ ٝاحس١بی ٝاثؿش٠ اضائ٠ ٗٞاكوز 

o  چبدرب٠ٛ ٝاحس١بی ٝاثؿش٠نسٝض دطٝا٠ٛ سإؾیؽ 

o ْآلار چبح ٝاٛشوبّ ٗبقیٚ نسٝض ٗؼٞظ ٛو 

o ٚ١بی ٝاثؿش٠ آلار چبح ٝ زؾشِبٟ نسٝض ٗؼٞظ ٝضٝز ٗبقی 

o ٚ١بی ٝاثؿش٠ آلار چبح ٝ زؾشِبٟ نسٝض ٗؼٞظ سطذیم ٗبقی 

 اضائ٠ ٗؼٞظ چبح ٗحهٞلار چبدی ؿیط ًشبة 

o ثٜسی نسٝض ٗؼٞظ چبح ٗحهٞلار چبدی ؿیط ًشبة ٝ ثؿش٠ 

o ثٜسی ًبلا١ب ١بی ضٝی ثؿش٠ ٗؼٞظ َطح نسٝض 

o ٟ١ب ٝاحس١بی نٜلی نسٝض ٗؼٞظ َطح سبثٔٞی ؾطزض ٗـبظ 

 ٟثطزاضی اظ ؾبٓٚ ؾیٜ٘ب نسٝض دطٝا٠ٛ اكششبح ٝ ث٢ط 
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o نسٝض ٗٞاكوز انٞٓی ػ٢ز احساص ٗؼش٘غ ؾیٜ٘بیی 

o ٖٔنسٝض دطٝا٠ٛ كؼبٓیز ؾبٓٚ ٛ٘بیف كی 

o نسٝض ًبضر ٗسیطیز ؾیٜ٘ب١ب 

 ظ سؼ٢یعار ٗب١ٞاضٟنسٝض ٗؼٞظ اؾشلبزٟ ا 

 نسٝض ٗؼٞظ آٗٞظقِبٟ آظاز ؾیٜ٘بیی 

o نسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ آٗٞظقِبٟ آظاز ؾیٜ٘بیی 

o ٟ١ب ثطای آٗٞظقِبٟ آظاز ؾیٜ٘بیینسٝض ٗؼٞظ سٞؾؼ٠ زٝض 

 ای ٗٞؾیوی ١بی نح٠ٜ نسٝض ٗؼٞظ اػطای ثطٛب٠ٗ 

o ًٜؿطر–ای ٗٞؾیوی  نسٝض ٗؼٞظ نلاحیز كٜی ُطٟٝ ٝ اػطای اّٝ نح٠ٜ 

o  ٛلط500ً٘شط اظ -ًٜؿطر  -ای  اػطای ٗٞؾیوی نح٠ٜنسٝض ٗؼٞظ 

o ٛلط500ثیكشط اظ -ًٜؿطر  -ای  نسٝض ٗؼٞظ اػطای ٗٞؾیوی نح٠ٜ 

o ٛلط500نٞضر دٔی ثي ً٘شط اظ نسٝض ٗؼٞظ اػطای ٗٞؾیوی ث٠ 

o ٛلط500نٞضر دٔی ثي ثیكشط اظ نسٝض ٗؼٞظ اػطای ٗٞؾیوی ث٠ 
 

 ٟٗؿبثوبر كط١ِٜی، ١ٜطی ٝ ؾیٜ٘بیی١ب ٝ  ١ب، ٛ٘بیكِبٟ نسٝض ٗؼٞظ ثطُعاضی ػكٜٞاض 

o نسٝض ٗؼٞظ ٗؿبثوبر كط١ِٜی ٝ ١ٜطی 

o ٟ١ب ٝ ٗؼبٗغ كط١ِٜی نسٝض ٗؼٞظ ػكٜٞاض 

o نسٝض ٗؼٞظ ٛ٘بیكِبٟ كط١ِٜی 

o نسٝض ٗؼٞظ ثطُعاضی ػكٜٞاضٟ ١ٜط١بی سؼؿ٘ی 

o ای ١بی ضایب٠ٛ نسٝض ٗؼٞظ ثطُعاضی ٗؿبثوبر ثبظی 

 ١بی زیٜی ٝ ٗص١جی بسی اهٔیز١بی كط١ِٜی، ١ٜطی ٝ سجٔیـ نسٝض ٗؼٞظ كؼبٓیز 

 )ّنسٝض ٗؼٞظ ٛكط ٝ چبح ًشبة)ٌٗشٞة ٝ زیؼیشب 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ٛكط 

o نسٝض ٗؼٞظ هجْ اظ چبح ًشبة 

o اػلإ ٝنّٞ( نسٝض ٗؼٞظ ثؼس اظ چبح ًشبة ( 

o  نسٝض ٗؼٞظapp store ١ب 

 نسٝض ٗؼٞظ ٝضٝز ٝ ذطٝع ٗحهٞلار سجٔیـی ٝ كط١ِٜی ٗكٌٞى 

o ً شبةنسٝض ٗؼٞظ ٝضٝز ٝ ذطٝع 

o نسٝض ٗؼٞظ ٝضٝز ٗحهٞلار كط١ِٜی 

o نسٝض ٗؼٞظ سطذیم ٗحهٞلار كط١ِٜی 

o نسٝض ٗؼٞظ نبزضار ٗحهٞلار كط١ِٜی 

o ذبضػی ١ب٠نسٝض ٗؼٞظ ٝضٝز ٝ سٞظیغ  ٛكطی 

o  ؾطیغ ٝٛوْ حْ٘ ١بی قطًز سٞؾٍ –نسٝض ٗؼٞظ ٝضٝز اٝضام ٝ اؾٜبز 

o نسٝض ٗؼٞظ ذطٝع آطبض ٝ اهلإ سجٔیـبسی 

o ٔاظ ًكٞضنسٝض ٗؼٞظ ذطٝع كی ٖ 

o نسٝض ٗؼٞظ ذطٝع آطبض ١ٜط١بی سؼؿ٘ی اظ ًكٞض 

 ١بی  ای ٛ٘بیٜسُبٙ ٝ ذجطِٛبضاٙ ضؾب٠ٛ ١بی ذجطِٛبضی ٝ ضؾب٠ٛ اضائ٠ ٗؼٞظ كؼبٓیز
 ُط١ٝی ذبضػی

o ١بی  نسٝض دطٝا٠ٛ كؼبٓیز ٗؤؾؿبر ثطای اضائ٠ ذسٗبر ث٠ ٛ٘بیٜسُبٙ ضؾب٠ٛ
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 ذبضػی

o بی ذبضػی١ نسٝض ٗؼٞظ كؼبٓیز ذجطی ثطای ٛ٘بیٜسُبٙ ضؾب٠ٛ 

o ١بی  ای)ٝیػٟ ٛ٘بیٜسُبٙ ضؾب٠ٛ نسٝض ٗؼٞظ ٝضٝز ٝ ذطٝع سؼ٢یعار حطك٠
 ذبضػی(

o )نسٝض ٗؼٞظ كؼبٓیز ٗشطػ٘بٙ)ػ٢ز ١٘طا١ی ثب ذجطِٛبضاٙ ذبضػی 

o ١بی ذبضػی نسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ زكشط ضؾ٘ی ضؾب٠ٛ 

o ١بی ذبضػی نسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ زكشط ٛ٘بیٜسُی ضؾب٠ٛ 

o ٛ١بی ذبضػی زض ًكٞض ی ثب زكبسط ضؾب٠ٛنسٝض ٗؼٞظ ١ٌ٘بضی اسجبع ایطا 

 ٙٞٛ١بی آ٢ُی ٝ سجٔیـبسی نسٝض دطٝا٠ٛ كؼبٓیز ًب 

o ٙٞٛ١بی آ٢ُی ٝ سجٔیـبسی نسٝض ٗؼٞظ كؼبٓیز ًب 

o ٙٞٛ١بی آ٢ُی ٝ سجٔیـبسی زض اؾشبٙ ٗطث٠َٞ نسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ قؼج٠ ًب 

o ٙٞٛ١بی آ٢ُی ٝ سجٔیـبسی زض اؾشبٙ زیِط نسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ قؼج٠ ًب 

o ١بی آ٢ُی ٝ سجٔیـبسی زضاؾشبٙ ٗطث٠َٞ ٗؼٞظ اػُبی ٛ٘بیٜسُی ًبٛٞٙ نسٝض 

o ٙٞٛ١بی آ٢ُی ٝ سجٔیـبسی زضاؾشبٙ زیِط نسٝض ٗؼٞظ اػُبی ٛ٘بیٜسُی ًب 

o ١بی ٛ٘بیف ذبِٛی ٝ ؾیٜ٘بیی ١بی سجٔیـبسی كیٖٔ نسٝض ٗؼٞظ َطح 

o ١بی سجٔیـبسی ًبلا١ب ٝ ذسٗبر نسٝض ٗؼٞظ َطح 

o اكیٌینسٝض اػبظٟ كؼبٓیز زكبسط ُط 

 نسٝض دطٝا٠ٛ اٛشكبض ٛكطی٠ ٝ ذجطُعاضی 

o نسٝض ٗؼٞظ اٛشكبض ٛكطی٠ ػ٘ٞٗی 

o نسٝض ٗؼٞظ اٛشكبض ٛكطی٠ زاذٔی 

o نسٝض ٗؼٞظ اؾشلبزٟ اظ اػشجبضار زٝٓشی ثطای اٛشكبض ٛكطی٠ زٝٓشی 

o نسٝض دطٝا٠ٛ كؼبٓیز ذجطُعاضی زاذٔی 

 ١ب٠نسٝض دطٝا٠ٛ ٛ٘بیٜسُی سٞظیغ ٝ كطٝـ  ٛكطی 

o ١بی ُٗجٞػبسی كطٝـ ُٗجٞػبر زض ز٠ً نسٝض دطٝا٠ٛ 

o ١ب٠نسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ ٗطًع سٞظیغ  ٛكطی 

 ٟ١بی ایٜشطٛشی ایطاٛی اضائ٠ ُٞا١ی طجز دبیِب 

 نسٝض دطٝا٠ٛ ٛٞیؿٜسُی ُٗجٞػبسی ٝ ذجطِٛبضی 

 ١بی اقربل حویوی ٝ حوٞهی ؿیطزٝٓشی اضائ٠ ٗؼٞظ چبح آ٢ُی 

o ؿیطزٝٓشی١بی اقربل حویوی ٝ حوٞهی  نسٝض ٗؼٞظ چبح آ٢ُی 

o ١بی زٝٓشی ١بی ؾبظٗبٙ نسٝض ٗؼٞظ چبح آ٢ُی 

 ِٛبضی ٝ ُطاكیي ُٗجٞػبسی نسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ آٗٞظقِبٟ آظاز ضٝظٛب٠ٗ 

 ٖٔنسٝض دطٝا٠ٛ ؾبذز، ٗبٌٓیز ٝ ٛ٘بیف كی 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ؾبذز كیٖٔ ؾیٜ٘بیی 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ؾبذز كیٖٔ ٝیسئٞیی 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ٗبٌٓیز كیٖٔ ؾیٜ٘بیی 

o ٝا٠ٛ ٗبٌٓیز ٝ ٛ٘بیف كیٖٔ ٝیسیٞیی)ٝیػٟ ٗطاًع ذبل(نسٝض دط 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ٛ٘بیف كیٖٔ ؾیٜ٘بیی 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ٛ٘بیف ٠ٛٞ٘ٛ)آٛٞٛؽ(كیٖٔ ؾیٜ٘بیی 
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o نسٝض دطٝا٠ٛ ٛ٘بیف آٛٞٛؽ ٗٞاز سجٔیـبسی 

o نسٝض دطٝا٠ٛ ٛ٘بیف ٝیسئٞیی ٝیػٟ قج٠ٌ ٛ٘بیف ذبِٛی 

 ١ٜطی نسٝض ٗؼٞظ ٗطًع، ٗؤؾؿ٠، ًبٛٞٙ ٝ اٛؼ٘ٚ كط١ِٜی ٝ 

o ٖٔٛب٠ٗ نسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ ٗؤؾؿ٠ سحوین، دػ١ٝف ٝ ِٛبضـ كی 

o ٖٔ١بی ؾیٜ٘بیی نسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ ٗؤؾؿ٠ سٞٓیس كی 

o ٖٔ١بی ؿیط ؾیٜ٘بیی)ٝیسئٞیی( نسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ ٗؤؾؿ٠ سٞٓیس كی 

o نسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ ٗؤؾؿ٠ ٝیسئٞ ضؾب٠ٛ 

o طینسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ ٗطًع دكشیجبٛی كٜی ؾیٜ٘بیی ٝ ؾ٘ؼی ٝ ثه- 
 اؾشٞزیٞ ؾیٜ٘بیی

o ٜٗظٞضٟ نساُصاضی، نساثطزاضی ٝ يجٍ آطبض  نسٝض دطٝا٠ٛ سإؾیؽ ٗطاًع سي
 ٗٞؾیوی اؾشٞزیٞ –نٞسی 

o  نسٝض دطٝا٠ٛ كؼبٓیز اؾشٞزیٞ ٗٞؾیوی ثطای ٗؤؾؿبر كط١ِٜی ٝ ١ٜطی
 ٜٗظٞضٟ چٜس

o  نسٝض دطٝا٠ٛ سإؾیؽ ٗطاًع ٝ ٗؤؾؿبر سي ٜٗظٞضٟ س٢ی٠ ،سٞٓیس ٝ سٌظیط آطبض
 نٞسی

o سٝض دطٝا٠ٛ كؼبٓیز س٢ی٠، سٞٓیس ٝ سٌظیط آطبض نٞسی ثطای ٗؤؾؿبر كط١ِٜی ن
 ٜٗظٞضٟ ٝ ١ٜطی چٜس

o نسٝض ٗؼٞظ اٛشكبض آطبض نٞسی 

o نسٝض ٗؼٞظ اٛشكبض ًشبة ُٞیب 

o ٜٗظٞضٟ نسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ ٗؤؾؿ٠ كط١ِٜی ٝ ١ٜطی سي 

o ٟنسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ ٗؤؾؿ٠ كط١ِٜی ٝ ١ٜطی چٜسٜٗظٞض 

o ٞٛ١بی كط١ِٜی ٝ ١ٜطی ٗؿبػسٙ نسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ ًب 

o نسٝض  ٗؼٞظ سإؾیؽ ًشبثرب٠ٛ ػ٘ٞٗی ٗؿؼس 

o نسٝض دطٝا٠ٛ كؼبٓیز ٗؤؾؿ٠ كط١ِٜی هطآٙ ٝ ػشطر 

o ّنسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ ٗؤؾؿ٠ كط١ِٜی زیؼیشب 

o ای ١بی ضایب٠ٛ نسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ ٗؤؾؿ٠ سٞٓیس ٝ سإٗیٚ ثبظی 

 (١بی كیعیٌی ٝ  كطٝقِبٟنسٝض ٗؼٞظ سٞظیغ ٝ ػطي٠ ًبلا قبْٗ آطبض زیساضی، قٜیساضی
 ایٜشطٛشی(

  ١ب نسٝض ٗؼٞظ ٛهت ٗؼؿ٠٘ ٝ یبزٗبٙ ٝ ػلایٖ ٝ ٛكب٠ٛ 

 نسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ ِٛبضذب٠ٛ 

 نسٝض دطٝا٠ٛ اػطای ٛ٘بیف 

o ای،سؼعی٠ ٝ ذیبثبٛی ١بی نح٠ٜ نسٝض دطٝا٠ٛ اػطای ٛ٘بیف 

o ١بی ٛ٘بیكی،ؾیطى ٝ ٗشلطه٠ نسٝض دطٝا٠ٛ اػطای هُؼبر ًٞسبٟ ٝ ؾطُطٗی 

o ١بی ٝ ؾطُطٗی ًٞسبٟ هُؼبر ١ٜطٜٗساٙ –دطٝا٠ٛ نلاحیز ١ٜطی  نسٝض 
 ٗشلطه٠ ٝ ٛ٘بیكی،ؾیطى

 ٟ١بی آٗٞظقی ٢ٗبضسی ًبضزاٛف ٝ آظاز اٛساظی ٝ سٞؾؼ٠ زٝضٟ نسٝض ٗؼٞظ ضا 

 نسٝض ٗؼٞظ كؼبٓیز آٗٞظقِبٟ آظاز ١ٜط١بی سؼؿ٘ی، ٗٞؾیوی،ٛ٘بیكی ٝ ؾٜشی 

o  ٗٞؾیوی -نسٝض ٗؼٞظ آٗٞظقِبٟ آظاز ١ٜطی 
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o ٛ٘بیكی،سؼؿ٘ی -ٗؼٞظ آٗٞظقِبٟ آظاز ١ٜطی  نسٝض 

o نسٝض ًبضر نلاحیز سسضیؽ 

 ١بی ثطذٍ اذشهبنی اضائ٠ ُٞا١ی طجز ضؾب٠ٛ 

 ١بی كط١ِٜی زیؼیشبّ نسٝض ٗؼٞظ كؼبٓیز 

o ٕاكعاض نسٝض ُٞا١ی طجز ٛط 

o ٕاكعاض نسٝض ٗؼٞظ ٛكط ٛط 

o ٕاكعاض نسٝض ٗؼٞظ سٌظیط ٛط 

o ١ب سٌظیط نسٝض ٗؼٞظ ًبضذب٠ٛ 

o ٞ١بی ثطذٍ دیبٕ زٟ، سٔلٚ ١٘طاٟ ظ ضؾب٠ٛنسٝض ٗؼ 

o ٕاكعاض ٗٞثبیْ نسٝض ٗؼٞظ ٛط 

o َٜ١بی دیكٞاظ نسٝض ٗؼٞظ آ١ 

o ٙٞ١بی ١ٞقٜ٘س نسٝض ٗؼٞظ سٔٞیعی 

o ١بی ٛٞیٚ نسٝض ٗؼٞظ ؾبیط سٌٜٞٓٞغی 

o ١ب ٛز ؾطا١ب ٝ ًبكی نسٝض ٗؼٞظ ثبظی 

 اضائ٠ ٗؼٞظ ٛكط ثبظی ١بی ضایب٠ٛ ای 

 ٛ٠ ایاضائ٠ دطٝا٠ٛ ؾبذز ثبظی ١بی ضایب 

 اضائ٠ دطٝا٠ٛ ٗبٌٓیز ثبظی ١بی ضایب٠ٛ ای 

 اضائ٠ ٗؼٞظ كؼبٓیز زكشط ٛكطی٠ 

 اضائ٠ ٗؼطكیٜب٠ٗ ػ٢ز زضیبكز آضٕ َطح سطاكیي 

 اضائ٠ ٗؼٞظ اٛؼبٕ دػ١ٝف ١بی ٗیساٛی ثبظاضیبثی سجٔیـبسی 

 ٕنسٝض ٗؼطكی ٛب٠ٗ ث٠ نٜسٝم اػشجبضی ١ٜط ػ٢ز زضیبكز ٝا 

 ٜٗساٙاضائ٠ ٗٞاكوشٜب٠ٗ َطح ثی٠٘ ١ٜط 

 ٙاضائ٠ ٗٞاكوشٜب٠ٗ َطح سٌطیٖ ١ٜطٜٗسا 

 ٙاضائ٠ ٗٞاكوشٜب٠ٗ َطح دطزاذز ٗؿش٘طی ث٠ ١ٜطٜٗسا 

  ،اضائ٠ سبییسی٠ ٗؼطكی ٗٞؾؿبر ػ٢ز زضیبكز سؿ٢یلار دطزاذز هجٞو)آة، ثطم، ُبظ
 سٔلٚ(

  اضائ٠ سبییسی٠ ٗؼطكی ٗٞؾؿبر كط١ِٜی ث٠ ٝظاضر اٗٞض اهشهبزی ٝ زاضایی ػ٢ز
 بكیز ٗبٓیبسیزضیبكز سؿ٢یلار ٗؼ

  

 ٍصاست وـَس

 

  ٙنسٝض دطٝا٠ٛ ظٛبقٞیی ثبٛٞاٙ ایطاٛی ثب ٗطزاٙ ذبضػی ٝ اضائ٠ قٜبؾٜب٠ٗ ث٠ كطظٛسا
 ١ب آٙ

o نسٝض دطٝا٠ٛ ظٛبقٞیی ثبٛٞاٙ ایطاٛی ثب ٗطزاٙ ذبضػی 

o  اػُبی سبثؼیز ٝ سؼییٚ سٌٔیق كطظٛساٙ حبنْ اظ اظزٝاع ٗطزاٙ ذبضػی ثب
 ظٛبٙ ایطاٛی

 برثطُعاضی اٛشربث 

o ٙاحطاظ نلاحیز زاَٝٔجب 

o ٚنسٝض اػشجبضٛب٠ٗ ٜٗشرجی 

 ٙ٢ٛبز ٝ ٛظبضر ثط ػٌ٘ٔطز ٝ ٗؼبٗغ  ١بی ٗطزٕ اضائ٠ دطٝا٠ٛ سبؾیؽ ٝ كؼبٓیز ؾبظٗب
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 ١ب ػ٘ٞٗی آٙ

o ٕ٢ٛبز نسٝض ٗؼٞظ سبؾیؽ ٝ كؼبٓیز ؾبظٗبٙ ٗطز 

o ٕ٢ٛبز ٓـٞ ٗؼٞظ سبؾیؽ ٝ كؼبٓیز ؾبظٗبٙ ٗطز 

o ٢ٛبز ٙ ٗطزٕانلاح ٗؼٞظ سبؾیؽ ٝ كؼبٓیز ؾبظٗب 

o ٕ٢ٛبز س٘سیس ٗؼٞظ سبؾیؽ ٝ كؼبٓیز ؾبظٗبٙ ٗطز 

 ٌْ١بی ٗكّ٘ٞ هبٛٞٙ كؼبٓیز احعاة ٝ  اضائ٠ دطٝا٠ٛ ٝ ٛظبضر ثط ػٌ٘ٔطز سك
 ١ب ػ٘ؼیز

o ٌْ١ب ١بی ٗكّ٘ٞ هبٛٞٙ كؼبٓیز احعاة ٝ ػ٘ؼیز نسٝض دطٝا٠ٛ سك 

o ٌْ١ب ١بی ٗكّ٘ٞ هبٛٞٙ كؼبٓیز احعاة ٝ ػ٘ؼیز انلاح دطٝا٠ٛ سك 

o ١ب ١بی ٗكّ٘ٞ هبٛٞٙ كؼبٓیز احعاة ٝ ػ٘ؼیز دطٝا٠ٛ سكٌْ س٘سیس 

o ٌْ١ب ١بی ٗكّ٘ٞ هبٛٞٙ كؼبٓیز احعاة ٝ ػ٘ؼیز ٓـٞ دطٝا٠ٛ سك 

 اضائ٠ ٗؼٞظ حسٝز ٝاحس١ب ٝ ؾُٞح سوؿی٘بسی 

o نسٝض ٗؼٞظ حسٝز ٝاحس١ب ٝ ؾُٞح سوؿی٘بسی 

o انلاح ٗؼٞظ حسٝز ٝاحس١ب ٝ ؾُٞح سوؿی٘بسی 

  ١بی ؿیطزٝٓشی)زاذٔی ٝ  دٜب١ٜسُبٙ سٞؾٍ ؾبظٗبٙنسٝض ٗؼٞظ اػطای دطٝغٟ ثطای
 آ٘ٔٔی( ثیٚ

  ٟهبٛٞٙ ٛٞؾبظی ٝ ػ٘طاٙ ق٢طی 2نسٝض ٗؼٞظ اػطای ٗوطضار ٗبز 

 نسٝض ٗؼٞظ سإؾیؽ ق٢طزاضی 

 ٙآ٘ٔٔی زض اٗٞض دٜب١ٜسُبٙ ػ٘ؼی زض ع ا.ا. ١بی ؿیطزٝٓشی ثیٚ اضائ٠ ٗؼٞظ ؾبظٗب 

o ٙض اٗٞض دٜب١ٜسُبٙ ػ٘ؼی آ٘ٔٔی ز ١بی ؿیطزٝٓشی ثیٚ نسٝض ٗؼٞظ ؾبظٗب
 زض ع ا.ا.

o ٙآ٘ٔٔی زض اٗٞض دٜب١ٜسُبٙ ػ٘ؼی زض  ١بی ؿیطزٝٓشی ثیٚ ٓـٞ ٗؼٞظ ؾبظٗب
 ع ا.ا.

o ٙآ٘ٔٔی زض اٗٞض دٜب١ٜسُبٙ ػ٘ؼی  ١بی ؿیطزٝٓشی ثیٚ انلاح ٗؼٞظ ؾبظٗب
 زض ع ا.ا.

o ٙآ٘ٔٔی زض اٗٞض دٜب١ٜسُبٙ ػ٘ؼی  ١بی ؿیطزٝٓشی ثیٚ س٘سیس ٗؼٞظ ؾبظٗب
 .زض ع ا.ا

 ٙاضائ٠ ًبضر قٜبؾبیی دٜب١ٜسُب 

o ٙسؼسیس ًبضر قٜبؾبیی دٜب١ٜسُب 

o ٙنسٝض ًبضر قٜبؾبیی دٜب١ٜسُب 

 ١بی ؿیطكؼبّ یب ٛی٠٘  ؾبظی ثبظاضچ٠ ١بی ٗطظی ٝ كؼبّ نسٝض ٗؼٞظ احساص ثبظاضچ٠
 ١بی ٗطظٛكیٜبٙ كؼبّ ٝ سؼبٝٛی

 اضائ٠ ٗؼٞظ اؾشرسإ ًبضًٜبٙ ق٢طزاضی 

 اضائ٠ ٗؼٞظ زضػ٠ ثٜسی ز١یبضی 
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 اضائ٠ ٗؼٞظ زضػ٠ ثٜسی ق٢طزاضی 

  اضائ٠ ٗؼٞظ ایؼبز ؾبذشبض ؾبظٗبٛی ق٢طزاضی ١ب ٝ دؿز ١بی
 ؾبظٗبٛی

 اضائ٠ ٗؼٞظ سبؾیؽ ز١یبضی 

 اضائ٠ ٗؼٞظ سبؾیؽ ٗٞؾؿبر ؾبظٗبٙ ٝاثؿش٠ ث٠ ق٢طزاضی ١ب 
  

 ٍصاست ٍسصؽ ٍ خَاًاى

 

 ٙ٢ٛبز ػٞاٛبٙ ١بی ٗطزٕ نسٝض اػشجبضٛب٠ٗ سرههی ؾبظٗب 

 سی٠ ٝضظقٌبض ه٢طٗبٛی ػ٢ز زضیبكز سؿ٢یلارنسٝض سبیی 
 ٟ١ب ١بی ٝضظقی ٝ ٛظبضر ثط آٙ ثطزاضی اظ )سإؾیؽ( اؾشرط ٝ ثبقِبٟ نسٝض ٗؼٞظ ث٢ط 

o ٟثطزاضی اظ اؾشرط ٝ ثبقِبٟ ٝضظقی اضائ٠ ٗؼٞظ ث٢ط 

 ٟثطزاضی اظ اؾشرط ٝ ثبقِبٟ ٝضظقی نسٝض ٗؼٞظ ث٢ط 

 ٟیثطزاضی اظ اؾشرط ٝ ثبقِبٟ ٝضظق س٘سیس ٗؼٞظ ث٢ط 

 ٚآ٘ٔٔی نسٝض ٗؼٞظ اػعإ ٝ ٗیعثبٛی ضٝیساز١بی ٝضظقی ثی 

o ٕٗطظی سیٖ ١بی ٝضظقی ١بی ثطٝٙ نسٝض ٗؼٞظ اػعا 

o ٚآ٘ٔٔی نسٝض ٗؼٞظ ٗیعثبٛی ضٝیساز١بی ٝضظقی ثی 

 نسٝض ًبضر ثی٠٘ ٝضظقٌبضاٙ ٝ اٗبًٚ ٝضظقی 

 نسٝض ٗؼٞظ١بی دٞقف ضؾب٠ٛ ای ٝ سهٞیطی ٝضظقی 

 ههی اظزٝاع ٝ سحٌیٖ ذبٛٞازٟنسٝض ٗؼٞظ ٗطاًع ٗكبٝضٟ سر 

 ١بی  ٝضظقی ػسیس ١ب ٝ ؾجي نسٝض ٗؼٞظ كؼبٓیز ضقش٠ 

 ٙاؾشؼسازیبثی ٝضظقٌبضا 

 احساص، سٞؾؼ٠ ٝ ٢ِٛساضی اٗبًٚ ٝضظقی 

o نسٝض ٗٞاكوز انٞٓی احساص اٗبًٚ ٝضظقی  

 ث٠ ٛوم ػًٞ )ًٔی ٝ ػعئی( زائٖ نسٝض ثی٠٘ ٛب٠ٗ حٞازص ؿیطٗشطهج٠ ، ثی٠٘ ػ٘ط ٝ حبزط٠ ٜٗؼط  تٌیاد ؿْیذ ٍ اهَس ایثاسگشاى

 نسٝض ٗؼطكی ٛب٠ٗ ثی٠٘ دبی٠ ٝ سٌ٘یٔی 

 ٙنسٝض ًبضر قٜبؾبیی ایظبضُطا  

 هبٛٞٙ ٗبٓیبر ١بی ٗؿشویٖ 186نسٝض ُٞا١ی سجهطٟ یي ٗبزٟ   ػاصهاى اهَس هالیاتی وـَس

 اضائ٠ ق٘بضٟ اهشهبزی 

 سٝض ُٞا١ی ٗطث٠َٞزضیبكز ٝ دطزاظـ اظ٢بض ٛب٠ٗ ٗبٓیبر ثط زضآٗس اقربل حوٞهی ٝ ن 

 زضیبكز ٝ دطزاظـ اظ٢بض ٛب٠ٗ ٗبٓیبر ثط زضآٗس اقربل حویوی ٝ نسٝض ُٞا١ی ٗطث٠َٞ 

 زضیبكز ٝ دطزاظـ اظ٢بض ٛب٠ٗ ٗبٓیبر ثط زضآٗس اػبضٟ اٗلاى ٝ نسٝض ُٞا١ی ٗطث٠َٞ  

 ػاصهاى اًشطی اتوی

 

 نسضٝ ٗؼٞظ اكعایف ٜٗبثغ دطسٞی 

 ٞنسٝض دطٝا٠ٛ اقشـبّ ٗطاًع ًبض ثب دطس 

 نسٝض ُٞا١یٜب٠ٗ آظٗٞٙ ١بی ؿیطٗرطة نٜؼشی 

 ای ٝ دطسٞزضٗبٛی نسٝض ٗؼٞظ احساص ٗطاًع دعقٌی ١ؿش٠ 

 ٟثطزاضی اظ ٗطاًع دطسِٞٛبضی نٜؼشی نسٝض ٗؼٞظ ث٢ط 

 نسٝض ٗؼٞظ سبؾیؽ ٗطاًع دطسِٞٛبضی نٜؼشی 

 نسٝض ٗؼٞظ حْ٘ ٜٗبثغ دطسٞی 

 نسٝض ٗؼٞظ ًبض ثب اقؼ٠ 
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 ٌی دطسٞظانسٝض ٗؼٞظ ٛهت سؼ٢یعار دعق 

 نسٝض ٗؼٞظ ٝاُصاضی ٜٗبثغ دطسٞی 

 ٟ١بی دطسٞؾبظ نسٝض ٗؼٞظ ٝضٝز ٝ سطذیم ٜٗبثغ دطسٞی ٝ زؾشِب 

 ٟ١بی دطسٞی نسٝض دطٝا٠ٛ اقشـبّ ث٠ ٜٗظٞض ٝاضزار ٜٗبثغ ٝ زؾشِب  

 ػاصهاى پضؿىی لاًًَی وـَس

 

 ٙنسٝض ُٞا١ی ١بی ٗطثٌٞ ث٠ كٞر ٝ زضٗب 

o نسٝض ُٞا١ی كٞر 

o ٚنسٝض ػٞاظ زك 

o سٝض ُٞا١ی اٛشوبّ ػؿس ث٠ ذبضع اظ ًكٞضن 

o نسٝض ٗؼٞظ ؾوٍ ػٜیٚ زضٗبٛی 

 دبؾد ث٠ اؾشؼلإ ازاضار ٝ ؾبظٗب٢ٛبی ٝاثؿش٠ هٟٞ هًبئی٠ ٝ زؾشِب٢١بی زٝٓشی  

هشوض تَػؼِ تداست 

 الىتشًٍیىی

 

 نسٝض ٝ اثُبّ اٛٞاع ُٞا١ی ١بی آٌشطٝٛیٌی 

 اػلإ ٝيؼیز ُٞا١ی آٌشطٝٛیٌی 

o آكلایٚ( ُٞا١ی آٌشطٝٛیٌیاػلإ ٝيؼیز ؿیطثطذ( ٍ 

o اػلإ ٝيؼیز ثط ذٍ ُٞا١ی آٌشطٝٛیٌی 

 اضائ٠ سبییسی٠ ٢ٗط ظٗبٛی 

 نسٝض ٗؼٞظ كؼبٓیز ٗطاًع نسٝض ُٞا١ی آٌشطٝٛیٌی 

o اػُبی ٗؼٞظ ٗطًع ٗیبٛی سبثؼ٠ 

o اػُبی ٗؼٞظ ٗطًع ٗیبٛی 

 اػُبی ٗؼٞظ زكشط طجز ٛبٕ ُٞا١ی آٌشطٝٛیٌی 

 طٝٛیٌینسٝض ٗؼٞظ ٛ٘بز اػش٘بز آٌش  

 ؿشوت تاصسگاًی دٍلتی ایشاى

 

 ٜٚٗشرت اؾبؾی ًبلا١بی سٞظیغ ٝ سبٗی 

o نسٝض حٞا٠ٓ كطٝـ ثطٛغ زض هبٓت ؾ٢٘ی٠ ١بی اثلاؿی 

o نسٝض حٞا٠ٓ كطٝـ قٌط ذبٕ زض هبٓت ؾ٢٘ی٠ ١بی اثلاؿی  

 ؾلاٗز ث٢ساقشی ؾبذز ٝ ٝضٝز ٗٞاز، اٛٞاع كطاٝضزٟ ١بی ١ب ٝ ٗؼٞظ١بی نسٝض دطٝا٠ٛ  ػاصهاى غزا ٍ داسٍ

o ث٢ساقشی ؾبذز ٝ ٝضٝز كطآٝضزٟ ١بی  ١ب ٝ ٗؼٞظ١بی نسٝض دطٝا٠ٛ
 قیطذكي ٝ ؿصای ٝیػٟ

o ث٢ساقشی ؾبذز ٝ ٝضٝز كطآٝضزٟ ١بی زاضٝ،  ١ب ٝ ٗؼٞظ١بی نسٝض دطٝا٠ٛ
 ٗرسض ٝ زاض١ٝبی َجیؼی

o ث٢ساقشی ؾبذز ٝ ٝضٝز كطآٝضزٟ ١بی ٌْٗ٘  ١ب ٝ ٗؼٞظ١بی نسٝض دطٝا٠ٛ
 سـصی٠ ای

o ث٢ساقشی ؾبذز ٝ ٝضٝز  كطآٝضزٟ ١بی  ٝ ٗؼٞظ١بی ١ب نسٝض دطٝا٠ٛ
 ٗٔعٝٗبر زاضٝیی

 ٟ١ب ٝ اهلإ ٗٞاز ٝ ٗحهٞلار ٝ  اٛؼبٕ ٛظبضر، آظٗبیف ٝ ًٜشطّ ًیلی ٗٞاز، كطآٝضز
 كطاٝضزٟ ١بی ؾلاٗز

o نسٝض ٗؼٞظ ٝضٝز كطآٝضزٟ ١بی زاضٝ، ٗرسض ٝ زاض١ٝبی َجیؼی  

 یٔی ثبضحْ٘ ٝ ٛوْ ض ؿشوت ساُ آّي خوَْسی 

o )نسٝض ثبضٛب٠ٗ )زاذٔی ٝ ثیٚ آ٘ٔٔی 
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 اػلاهی ایشاى

 

o نسٝض ٗؼٞظ ؾیط 

 ٍٗسیطیز ٛ٘بیٜسُی ١بی كطٝـ ثٔی 

o ٍاػُبء ٗؼٞظ ٛ٘بیٜسُی ١بی كطٝـ ثٔی 

 ضیٔی ٛوْ ٝ حْ٘ ١بی¬ٗسیطیز قطًز 

o نسٝض ٗؼٞظ سبؾیؽ ٝ كؼبٓیز قطًش٢بی حْ٘ ٝ ٛوْ ضیٔی 

 ذبضػی(-ٗسیطیز ٝ ٢ِٛساضی ٝاُٚ ١ب ٝ ٌٓٞٗٞسی١ٞب)زاذٔی 

o نسٝض ًبضٛب٠ٗ ایٜ٘ی ٌٓٞٗشیٞضاٙ ١ب  

هشوض تحمیمات ساُ، هؼىي ٍ 

 ؿْشػاصی

 نسٝض  ٝ س٘سیس ُٞا١یٜب٠ٗ كٜی ضاٟ، ٗؿٌٚ ٝ ق٢طؾبظی 

 نسٝض ٛظطی٠ كٜی ضاٟ، ٗؿٌٚ ٝ ق٢طؾبظی  

ػاصهاى ساّذاسی ٍ حول ٍ 

 ًمل خادُ ای

 

 ا١ینسٝض ٗؼٞظ١بی احساص ٝ ث٢طٟ ثطزاضی اظ سبؾیؿبر حْ٘ ٝ ٛؤی ٝ ثیٚ ض 

o اضائ٠ ٗٞاكوز انٞٓی ثطای احساص ق٢طى ١بی حْ٘ ٝ ٛؤی 

o  نسٝض ٗٞاكوز انٞٓی ثطای احساص دبیب٠ٛ ١بی ػ٘ٞٗی ثبضٝ ثبظاضُبٟ ١بی
 آٌشطٝٛیٌی حْ٘ ٝ ٛوْ ػبزٟ ای

o نسٝض ٗٞاكوز انٞٓی ثطای احساص ٗؼش٘غ ١بی ذسٗبسی ضكب١ی ٝ سیطدبضى ١ب 

o ١بی ذسٗبسی ضكب١ی ٝ سیطدبضى  نسٝض ٝ س٘سیس دطٝا٠ٛ ث٢طٟ ثطزاضی اظ ٗؼش٘غ
 ١ب

 نسٝضٗؼٞظ ػبثؼبیی ًبلا ٝ ٗؿبكط زاذٔی ٝ ثیٚ آ٘ٔٔی 

o نسٝض حٞا٠ٓ ثبضٛب٠ٗ 

o ٍنسٝض ًس ض١ِیطی ثبضٛب٠ٗ ثطذ 

o نسٝض حٞا٠ٓ نٞضر ٝيؼیز 

o ٍاضائ٠ ًس ض١ِیطی نٞضر ٝيؼیز ثطذ 

o (نسٝض ضا١ٜب٠ٗ ثیٚ آ٘ٔٔیCMR) 

 بی حْ٘ ٝ ٛوْ زاذٔی ٝ ثیٚ آ٘ٔٔینسٝض ٗؼٞظ سبؾیؽ ٝ ث٢طٟ ثطزاضی اظ قطًز ١ 

o  نسٝض دطٝا٠ٛ ث٢طٟ ثطزاضی اظ قطًش٢بی حْ٘ ٝ ٛوْ ثیٚ آ٘ٔٔی ٝ زاذٔی ًبلا
 ٝ ٗؿبكط ٝ ٗٞؾؿبر ٝ قؼت

o نسٝض ٗؼٞظ حْ٘ ٗح٘ٞلار سطاكیٌی 

 نسٝض ٗؼٞظ كؼبٓیز ضاٜٛسُبٙ ٝ ٛبُٝبٙ حْ٘ ٝٛوْ ػ٘ٞٗی 

o ٟنسٝض ًبضر ١ٞقٜ٘س ضاٜٛس 

o ٙنسٝض ًبضر ١ٞقٜ٘س ٛبُٝب 

o ٙنسٝض ٗؼبی٠ٜ كٜی ٛبُٝب 

o نسٝضًبضر نحز ٝؾلاٗز ضاٜٛسُبٙ حطك٠ ای 

o )نسٝض ٗؼٞظ سطزز ٛبُٝبٙ ثب ايبك٠ ثبض)ايبك٠ سٜبغ 

o ٌنسٝضٗؼٞظ ٗطاًع اؾوب 

o ٟنسٝضٗؼٞظ اؾوبٌ ذٞزضٝ كطؾٞز 

o نسٝضٗؼٞظ ق٘بضٟ ُصاضی ذٞزضٝ ٝاضزاسی 

 ْ١ٞقٜ٘س)ؾیؿشٖ  نسٝض ٗؼٞظ ضاٟ اٛساظی ٝ ث٢طٟ ثطزاضی اظ ؾیؿشٖ ١بی حْ٘ ٝ ٛو
  ١بی زضیبكز ػٞاضو آٌشطٝٛیٌی آظازضا٢١ب
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 ؿشوت تَاًیش

 

 (هجى) حؿبةنٞضر ذسٗبر 
o نسٝض هجى آ٘ظٜی 

 ٚذسٗبر ٗكشطًی 

o انلاح اَلاػبر 

o ٕانلاح ٛب 

o ٕسـییط ٛب  

 ػاصهاى ٍظیفِ ػوَهی

 

 اػعإ ث٠ ذسٗز ٗك٘ٞٓیٚ ٝظیل٠ ػ٘ٞٗی 

o س٘سیس / سؼؼیْ اػعإ ث٠ ذسٗز ٝظیل٠ ػ٘ٞٗی 

o اػلإ دبیبٙ ذسٗز ٝ نسٝض ًبضر دبیبٙ ذسٗز ٝظیل٠ ػ٘ٞٗی 

 نسٝض ٗؼبكیز اظ ٝظیل٠ ػ٘ٞٗی 

o سبییس ٗؼبكیز ٝ نسٝض ًبضر ٗؼبكیز اظ ذسٗز ٝظیل٠ ػ٘ٞٗی 

o نسٝض ثط٠ُ ٗؼبكیز سحهیٔی ثطای زاٛكؼٞیبٙ اٛشوبٓی 

o نسٝض ٗؼٞظ ذطٝع ٗٞهز اظ ًكٞض 

o نسٝض ٗؼٞظ كؼبٓیز ٝضظقی 

o اٛكؼٞیبٙ ٗكّ٘ٞ ثطای سحهیْ ذبضع اظ ًكٞضنسٝض ٗؼبكیز سحهیٔی ز 

o نسٝض ٗؼبكیز سحهیٔی زاٛكؼٞیبٙ ٗكّ٘ٞ زاذْ ًكٞض 

 ًبضر دبیبٙ ذسٗز یب ٗؼبكیز اظ ذسٗز 

o نسٝض ًبضر آ٘ظٜی دبیبٙ ذسٗز یب ٗؼبكیز اظ ذسٗز 

o اضؾبّ ٗؼسز ًبضر دبیبٙ ذسٗز یب ٗؼبكیز اظ ذسٗز 

o سبییس انبٓز ًبضر دبیبٙ ذسٗز  
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 ًی وظارت، ارزیاتی ي دادرسیخدمات الگ 3-3 

ُٜٗجن اؾز، زض  " ٛظبضر، اضظیبثی ٝ زازضؾی "اػطایی ٠ً ثب آِٞی  ١بی زؾشِبٟزض  قسٟ قٜبؾبیی٠ٛٞ٘ٛ ذسٗبر ٗٞػٞز 

 سكطیح قسٟ اؾز. 3-3  ػسّٝ

 ًظاست، اسصیاتی ٍ دادسػیتا الگَی  ًوًَِ خذهات هٌغثك 3-3  خذٍل

 ػٌَاى خذهت ػٌَاى دػتگاُ

 خْاد داًـگاّی

 

 ذٞاٛی ١بی سطٝیغ كط١َٜ ًشبة ٝ ًشبة سٞؾؼ٠ ثطٛب٠ٗ 

o اضظیبثی ًشت زاٛكِب١ی 

 ١بی ٜٗبؾت ثطای اقشـبّ  ؾبظی كٜبٝضی ٝ ٗكبضًز ثطای ایؼبز ظٗی٠ٜ سؼبضی
 آٗٞذشِبٙ زاٛف

o ع ضقس١بی كٜبٝضی ٝ ٗطاً ٛظبضر ثط دبضى 

o ١ب ٝ ٗؤؾؿبر سحز دٞقف ٛظبضر ثط قطًز  

 ػاصهاى اهَس اساضی وـَس

 

 ١بی ًكبٝضظی ٝ ؿیطًكبٝضظی اضائ٠ ٗؼٞظ سـییط ًبضثطی اضايی َطح 

o ١بی ؿیطٗؼبظ ػُٔٞیطی اظ سـییط ًبضثطی  

 ػاصهاى اهَس ػـایش ایشاى

 

 ٙز١ی ث٠ ٗسیطیز ًٞؽؾبٗب 

o ٕٛظبضر ثط ٛحٟٞ چطای زا 

 ٌْ١بی ػكبیطی ٝ كطٝقِبٟ ١ب ٛظبضر ثط سك 

 

ػاصهاى آهَصؽ فٌی ٍ 

 وـَس ای حشفِ

 

 ٟ١ب ١بی آظاز ٝ اػشجبضؾٜؼی ٝ ٛظبضر ثط ػٌ٘ٔطز آٙ اضائ٠ ٗؼٞظ سإؾیؽ آٗٞظقِب 

o ٙٛظبضر ثط اٗٞض ٗطثٌٞ ث٠ اَلاػبر ٗسیطاٙ، ٗؤؾؿبٙ ٝ ٗطثیب 

o ٟ١بی آظاز ٛظبضر ثط اٗبًٚ آٗٞظقِب  

ػاصهاى تاصسػی ول 

 وـَس

 

 ضؾیٛظبضر ٝ ثبظ 

o ای ٛظبضر ٝ ثبظضؾی ثطٛب٠ٗ 

o آؼبزٟ ٛظبضر ٝ ثبظضؾی كٞم 

o ٛظبضر ٝ ثبظضؾی ٗٞضزی  

 ػاصهاى تٌادس ٍ دسیاًَسدی

 

 ذسٗبر قٜبٝض١ب 

o ثبظضؾی كٜی ٝ ایٜ٘ی قٜبٝض١ب ٝ ؾ١ٌٞب 

 ضثٍ ضؾبٛی ث٠ ٗطاػغ شی ثطضؾی ؾٞاٛح زضیبیی ٝ اَلاع 

o ثطضؾی ؾٞاٛح زضیبیی 

 زضیبیی ١بیاضُب١ٙبی  ز هُؼٜب٠ٗٛظبضر ثط اػطای ٗهٞثبر ٝ ٗلب 

 ٟ١بی زضیبیی ٝ دبضاٗشط١بی زیٜبٗیي زضیب ُیطی ٗكره٠ اٛساظ 

o ؾبظی اضائ٠ دبضاٗشط١بی زیٜبٗیي زضیب ، آٛبٓیع ٝ قجی٠ 
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o ٟ١بی زضیبیی ُیطی ٝ اضائ٠ ٗكره٠ اٛساظ  

 ػاصهاى تْضیؼتی وـَس

 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 ٓی(١بی ٗٞضزی ٝ ٗؿش٘ط )ٗبٓی ٝ ؿیطٗب ح٘بیز 

o ٟ١ب ١ب ٝ ُطٟٝ دبیف دطٝٛس  

ػاصهاى پظٍّؾ ٍ 

 سیضی آهَصؿی تشًاهِ

 ١بی آٗٞظقی ٗٞضزٛیبظ زاٛف آٗٞظاٙ سبٗیٚ ًشت زضؾی ٝ ٗٞاز ضؾب٠ٛ 

o آٗٞظقی زضؾی ٝ ً٘ي ٛظبضر ثط س٢ی٠ ٝ سٞظیغ ٜٗبثغ ً٘ي  

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر  ػاصهاى تؼضیشات حىَهتی

 

ػاصهاى تٌظین همشسات ٍ 

 یَییاستثاعات ساد

 

 ٛظبضر ثط كًبی َیق كطًبٛؿی ًكٞض 

o ضكغ سساذلار ٗٔی ٝ ثیٚ آ٘ٔٔی 

o ثبظضؾی ٝ دبیف َیق ضازیٞیی 

o ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر ٛبقی اظ سكؼكؼبر 

 ٛظبضر ثط ذسٗبر اضسجبَی، كٜبٝضی اَلاػبر ٝ دؿشی 

o  ٛظبضر ٝ اػ٘بّ ٗوطضار زض ثرف اضسجبَبر ٝ كٜبٝضی اَلاػبر 

o ُبٙ دطٝا٠ٛ ١بی اضائ٠ ذسٗبر دؿشی، اضسجبَی ٝ اضظیبثی ٝ ضسج٠ ثٜسی زاضٛس
 كٜبٝضی اَلاػبر

o  زضیبكز ٝ ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر ًبضثطاٙ ٢ٛبیی حٞظٟ اضسجبَبر ٝ كٜبٝضی
 اَلاػبر

o ( سٞؾؼ٠ ٝ ٛظبضر ثط ذسٗبر ػ٘ٞٗی اػجبضی كبٝاUSO)  

 وـَس احَال ثثتػاصهاى 

 

 سـییط ٗكرهبر ١ٞیشی 

o لافضؾیسُی ث٠ زضذٞاؾز اظ ١یئز حْ اذش  

،هشاتغ ٍ ّا خٌگلػاصهاى 

 آتخیضداسی وـَس

 

 ٙزاضی ٝ ػُٔٞیطی اظ كطؾبیف ثطاطط ؾیْ آثریعزاضی، آثرٞا 

o ٛظبضر ًبضُب١ی 

 ًِْٜبضی ٝ سٞؾؼ٠ كًبی ؾجع ٛظبضر ثط ػ 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر اضايی ٗٔی 

 ٙقج٠ٌ ًؿت اَلاػبر ٗطزٗی حلبظز اظ ػِْٜ ٝ ٗطسغ ٝ ضؾیسُی ث٠ آ 

o  زإ ؿیطٗؼبظػُٔٞیطی اظ ٝضٝز 

o ٗ٘بٛؼز اظ هبچبم چٞة 

o ٟ١بی ؿیطٗؼبظ ظؿبّ ًكق ٝ قٜبؾبیی ًٞض 

o )ُكز ٝ سؼؿؽ ١ٞایی حطین)د٢جبز ٝ ١ٔیٌٞدشط 

 ٟثطزاضی اظ ٗحهٞلار كطػی ػِْٜ ٝ ٗطسغ اضائ٠ دطٝا٠ٛ ث٢ط 

o ١بی ػِٜٔی ٝ ٗطسؼی ثبظضؾی ٝ ًٜشطّ ٗح٠ٓٞ٘ 
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 زاضی )چطای زإ( اضائ٠ دطٝا٠ٛ ٗطسغ 

o بر ٝ قٌبیبر دطٝا٠ٛ چطای زإضؾیسُی ث٠ اػشطاي 

 
 

 ػاصهاى حح ٍ صیاست

 

 ٙاٛشربة ٝ اػعإ ًبضُعاضا 

 

 ػاصهاى حؼاتشػی

 

 حؿبثطؾی ٝ ثبظضؾی 

 

ػاصهاى حفاظت هحیظ 

 صیؼت

 

 ١ب ٗحیُی دطٝغٟ اضظیبثی اططار ظیؿز 

o ١ب ١ب ٝ دطٝغٟ ٗحیُی َطح اضظیبثی اططار ظیؿز 

 ٟ١بی ٗؼش٘س ؾبظٗبٙ حلبظز ٗحیٍ ظیؿز ثطزاضی آظٗبیكِبٟ اضائ٠ ٗؼٞظ سبؾیؽ ٝ ث٢ط 

o ٛظبضر ٝ ًٜشطّ آظٗبیكِبٟ ٗؼش٘س 

o ًٙٞبٓیجطاؾی 

 نسٝض ٗؼٞظ ٝ ٛظبضر ثط ٝاضزار ٝ نبزاضر دؿ٘بٛس١ب 

o ًٜشطّ ٝ ٛظبضر ثط نبزضار ٝاضزار دؿ٘بٛس١ب  

ػاصهاى حفظ ًثاتات 

 وـَس

 

 ٜای  ٠سحٔیْ ذُط ٗحهٞلار ًكبٝضظی ٝاضزاسی زض ك٢طؾز ًبلا١ب ثب ضیؿي هطُٛی
 ًٖ،ٗشٞؾٍ ٝ ظیبز

 اٛؼبٕ سحٔیْ ذُط ثطای ٝاضزار ٗحهٞلار ًكبٝضظی 

 ٕٞ٘نسٝض ٗؼٞظ ٝ ٛظبضر ثط ؾ 

o ٙٛظبضر ثط كؼبٓیز سساضى ًٜٜسُب 

 ٝٛوْ ١بی حْ٘ نسٝض ٝ ٛظبضر ثط سطاٛعیز قطًز 

o ٛظبضر ثط سطاٛعیز ٗحهٞلار ًكبٝضظی  

ػاصهاى حوایت 

ٍ  وٌٌذگاى هصشف

 تَلیذوٌٌذگاى

 

 ر ثط سـییطار هی٘ز ًبلا ٝ ذسٗبرثطضؾی ٝ ٛظبض 

o دبیف هی٘ز ثبظاض ًبلا١بی ٜٗشرت 

 ًبلا ٝ ذسٗبر ٔ  ثبظضؾی ٝ ضؾیسُی ث٠ سرٔلبر زضظٗی٠ٜ 

o ثبظضؾی اظ ٝاحس١بی نٜلی ٝ ؿیط نٜلی 

o ضؾیسُی ث٠ قٌبیز ٗطزٗی 

 
 

 ػاصهاى داهپضؿىی وـَس

 

 ١بی زإ ظا ٝ زضٗبٙ ثی٘بضی ثطضؾی ٝ دبیف ػٞاْٗ ثی٘بضی 

o  ١بی ذبٕ زاٗی، ذٞضاى زإ، ٜٗبثغ غٛشیٌی  ذُطار ث٢ساقشی كطآٝضزٟاضظیبثی
 ١بی زاضٝیی ٝ ثیٞٓٞغیي زاٗذعقٌی زإ، ٗٞاز اٝٓی٠ ٝ كطآٝضزٟ

o ٟ١بی زاضٝ، ١ٞضٗٞٙ، ؾٕ٘ٞ كٔعار ؾِٜیٚ ٝ ؾبیط ٗٞاز قی٘یبیی  دبیف ثبهی٘بٛس
 ١بی زاٗی ١ب ٝ كطآٝضزٟ زض ٢ٛبزٟ

o دبیف ًیلی زاضٝ ٗٞاز ثیٞٓٞغیي دؽ اظ ك( طٝـPMS) 

o ١بی زإ دبیف كؼبّ ٝ ؿیطكؼبّ ثی٘بضی 

o ٟ١بی زاٗی،  ١بی زاٗی ، ذٞضاى ٝ ٢ٛبزٟ قٜبؾبیی ٝ ضزیبثی زإ ظٛسٟ ٝ كطآٝضز
 ١بی ذٞضاى زإ ٌْٗ٘ ٝ اكعٝزٛی
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o ٙثرف ؿیطزٝٓشی ٛظبضر ثط ٝاحس١ب ٝ ٗطاًع سكریم ٝ زضٗب 

o ٟ١بی زاٗذعقٌی ٛظبضر ثط آظٗبیكِب 

o طي٠ ٝ ٗهطف زاضٝ ٗٞاز ثیٞٓٞغیي ٗٞضز ٗهطف ٛظبضر ثط سٞٓیس، درف،  ػ
 زاٗذعقٌی

o ْ٘١ب  ٝٛوْ، ٢ِٛساضی ٝ ػطي٠ زإ ظٛسٟ ٝ كطآٝضزٟ ٛظبضر ثط ٝاحس١بی سٞٓیس، ح
  ١بی ذٞضاى زإ ١بی زاٗی، ٌْٗ٘ ٝ اكعٝزٛی زاٗی، ذٞضاى ٝ ٢ٛبزٟ

 ػاصهاى فضایی ایشاى

 

 ای ١بی ٗب١ٞاضٟ دبیف ٝ ٢ِٛساضی قج٠ٌ 

 

لاػات ػاصهاى فٌاٍسی اع

 ایشاى

 

 ضا١جطی كٜی ٝ اػطایی سٞؾؼ٠ زٝٓز آٌشطٝٛیٌی 

o ١بی زٝٓز آٌشطٝٛیٌی ٛظبضر ٝ دبیف ثطٛب٠ٗ 

 ١بی كٜبٝضی اَلاػبر ٝ اضسجبَبر ًكٞض دبیف قبذم  

ػاصهاى هذاسع 

، تَػؼِ غیشدٍلتی

 ّای هشدهی هـاسوت

 

 آٗٞظـ اظ ضاٟ زٝض 

o ثٜسی ٗساضؼ ؿیطزٝٓشی ٛظبضر ثط ػٌ٘ٔطز ٝ ضسج٠ 

 ئ٠ ٗؼٞظ ٝ ٛظبضر ثط ٗطاًع ٝ ٗساضؼ ؿیطزٝٓشیاضا 

o ٛظبضر ثط ػٌ٘ٔطز ٗساضؼ زاضای قیٟٞ آٗٞظـ اظ ضاٟ زٝض 

 
 

ػاصهاى هشوضی تؼاٍى 

 سٍػتایی ایشاى

 

 ١بی سؼبٝٛی سحز دٞقف ١ب ٝ قطًز ١بی ػ٘طاٛی اسحبزی٠ سهٞیت ٝ ٛظبضر َطح 

o دٞقف١بی سؼبٝٛی سحز  ١ب ٝ قطًز ١بی ػ٘طاٛی اسحبزی٠ ٛظبضر ثط َطح  

ػاصهاى هلی اػتاًذاسد 

 ایشاى

 

 ٚآ٘ٔٔی اضظیبثی اُٛجبم ًبلا١بی نبزضاسی ٝاضزاسی ُٗبثن ثب اؾشبٛساضز١بی ٗٔی ٝ ثی 

o ٟاضظیبثی ٝ اػلإ ٗب١یز ًبلا ٝاضزٟ / نبزض 

 اضظیبثی ٝؾبیْ سٞظیٚ زض ٗطاًع ػطي٠ ػ٘ٞٗی 

o ٟای( ٛظبضر ثط ػٌ٘ٔطز ٝؾبیْ سٞظیٚ ؾِٜیٚ )ثبؾٌّٞ ١ٌ٘ق ػبز 

o ١بی ؾٞذز ٗبیغ ظٗٞٙ ٛبظّآ 

o ٛظبضر ثط ػٌ٘ٔطز ٝؾبیْ سٞظیٚ ؾجي 

 ٛظبضر ثط ًیلیز اضائ٠ ذسٗز ٝ سٞٓیس ًبلا 

o ٛظبضر ثط ًیلیز ذسٗبر ٗكّ٘ٞ اؾشبٛساضز  

ؿشوت هٌْذػی آب ٍ 

 فاضلاب وـَس

 

 ذسٗبر دؽ اظ ٝاُصاضی اٛكؼبة آة ٝ كبيلاة 

o ثطضؾی نٞضسحؿبة 

o ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

  ًٜٜسُبٙ ًبلا/ذسٗبر ذسٗبر سبٗیٚاضظیبثی ًیلیز  
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ؿشوت هذیشیت هٌاتغ آب 

 ایشاى

 

 ٙٛظبضر ثط ػٌ٘ٔطز دی٘بٌٛبضا 

 َٜآٗٞظاٙ ؾبظی َطح ٛؼبر آة ٝیػٟ زاٛف كط١ 

o ١بی ثطسط زض اػطای َطح اضظیبثی ًٔی َطح ٝ سؼییٚ قطًز 

 ٟثطزاضی اظ ٜٗبثغ آثی ذسٗبر دؽ اظ نسٝض ٗؼٞظ ث٢ط 

o ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر  

 ٍسصؽ ٍ خَاًاى ٍصاست

 

 ٙٞ١ب ٝ ٗطاًع سبثؼ٠ ٝضظقی ١ب، ١یئز ح٘بیز ٝ ٛظبضر ثط كسضاؾی 

o ضؾیسُی ث٠ سرٔلبر ٝ قٌبیبر 

o ٙٞ١بی ٝضظقی ١ب ٝ ١یئز اضظیبثی ػٌ٘ٔطز كسضاؾی 

 ٙٞ١ب ٛظبضر ثط حؿٚ اػطای سوٞیٖ ٝضظقی كسضاؾی 

 ٟ١ب ثط آٙ ١بی ٝضظقی ٝ ٛظبضر ثطزاضی اظ )سإؾیؽ( اؾشرط ٝ ثبقِبٟ نسٝض ٗؼٞظ ث٢ط 

o ٟ١ب ٝ كًب١بی ٝضظقی ٛظبضر ثط ًٔی٠ ٗطاًع ٝضظقی، ثبقِب 

 ٟ١بی اٝهبر كطاؿز ػٞاٛبٙ ١ب ٝ ًبٛٞٙ ٛظبضر ثط دبیِب  

ٍصاست ػلَم، تحمیمات ٍ 

 فٌاٍسی

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 زاٛكِب١ی ٝ ػٔ٘ی ١ب٠سإییس اػشجبض ػٔ٘ی ٛكطی 

o ٛبٗؼشجط ١ب٠س٢ی٠ ؾیب٠١ ٛكطی  

فٌاٍسی ٍصاست استثاعات ٍ 

 اعلاػات

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 

 ٍصاست وـَس

 

 ضؾیسُی ث٠ سرٔلبر ازاضی ٝ قٌبیبر ٗطزٗی 

o ضؾیسُی ث٠ سرٔلبر ازاضی 

o ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر ٗطزٗی 

 ثطُعاضی اٛشربثبر 

o ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

 ٙ٢ٛبز ٝ ٛظبضر ثط ػٌ٘ٔطز ٝ ٗؼبٗغ ػ٘ٞٗی  ١بی ٗطزٕ اضائ٠ دطٝا٠ٛ سبؾیؽ ٝ كؼبٓیز ؾبظٗب
 ١ب آٙ

o ٙ٢ٛبز ١بی ٗطزٕ ٛظبضر ثط ػٌ٘ٔطز ٗبٓی ٝ اػطایی ؾبظٗب 

o ٙ٢ٛبز ٝ اػلإ سـییطار ث٠ ازاضٟ ًْ  ١بی ٗطزٕ ٛظبضر ثط ٗؼبٗغ ػ٘ٞٗی ؾبظٗب
 ١ب طجز قطًز

 ٌْ١ب ١بی ٗكّ٘ٞ هبٛٞٙ كؼبٓیز احعاة ٝ ػ٘ؼیز اضائ٠ دطٝا٠ٛ ٝ ٛظبضر ثط ػٌ٘ٔطز سك 

o ٌْ١ب احعاة ٝ ػ٘ؼیز ١بی ٗكّ٘ٞ هبٛٞٙ كؼبٓیز ٛظبضر ثط ػٌ٘ٔطز سك  

ٍصاست تؼاٍى، واس ٍ سفاُ 

 اختواػی

 

 طجز ٝ ٛظبضر ثط سؼبٝٛی 

o ١ب ٛظبضر ثط سؼبٝٛی 

 ٌْ١بی ًبضُطی، ًبضكطٗبیی طجز ٝ ٛظبضر ثط سك 

o ٌْ١بی ٗرشٔق ١ب ٝ ًبضٗؼ٘غ ػ٘ٞٗی ٛٞثز ٛظبضر ثط ػٌ٘ٔطز سك 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر ًبضُطی 

 ٙز١ی ٝ ح٘بیز اظ ٗكبؿْ ذبِٛیؾبٗب 

o ٟٛ١بی اػطایی زضحٞظٟ ٗكبؿْ ذبِٛی ظبضر ثط زؾشِب 

o ُصاضی زض ٗكبؿْ ذبِٛی ١بی اقشـبّ ٝ ؾطٗبی٠ًبضُطٟٝ ٛظبضر ثط ػٌ٘ٔطز 
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 ثبظضؾی ًبض  

ٍصاست اهَس التصادی ٍ 

 داسایی

 

 ثبظضؾی 

 یبكش٠ ٝ طجز ٝ اثلاؽ سرهیم اػشجبض ٛظبضر هبٛٞٛی اػشجبضار ٗهٞة ٝ سرهیم 

 ١ب ُصاضی ثِٜب٠ٟسسٝیٚ ُعاضـ اُٛجبم ؾطٗبی 

 حؿبثطؾی ٢ٛبز١بی ػ٘ٞٗی ؿیطزٝٓشی 

 ضؾیسُی ث٠ قٌٞایی٠ ١بی ٗٞزیبٙ ٗبٓیبسی 

 زٟ ١بی زٝٓشی ظیبٙ قٜبؾبیی قطًز 

 ای ؾبلا٠ٛ ًْ ًكٞض ٝ انلاحی٠ آٙ س٢ی٠ نٞضسحؿبة ػٌ٘ٔطز ثٞزػ٠ 

 ١بی ؾٜٞاسی كبهس )ٝ یب ٛبهم( اؾٜبز ٝ ٗساضى دطزاذز آحؿبة ٝ دیف ثطضؾی ػٔی  

است تْذاؿت ، دسهاى ٍ ٍص

 آهَصؽ پضؿىی

 

 ٛظبضر ثط ٗؤؾؿبر ؾلاٗز 

o ٟ١بی ػٕٔٞ دعقٌی ًكٞضٛظبضر ثط زضٗبٙ زاٛكِب 

o ٟ١بی ٛظبضر ثط حؿٚ اػطای ثطٛب٠ٗ سحّٞ ٛظبٕ ؾلاٗز زض ٗطاًع سبثؼ٠ زاٛكِب
 ػٕٔٞ دعقٌی ًكٞض

o ٟز١ٜسٟ ذسٗبر سكریهی  ای ٝ ٗٞضزی اظ ٗطاًع ٝ ٗؤؾؿبر اضائ٠ ثبظزیس١بی زٝض
 ٝ زضٗبٛی

o ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر ٗطزٗی 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر ٗطسجٍ ثب ثطٛب٠ٗ سحّٞ ؾلاٗز 

 ٙٞٗ١بی ػٕٔٞ دعقٌی ثطُعاضی آظ 

o ٙٞٗ١ب ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر زاَٝٔجبٙ آظ  

ػاصهاى هیشاث فشٌّگی، 

 ٍ گشدؿگشی دػتی صٌایغ

 

 طجز ٝ اضائ٠ ٗؼٞظ١بی ٗیطاص كط١ِٜی 

o ْ١سی٠ اقیبء سبضیری كط١ِٜی ٗؼبظ ث٠ ؾبظٗبٙٝاٛشوبّ اٗبٛی، ٝضٝز ٝ  كطٝـ، ٛو 

 دیِیطی اقیبء ؾطهشی 

 زازٟ ثطای اقیبء سبضیری كط١ِٜی ثطضؾی حٞازص ضخ 

 ضؾیسُی ث٠ ًؿطی اقیبء سبضیری كط١ِٜی 

 زؾشی سٞؾؼ٠ ثبظاض ٝ اضائ٠ ٗؼٞظ١بی نٜبیغ 

o زؾشی ١بی نٜبیغ ١ب ٝ ثبظاضچ٠ زؾشی ٝ ثطُعاضی ٛ٘بیكِبٟ سٞؾؼ٠ ثبظاض نٜبیغ 

 ١بی ٛٞضٝظی ٝ سبثؿشبٛی بضر ثط ثبظاضچ٠ٛظ 

 ٟ١ب ٛظبضر ثط كطٝقِب 

 زؾشی ٛظبضر ثط نبزضًٜٜسُبٙ نٜبیغ 

 زؾشی ٝ ُطزقِطی ُصاضی زض حٞظٟ ٗیطاص كط١ِٜی، نٜبیغ ؾطٗبی٠ 

o زؾشی ٝ ُطزقِطی ث٠ ٗشوبيیبٙ اػُبی سؿ٢یلار ٗیطاص كط١ِٜی، نٜبیغ 

 ٛظبضر ثط دیكطكز كیعیٌی سإؾیؿبر ُطزقِطی 

 ثط ٛحٟٞ اؾشلبزٟ اظ سؿ٢یلار ثبٌٛی ٛظبضر  

ػاصهاى ًْضت 

 ػَادآهَصی

 ذسٗبر ؾٞازآٗٞظی 

o ْقٜبؾبیی ثبظٗبٛسُبٙ اظ سحهی  

 اضائ٠ ذسٗبر اٗٞضُ٘طًی ؿشوت خذهات َّایی 

o اضظیبثی سطاٛعیز  
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 پیام

 تشداسی ًمـِػاصهاى 

 وـَس

 ثطزاضی ٛظبضر كٜی ثط ذسٗبر ٛوك٠ 

 

ٍصاست صٌؼت، هؼذى ٍ 

 تداست

 ضؾی كٜی ٗؼبزٙثبظ 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر ٗطزٗی  

 ٍصاست خْاد وـاٍسصی

 

 ٟثطزاضاٙ اضائ٠ ذسٗبر ح٘بیشی اٗٞض زاٗذطٝضی ث٠ ث٢ط 

o آٗٞظـ ٝ ٛظبضر ثطكؼبٓیز ٗإٗٞضیٚ قج٠ٌ سٔویح ٗهٜٞػی 

 ٛظبضر ثطكؼبٓیز ٗإٗٞضیٚ قج٠ٌ سٔویح ٗهٜٞػی  

هشوض تَػؼِ تداست 

 الىتشًٍیىی

 

 ز ًٔیس ػ٘ٞٗی ًكٞضاضظیبثی سؼ٢یعار ظیطؾبذ 

o )اضظیبثی آِٞضیشٖ ١بی ظیطؾبذز ًٔیس ػ٘ٞٗی ًكٞض )ُٞا١ی آٌشطٝٛیٌی 

o )اضظیبثی دٞزٗب٢ٛبی ضٗعِٛبقشی ظیطؾبذز ًٔیس ػ٘ٞٗی ًكٞض )ُٞا١ی آٌشطٝٛیٌی 

o اضظیبثی ؾبٗب٠ٛ ١بی نسٝض ٝ ٗسیطیز ُٞا١ی آٌشطٝٛیٌی 

o ١ی آٌشطٝٛیٌی(اضظیبثی ٛطٕ اكعاض١بی ظیطؾبذز ًٔیس ػ٘ٞٗی ًكٞض )ُٞا  

ػاصهاى تَػؼِ ٍ ًَػاصی 

 هؼادى ٍ صٌایغ هؼذًی

 ٛظبضر، دبیف، اضظیبثی ٝ ث٢جٞز ٝاحس١بی سبثؼ٠ ٝ ٝاثؿش٠ 

 

ؿشوت تاصسگاًی دٍلتی 

 ایشاى

 

 ذطیس سً٘یٜی ًبلا١بی اؾبؾی ٜٗشرت 

o سؼییٚ ٝ ؾٜؼف ًیلیز ُٜسٕ ذطیس زاذٔی 

 سبٗیٚ ٝ سٞظیغ ًبلا١بی اؾبؾی ٜٗشرت 

o ف ًیلیز ُٜسٕ ٝاضزاسیسؼییٚ ٝ ؾٜؼ 

 ٛظبضر ثط كطٝـ آضز ث٠ ٝاحس١بی ٛبٛٞایی زض ًكٞض  

 ػاصهاى غزا ٍ داسٍ

 

 ٕٗحهٞلار ٝ ٗٞاز اهلإ ٝ ١ب كطآٝضزٟ ٗٞاز، ًیلی ًٜشطّ ٝ آظٗبیف ٛظبضر، اٛؼب ٝ 
 ؾلاٗز ١بی كطاٝضزٟ

o ٟ١ب ٝ اهلإ ٗٞاز ٝ ٗحهٞلار ٝ اٛؼبٕ ٛظبضر، آظٗبیف ٝ ًٜشطّ ًیلی ٗٞاز، كطآٝضز 
 كطآٝضزٟ ١بی قیطذكي ٝ ؿصای ٝیػٟ

o ٟ١ب ٝ اهلإ ٗٞاز ٝ ٗحهٞلار ٝ  اٛؼبٕ ٛظبضر، آظٗبیف ٝ ًٜشطّ ًیلی ٗٞاز، كطآٝضز
 كطآٝضزٟ ١بی ٌْٗ٘ سـصی٠ ای

o ٟ١ب ٝ اهلإ ٗٞاز ٝ ٗحهٞلار ٝ  اٛؼبٕ ٛظبضر، آظٗبیف ٝ ًٜشطّ ًیلی ٗٞاز، كطآٝضز
 كطآٝضزٟ ١بی ٗٔعٝٗبر زاضٝیی

o ١ب ٝ اهلإ ٗٞاز ٝ ٗحهٞلار ٝ  ف ٝ ًٜشطّ ًیلی ٗٞاز، كطآٝضزٟاٛؼبٕ ٛظبضر، آظٗبی
 كطآٝضزٟ ١بی زاضٝیی، ٗرسض ٝ زاض١ٝبی َجیؼی

o ٟ١ب ٝ اهلإ ٗٞاز اٝٓی٠ زاضٝیی اٛؼبٕ ٛظبضر، آظٗبیف ٝ ًٜشطّ ًیلی ٗٞاز، كطآٝضز 

o ٛظبضر، دبیف ٝ اضظیبثی آظٗبیكِبٟ ١بی ًٜشطّ ؿصا ٝ زاضٝ ٝ سؼ٢یعار دعقٌی 

o ییس نلاحیز آظٗبیكِبٟ ١بی ١ٌ٘بض ٝ ٗؼبظثطضؾی ٝ سب 

 ٙدطزاذز یبضا٠ٛ زاضٝیی ث٠ ثی٘بضا 



 رجع خدمات مدل م 

 

 
141 

وم
 د

ل
ص

ف
 

o ثطضؾی زاض١ٝبی یبضا٠ٛ ای ٝ سسٝیٚ ٓیؿز ٗطث٠َٞ 

 اَلاع ضؾبٛی ٝ ئ٠ دبیف سؼٞیع ٝ ٗهطف ُٜٗوی زاض١ٝب، س٢ی٠ ثؿشط١بی لاظٕ ثطای اضا
 آٗٞظـ ث٠ ػٕ٘ٞ ٗطزٕ

o طجز ٝ ثطضؾی ػٞاضو ٛبذٞاؾش٠ زاض١ٝب 

 یف ٝ اضظیبثی ػٌ٘ٔطز ٗؼبٝٛز ١بی ؿصا ٝ زاضٝی زاٛكِبٟ ١بی ػٕٔٞ دعقٌی ٛظبضر، دب
  ًكٞض

 اًؼتیتَ پاػتَس

 

 اضائ٠ ذسٗبر سرههی ظیؿشی 

o ٙاٛؼبٕ آظٗبیف ١بی يس هبضچی ثط ضٝی ٠ٛٞ٘ٛ ١بی ثبٓیٜی ػسا قسٟ اظ ثی٘بضا 

o  اٛؼبٕ آظٗبیف ١بی حؿبؾیز زاضٝیی زض ٠ٛٞ٘ٛ ١بی اضؾبٓی اظ قطًش٢بی
 سٞٓیسی

o ٜؼف َیق ٛٞضی كطآیٜس ١بی ثیٞٓٞغیيؾ 

o اػطای ًبض آظٗبیی٢بی ثبٓیٜی 

o ّٞؾٜؼف ضازیٞ ایعٝسٞح ١ب زض ٗٞاز ٗؼ٢ 

o آظٗبیف اٛساظُیطی كٔعار ؾِٜیٚ ث٠ ضٝـ ػصة اس٘ی 

o سؿز سكریهی ٝ سؼییٚ ً٘ی ًیلیز آة 

o آظٗبیف سؼییٚ ؾٜؼف دطٝسئیٚ زض سؿز ١بی سحویوبسی ثیٞٓٞغیي ٝ زاضٝیی 

o  ١بی سرههی كیعیٌی ٝ قی٘یبیی زاض١ٝبی ٛٞ سطًیتاٛؼبٕ آظٗبیف 

o ٙاٛؼبٕ آظٗٞٙ الایعا ثط ضٝی ٠ٛٞ٘ٛ ١بی ٗطاػؼیٚ ث٠ اٛؿشیشٞ دبؾشٞض ایطا 

o آظٗبیف سؼییٚ دشبٛؿی ٝاًؿٚ ١بضی 

o  سؼییٚ سیشط آٛشی ثبزی ذٜظی ًٜٜسٟ ٝیطٝؼ ١بضی ث٠ ضٝـRFFIT 

o سؼییٚ ؾبیع شضار زض آظٗبیف ١بی سحویوبسی دیكطكش٠ 

o ٚدشبٛؿیْ ظسب شضار ػ٢ز اؾشلبزٟ زض آظٗبیف ١بی سحویوبسی ٗطسجٍ ثب ػٖٔ  سؼیی
 ٛبٛٞ

o )ٙقٜبؾبیی اططار ٗلیس یب ؾ٘ی زاض١ٝب )ٓیذٞظ٠ٗٝ/دِی٠ٔ ًطز 

o سؿز آٛشی ثبًشطیبّ ػ٢ز قٜبؾبیی اٛٞاع ذبل ثبًشطیبیی 

o اٛؼبٕ آظ٢ٛٞٗب ثط ٗجٜبی سٌٜیي كٔٞؾبیشٞٗشطی 

 ضی٢بی ٝیػٟاضائ٠ ذسٗبر آظٗبیكِب١ی سكریهی ثی٘ب 

o ٙسكریم ػلٞٛز ١بی هبضچی ؾیؿش٘یي زض ثی٘بضا 

o ٙسكریم ػلٞٛز ١بی هبضچی ػٔسی ٝ ظیط ػٔسی ثی٘بضا 

o اٛؼبٕ سؿز ١بی ١ٔیٌٞثبًشط دیٔٞضی 

o  آظٗبیف اٛساظُیطی ٗیعاٙ كٜیْ آلاٛیٚ ث٠ ضٝـHPLC 

o  ٖآظٗبیف سؼییٚ كؼبٓیز آٛعیDHPR 

o ٝـ ً٘یآظٗبیف سؼییٚ كؼبٓیز آٛعیٖ ثیٞسیٜیساظ ث٠ ض 

o آظٗبیف سؼییٚ ًطاسیٜیٚ ازضاض 

o آظٗبیف سؼییٚ ٛئٞدشطیٚ ٝثیٞدشطیٚ زض ازضاض 

o ١بی ٗرشٔق ٛظیط  سكریم آظٗبیكِب١ی ١ذبسیز ٝ ایسظ ثب اؾشلبزٟ اظ سٌٜیي
 Real time PCR ،PCRالایعا، 

o سكریم ١بضی ث٠ ضٝـ ٌٗٞٓٞٓی 
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o سكریم ١بضی ث٠ ضٝـ سعضین ث٠ حیٞاٙ حؿبؼ آظٗبیكِب١ی 

o بضی ث٠ ضٝـ ای٘ٞٛٞكٔٞضؾبٛؽ ٗؿشویٖسكریم ١ 

o سكریم ٝیطٝؼ اٛلٔٞاٛعا  

 ػاصهاى اًتمال خَى ایشاى

 

 اضظیبثی ٝ آظٗبیف ًیز، ٠ٓٞٓ ٝ ٠ٛٞ٘ٛ ١بی ٗطسجٍ ثب ذٞٙ، ؾطٕ ٝ دلاؾ٘ب 

o  اضظیبثی ًیز ١بی ٝیطٝؾیHIV, HCV, HBV  اضؾبٓی اظ آظٗبیكِبٟ ٗطػغ
 ؾلاٗز

o ظ ازاضٟ سؼ٢یعار ٝ ٗٔعٝٗبراضظیبثی ٠ٓٞٓ ١بی آظٗبیكِب١ی اضؾبٓی ا 

o  اٛؼبٕ آظٗبیكبرHIV ,HCV, HBV  ٝ ثط ضٝی ٠ٛٞ٘ٛ ١بی اضؾبٓی اظ ؿصا
 زاضٝ

 ثطضؾی ١بی ًیؿ٠ ذٞٙ اضؾبٓی اظ سٞٓیسًٜٜسُبٙ ٝ قطًش٢ب 

 اضظیبثی ٝ ثبظضؾی ثبٛي ١بی ذٞٙ ثی٘بضؾشبٛی 

 اضظیبثی ٗطاًع دلاؾ٘ب كطظیؽ ذهٞنی  

ػاصهاى اهَس هالیاتی 

 وـَس

 

 ُی ث٠ اػشطايبر ٗؤزیبٙ ٗبٓیبسیضؾیس 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر ٗؤزیبٙ ٗبٓیبسی 

 

 

ػاصهاى هذیشیت تحشاى 

 وـَس

 

  ١٘ب١ِٜی ٝ ٛظبضر ثط سرهیم ثٞزػ٠ ذؿبضر، ثبظؾبظی ٝ ٗوبٕٝ ؾبظی اثٜی٠ ٝ ظیط ؾبذز
 ١بی ًكٞض

  ٍثب ٗسیطیز ٝ ٛظبضر ثط اهساٗبر ٝ اٌٗبٛبر ًبضُطٟٝ ١ب، قٞضا ١ب ٝ ٢ٛبز١بی زٝٓشی ٗطسج
 ٗسیطیز ثحطاٙ

 

  

ػاصهاى پضؿىی لاًًَی 

 وـَس

 

 ثطضؾی ُٞا١ی اؾشؼلاػی 

 اظ٢بض ٛظط ًبضقٜبؾی زض حٞظٟ ٗؼبیٜبر ثبٓیٜی 

 اظ٢بضٛظط ٛظطًبضقٜبؾی زض حٞظٟ ٗؼبیٜبر اػؿبز ٝ نح٠ٜ كٞر 

 اظ٢بض ٛظط ًبضقٜبؾی زض حٞظٟ ً٘یؿیٞٙ ١بی دعقٌی 

 قٌی هبٛٞٛیاظ٢بض ٛظط ًبضقٜبؾی زض حٞظٟ آظٗبیكِبٟ ١بی دع  

ؿشوت ساُ آّي خوَْسی 

 اػلاهی ایشاى

 

 ثٔیٍ كطٝـ ١بی ٛ٘بیٜسُی ٗسیطیز 

o ١بی كطٝـ ثٔیٍ¬ٛظبضر ثط ٛ٘بیٜسُی 

 اضظیبثی ٝ سحٔیْ ؾٞاٛح 

 ضیٔی ٛوْ ٝ حْ٘ ١بی¬قطًز ٗسیطیز 

o ضسج٠ ثٜسی ٝ اضظیبثی هُبض١بی ٗؿبكطثطی 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر 

o ضؾیسُی ث٠ قٌبیز ٗؿبكط 

o ٌبیبر ؿیط ٗؿبكطضؾیسُی ث٠ ق  

 اضائ٠ ذسٗبر آظٗبیكِب١ی ضاٟ، ٗؿٌٚ ٝ ق٢طؾبظی هشوض تحمیمات ساُ، 
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 هؼىي ٍ ؿْشػاصی
 زاٝضی َطح٢بی ٗسػیبٙ طجز اذشطاع  زض حٞظٟ ضاٟ، ٗؿٌٚ ٝ ق٢طؾبظی  

ػاصهاى ساّذاسی ٍ حول ٍ 

 ًمل خادُ ای

 ١یضا ثیٚ ٝ ٛؤی ٝ حْ٘ سبؾیؿبر اظ ثطزاضی ث٢طٟ ٝ احساص ٗؼٞظ١بی نسٝض 

o ٛظبضر ثط ث٢طٟ ثطزاضی اظ ٗؼش٘غ ١بی ذسٗبسی ضكب١ی ٝ سیطدبضى ١ب 

ػاصهاى هلی صهیي ٍ 

 هؼىي

 ٚثطضؾی زضذٞاؾز ١بی سكریم ٛٞػیز ظٗی 

 

هؼاًٍت ػلوی ٍ فٌاٍسی 

 سیاػت خوَْسی

 اضظیبثی ٝ دبیف ػٖٔ ٝ كٜبٝضی 

 سكریم نلاحیز زاٛف ثٜیبٛی  

ؿشوت تَلیذ ًیشٍی تشق 

 حشاستی

 ٜ٘ٛسی ٗشوبيیبٙ ؿیطزٝٓشی ػ٢ز ؾطٗبی٠ ُصاضی زض سٞٓیس ثطماضظیبثی سٞا 

 

 ٗكشطًیٚ ذسٗبر  ؿشوت تَاًیش
o آظٗبیف ًٜشٞض 

تٌیاد ؿْیذ ٍ اهَس 

 ایثاسگشاى

 

 سؼییٚ زضنس ٝ حبٓز اقشـبّ زض ً٘یؿیٞٙ دعقٌی 

 دبیف ؾلاٗز 

  ٟ16ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر ایظبضُطاٙ زض ً٘یؿیٞٙ ٗبز  

 ضؾی ٗطاًع ًبض ثب دطسٞٛظبضر ٝ ثبظ  ػاصهاى اًشطی اتوی

 

 اػعإ ث٠ ذسٗز ٗك٘ٞٓیٚ ٝظیل٠ ػ٘ٞٗی  ػاصهاى ٍظیفِ ػوَهی

o ٗؼبی٠ٜ اٝٓی٠ ٗك٘ٞٓیٚ ٝظیل٠ ػ٘ٞٗی 

 ضؾیسُی ث٠ اػشطايبر ذسٗز ٝظیل٠ ػ٘ٞٗی 

o ضؾیسُی ث٠ زضذٞاؾز ً٘یؿیٞٙ ٗٞاضز ذبل زاٛكِبٟ ١ب 

o ضؾیسُی ث٠ اػشطايبر ضای قٞضای دعقٌی 

o یز سحهیٔیضؾیسُی ث٠ ػسٕ نسٝض ٗؼبك 

o ضؾیسُی ث٠ ؿیجز اظ ذسٗز ٝظیل٠ ػ٘ٞٗی  

 ٍصاست دادگؼتشی

 

 ضؾیسُی ث٠ زضذٞاؾز ١ب ٝ قٌبیبر ٗطزٗی 

 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبر اٗٞض ٝاُصاضی٢ب  
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 خدمات الگًی اعمال قاوًن ي اجرای احکام 3-4

ُٜٗجن اؾز،  " ػطای احٌبٕاػ٘بّ هبٛٞٙ ٝ ا "اػطایی ٠ً ثب آِٞی  ١بی زؾشِبٟزض  قسٟ قٜبؾبیی٠ٛٞ٘ٛ ذسٗبر ٗٞػٞز 

 سكطیح قسٟ اؾز. 4-3  ػسّٝ زض

 اػوال لاًَى ٍ اخشای احىامًوًَِ خذهات هٌغثك تا الگَی  4-3  خذٍل

 

 ػٌَاى خذهت ػٌَاى دػتگاُ

ّا،هشاتغ ٍ  ػاصهاى خٌگل

 آتخیضداسی وـَس

 

 ًؿت اَلاػبر ٗطزٗی حلبظز اظ ػِْٜ ٝ ٗطسغ ٝ ضؾیسُی ث٠ آٙ قج٠ٌ 

o ذٔغ یس اضايی ٗشهطك٠  

 ٍصاست اهَس خاسخِ

 

 ذسٗبر هًبئی ٝ اٛشظبٗی 

o اؾشطزاز ٗؼطٗیٚ ث٠ زاذْ ٝ ذبضع اظ ًكٞض  

ّا ٍ  ػاصهاى صًذاى

الذاهات تأهیٌی ٍ تشتیتی 

 وـَس

 

 اٛیبٙدصیطـ ٝ ٢ِٛساضی كیعیٌی یب ٗطاهجز آٌشطٝٛیٌی ظٛس 

o ٙدصیطـ ظٛساٛیب 

o ٙاضائ٠ ذسٗبر ٗطثٌٞ ث٠ ٢ِٛساضی ظٛساٛیب 

o ٙاٛشوبّ ظٛساٛیب 

 ٙٗجبز٠ٓ ظٛساٛیب  

ػاصهاى هیشاث فشٌّگی، 

دػتی ٍ  صٌایغ

 گشدؿگشی

 

 طجز ٝ اضائ٠ ٗؼٞظ١بی ٗیطاص كط١ِٜی 

o ْٝاٛشوبّ اٗبٛی، ٝضٝز ٝ ١سی٠ اقیبء سبضیری كط١ِٜی ٗؼبظ ث٠  كطٝـ، ٛو
 ؾبظٗبٙ

 یبء سؤجیاٗحبء اق  

ػاصهاى هلی اػتاًذاسد 

 ایشاى

 

 اضظیبثی ٝؾبیْ سٞظیٚ زض ٗطاًع ػطي٠ ػ٘ٞٗی 

o ُصاضی ٝؾبیْ سٞظیٚ ؾجي )ٗٞضزاؾشلبزٟ زض زازٝؾشس ػ٘ٞٗی( دٔ٘خ  

ػاصهاى تٌظین همشسات ٍ 

 استثاعات سادیَیی

 

 ٛظبضر ثط كًبی َیق كطًبٛؿی ًكٞض 

o یی١بی ؿیطٗؼبظ ضازیٞ آٝضی سؼ٢یعار ٝ قج٠ٌ ػ٘غ 

 ١بی دؿشی، اضسجبَی ٝ كٜبٝضی اَلاػبر ٛظبضر ثط ؾطٝیؽ 

o ١بی اضائ٠ ذسٗبر دؿشی،  اػ٘بّ ٗوطضار ثط زاضٛسُبٙ دطٝا٠ٛ
  اضسجبَی ٝ كٜبٝضی اَلاػبر
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 خدمات الگًی  ثثت يقایع ي اطلاعات 3-5 

ُٜٗجن اؾز، زض  " طجز ٝهبیغ ٝ اَلاػبر "اػطایی ٠ً ثب آِٞی  ١بی زؾشِبٟزض  قسٟ قٜبؾبیی٠ٛٞ٘ٛ ذسٗبر ٗٞػٞز 

 سكطیح قسٟ اؾز. 5-3  ػسّٝ

 ثثت ٍلایغ ٍ اعلاػاتًوًَِ خذهات هٌغثك تا الگَی  5-3  خذٍل

 ػٌَاى خذهت ػٌَاى دػتگاُ

ػاصهاى تَػؼِ 

 تداست ایشاى

 

 طجز ؾلبضـ ٝاضزار ًبلا 

 

ت ػاصهاى حوای

ٍ  وٌٌذگاى هصشف

 تَلیذوٌٌذگاى

 

 ثطضؾی ٝ ٛظبضر ثط سـییطار هی٘ز ًبلا ٝ ذسٗبر 

o طجز اَلاػبر هی٘ز ًبلا ٝ ذسٗبر  

ٍصاست تْذاؿت ، 

دسهاى ٍ آهَصؽ 

 پضؿىی

 

 ٍطجز آٌشطٝٛیٌی ُٞا١ی ٝلازر ٝ ٗط 

 ٛبٕ زض َطح دعقي ذبٛٞازٟ طجز 

 سكٌیْ دطٝٛسٟ آٌشطٝٛیي ؾلاٗز 

 ٙٞٗدعقٌی١بی ػ ثطُعاضی آظ ٕٞٔ 

o ٛبٕ آظٗٞٙ طجز  

ػاصهاى تیوِ 

 ػلاهت ایشاى

 

 اضائ٠ ذسٗبر ثی٠٘ ؾلاٗز 

o طجز زضذٞاؾز ثی٠٘ ؾلاٗز 

o سـییط ؾطٝیؽ ثی٠٘ 

o اكعایف ػبئ٠ٔ  

ػاصهاى آهَصؽ فٌی 

 وـَس ای حشفٍِ 

 

 ٟ١بی آٗٞظقی ٢ٗبضسیثطُعاضی زٝض 

o ٛبٕ ًبضآٗٞظاٙ طجز 

 ثطُعاضی ٗؿبثوبر ٗٔی ٢ٗبضر 

o وبيیبٙ ٝ ًبضقٜبؾبٙ زض ٗؿبثو٠ٛبٕ ٗش طجز  

صٌذٍق تاصًـؼتگی 

 وـَسی

 اٗٞض ثبظٛكؿشِی 

o اقشطاى ذٞیف كطٗبئی ثب نٜسٝم 

o انلاح حوٞم ثبظٛكؿشِی ٝظیل٠ 

 اٗٞض ضكب١ی 

o قسُبٙ سٌ٘یٔی انلاح اَلاػبر ثی٠٘  
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 احَال ثثتػاصهاى 

 وـَس

 

 طجز اظزٝاع 

o ٗٞػت اهطاضٛب٠ٗ طجز اظزٝاع ث٠ 

 طجز كٞر 

o  نسٝض ُٞا١ی كٞر ایطاٛیبٙ ذبضع اظ ًكٞضطجز كٞر ٝ 

o طجز كٞر اسجبع ایطاٛی ٝ نسٝض ُٞا١ی كٞر 

o طجز كٞر اسجبع ذبضػی ٝ نسٝض ُٞا١ی كٞر 

 طجز ٝلازر 

o طجز ٝلازر كطظٛساٙ اسجبع ایطاٛی 

o طجز ٝلازر اسجبع ایطاٛی ذبضع اظ ًكٞض 

 سـییط ٗكرهبر ١ٞیشی 

o ٚانلاح ؾ 

o سـییط ٛبٕ ذبٛٞازُی 

o ٕسـییط ٛب 

o طجز سـییط ٛكبٛی  

 ٍصاست وـَس

 

 ثطُعاضی اٛشربثبر 

o ٛبٕ زاَٝٔجیٚ طجز 

o اذص ضای  

 ٍصاست اهَس خاسخِ

 

 طجز ٗٞهز ًكشی 

 طجز َلام 

o طجز َلام ظٙ ایطاٛی ثب ٗطز ذبضػی 

o طجز َلام ثطای اسجبع ایطاٛی ذبضع اظ ًكٞض 

o طجز َلام اسجبع ٗطز ایطاٛی ثب ظٙ ذبضػی 

 ٝا٠ٛ سؼطز ٝ ظٛبقٞییطجز اظزٝاع ٝ نسٝض دط 

o طجز اظزٝاع ظٙ ایطاٛی ثب ٗطز ذبضػی 

o طجز اظزٝاع ثطای اسجبع ایطاٛی ذبضع اظ ًكٞض 

o طجز اظزٝاع اسجبع ٗطز ایطاٛی ثب ظٙ ذبضػی 

 نسٝض قٜبؾٜب٠ٗ ٝ ًبضر ٗٔی اسجبع ایطاٛی ذبضع اظ ًكٞض 

o زض قٜبؾٜب٠ٗ  طجز ػٌؽ 

o بضػی زض قٜبؾٜب٠ٗ ايبك٠ ًطزٙ ٛبٕ كطظٛس ٝ یب كطظٛساٙ اظ دسض ذ
 ٗبزض

o ايبك٠ ًطزٙ ٛبٕ ١٘ؿط ٝ كطظٛساٙ ث٠ قٜبؾٜب٠ٗ 

o سـییط ٛبٕ ٝ ٛبٕ ذبٛٞازُی 

 اٗٞض زاٛكؼٞئی 

o ٟسكٌیْ دطٝٛس 

 طجز  كٞر ٝ حْ٘ ػٜبظٟ، طجز ٗٞهز ًكشی ٝ اٗٞض ػبثطیٚ ؿیطٗؼبظ 

o طجز كٞر  

زٟ اػًبء اظ قیلز ٛبٕ ػ٢ز اؾشلب طجز ػاصهاى اػٌاد ٍ 
 ضؾبٛی قت اَلاع
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وتاتخاًِ هلی 

خوَْسی اػلاهی 

 ایشاى

 ػًٞیز زض ًشبثرب٠ٛ ٗٔی  

ػاصهاى هیشاث 

فشٌّگی، 

ٍ  دػتی صٌایغ

 گشدؿگشی

 

 طجز ٝ اضائ٠ ٗؼٞظ١بی ٗیطاص كط١ِٜی 

o  كط١ِٜی زض ك٢طؾز آطبض ٗٔی -طجز آطبض ٜٗوّٞ سبضیری 

o طجز ٗیطاص ٛبٗٔ٘ٞؼ زض ك٢طؾز آطبض ٗٔی 

o ٝ سؼییٚ حطیٖ آٙ طجز آطبض َجیؼی زض ك٢طؾز آطبض ٗٔی 

 طجز آطبض َجیؼی زض ك٢طؾز آطبض ٗٔی 

o ٙطجز آطبض ؿیطٜٗوّٞ زض ك٢طؾز آطبض ٗٔی ٝ سؼییٚ حطیٖ آ 

 كط١ِٜی زض ك٢طؾز آطبض  -طجز آطبض ؿیطٜٗوّٞ سبضیری
 ٗٔی

o زاضاٙ اقیبء ٗؼبظ زض ؾیؿشٖ  اضائ٠ ٗؼٞظ طجز اَلاػبر ٗؼ٘ٞػ٠
 ٗیطاص كط١ِٜی

 ری كط١ِٜی زض ؾیؿشٖ طجز اَلاػبر زاضٛسُبٙ اقیبء سبضی
 ٗیطاص كط١ِٜی

 زاضاٙ اقیبء ٗؼبظ زض ؾیؿشٖ  ٝیطایف اَلاػبر  ٗؼ٘ٞػ٠
  ٗیطاص كط١ِٜی

ػاصهاى حفاظت 

 هحیظ صیؼت

 

 ١بی نٜؼشی ، ؿیطنٜؼشی اضائ٠ ذسٗبر دبیف آٓٞزُی 

o طجز هطاضزاز ذٞز اظ٢بضی ثب آظٗبیكِبٟ ٗؼش٘س سٞاٜٛ٘س 

o ُیطجز زضذٞاؾز ؿیطذٞزاظ٢بضی زض دبیف آٓٞز 

 اضائ٠ ٗؼٞظ قٌبض ٝ نیس 

o ٙؾطق٘بضی دطٛسُب 

o ٙؾطق٘بضی دؿشبٛساضاٙ ٜٗبَن سحز حلبظز ؾبظٗب  

ؿشوت هٌْذػی آب 

 ٍ فاضلاب وـَس

 

 ذسٗبر دؽ اظ ٝاُصاضی اٛكؼبة آة ٝ كبيلاة 

o سـییط ٗكرهبر ٗٔي ٝ ٗبٓي 

o سـییط سؼساز ٝاحس ٗؿٌٞٛی 

o سـییط ظطكیز هطاضزازی اٛكؼبة  

ؿشوت هذیشیت 

 غ آب ایشاىهٌات

 ٟثطزاضی اظ ٜٗبثغ آثی ذسٗبر دؽ اظ نسٝض ٗؼٞظ ث٢ط 

o ٟثطزاضی اظ آة ؾُحی سـییط ٛبٕ نبحت دطٝا٠ٛ ث٢ط 

o ٟدطٝضی( ثطزاضی ) نٜؼشی، ًكبٝضظی، آثعی سـییط ٛبٕ دطٝا٠ٛ ث٢ط  

ٍصاست فشٌّگ ٍ 

 اسؿاد اػلاهی

 طجز ٗبٌٓیز حوٞهی آطبض ١ٜطی ٝ ازثی 

 

 

ػاصهاى حح ٍ 

 صیاست

 ػشجبر ػبٓیبر( -ػ٘طٟ  -ٛبٕ  )حغ  دیف طجز 

 ٙ١بی ظیبضسی طجز سوبيبی سكطف زض ًبضٝا  
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ٍصاست 

 ٍپشٍسؽ آهَصؽ

  ٝ ذسٗبر آٗٞظقی ضٝظا٠ٛ ، ثعضُؿبّ ٝ زاَٝٔت آظاز زض ؾُٞح ٗسضؾ٠ ، ُٜٗو٠
 اؾشبٙ

o ٛبٕ، اٛشربة ٝاحس، ٝضٝز  آٗٞظی ٝ آٗٞظقی) طجز اضائ٠ ذسٗبر زاٛف
  ٛ٘طار ٝ ؿیطٟ(

ؾ ٍ ػاصهاى پظٍّ

 سیضی آهَصؿی تشًاهِ

 ١بی آٗٞظقی ٗٞضزٛیبظ زاٛف آٗٞظاٙ سبٗیٚ ًشت زضؾی ٝ ٗٞاز ضؾب٠ٛ 

o ١بی آٗٞظقی ٛبٕ ًشت ٝ ٗٞاضز ضؾب٠ٛ طجز  

ػاصهاى هذاسع 

، تَػؼِ غیشدٍلتی

 ّای هشدهی هـاسوت

 آٗٞظـ اظ ضاٟ زٝض 

o آشحهیٔی آٗٞظاٙ سب كبضؽ ٛبٕ زاٛف طجز  

ػاصهاى فضایی 

 ایشاى

 ای ١بی ٗب١ٞاضٟ طجز قج٠ٌ 

 

پظٍّـگاُ استثاعات 

 ٍ فٌاٍسی اعلاػات

 ؾبظی ٗحهٞلار ٝ ذسٗبر كبٝا اضائ٠ ذسٗبر سؼبضی 

o طجز اذشطاػبر كبٝا  

ػاصهاى تٌظین 

همشسات ٍ استثاعات 

 سادیَیی

 آ٘ٔٔی ای ٝ ثیٚ نیبٛز اظ حوٞم اضسجبَی ًكٞض زض ؾُح ُٜٗو٠ 

o ٚای ر ٗب١ٞاض١ٟبی ضازیٞیی ٝ ٗساضا آ٘ٔٔی ایؿشِبٟ طجز ثی  

ػاصهاى فٌاٍسی 

 اعلاػات ایشاى

 ضا١جطی كٜی ٝ اػطایی سٞؾؼ٠ زٝٓز آٌشطٝٛیٌی 

o آٝضی ٝ طجز اَلاػبر ٗطسجٍ ثب زٝٓز آٌشطٝٛیٌی ػ٘غ  

 ػاصهاى غزا ٍ داسٍ

 

 طجز اٛٞاع كطاٝضزٟ ١بی ؾلاٗز ٝ دیِیطی آٌشطٝٛیٌی آٙ ١ب 

o ٝ اضزاسیطجز آٌشطٝٛیي كطآٝضزٟ ١بی آضایكی ٝ ث٢ساقشی 

o طجز آٌشطٝٛیي كطآٝضزٟ ١بی سؼ٢یعار دعقٌی 

o طجز آٌشطٝٛیي كطآٝضزٟ ١بی زاضٝ، ٗٞاز ٗرسض ٝ زاض١ٝبی َجیؼی 

o ٟطجز آٌشطٝٛیي كطآٝضزٟ ١بی قیطذكي ٝ ؿصای ٝیػ 

o طجز آٌشطٝٛیي كطآٝضزٟ ١بی ؿصایی ٝ آقبٗیسٛی ٝاضزاسی 

o طجز آٌشطٝٛیي كطآٝضزٟ ١بی ٌْٗ٘ سـصی٠ ای 

o ٝٛیي كطآٝضزٟ ١بی ٗٔعٝٗبر زاضٝییطجز آٌشط  

تٌیاد ؿْیذ ٍ اهَس 

 ایثاسگشاى

 دصیطـ ٝ سكٌیْ دطٝٛسٟ ایظبضُطی ٝ احطاظ 
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 خدمات الگًی ارائٍ آمار، اطلاعات، گسارش 3-6 

ُٜٗجن اؾز،  " اضائ٠ آٗبض، اَلاػبر، ُعاضـ "اػطایی ٠ً ثب آِٞی  ١بی زؾشِبٟزض  قسٟ قٜبؾبیی٠ٛٞ٘ٛ ذسٗبر ٗٞػٞز 

 سكطیح قسٟ اؾز. 6-3  ػسّٝزض 

 اسائِ آهاس، اعلاػات، گضاسؽًوًَِ خذهات هٌغثك تا الگَی  6-3  خذٍل

 ػٌَاى خذهت ػٌَاى دػتگاُ

ٍصاست صٌؼت، هؼذى ٍ 

 تداست

 

 ُصاضی ث٠ ثرف نٜؼز١بی ؾطٗبی٠ ضؾبٛی كطنزاَلاع 

 ٞٓیس آٗبض ٝ ُعاضـ سٞٓیسی ٗب١یب٠ٛ ٝاحس١بی نٜؼشیس  

ٍ  ؿٌاػی صهیيػاصهاى 

 اوتـافات هؼذًی وـَس

 

 ٟقٜبؾی ٝ ٗربَطار ١بی ظٗیٚ اضائ٠ زاز 

 ١بی  اًشكبكی ١ب ٝ ُعاضـ اضائ٠ ٛوك٠ 

 ٟ١بی زٝض ؾٜؼی )غئٞٗشیٌؽ( اضائ٠ زاز 

 قٜبؾی ١بی ٗطسجٍ ثب ظٗیٚ ضؾبٛی ٠ٛٞ٘ٛاَلاع  

داهپضؿىی  ػاصهاى ًظام

 خوَْسی اػلاهی ایشاى

 

 ٗؼطكی كطنز قـٔی ث٠ اػًب 

 

،هشاتغ ٍ ّا خٌگلػاصهاى 

 آتخیضداسی وـَس

 

 ٙقج٠ٌ ًؿت اَلاػبر ٗطزٗی حلبظز اظ ػِْٜ ٝ ٗطسغ ٝ ضؾیسُی ث٠ آ 

o ٟ١بی اهٔی٘ی زضیبكز قسٟ اظ ؾبظٗبٙ ١ٞاقٜبؾی دطزاظـ ٝ سحٔیْ زاز  

ػاصهاى حفظ ًثاتات 

 وـَس

 

  ٝ ٛظبضر ثط ؾٕ٘ٞنسٝض ٗؼٞظ 

o ثطزاضاٙ ضؾبٛی ًبضثطز١بی ؾٕ٘ٞ ث٠ ث٢طٟ اَلاع  

ٍصاست تْذاؿت ، دسهاى 

 ٍ آهَصؽ پضؿىی

 

 ٙٞٗ١بی ػٕٔٞ دعقٌی ثطُعاضی آظ 

o ٙٞٗ١ب اػلإ ٛشبیغ آظ  

ٍ  گزاسی ػشهایِػاصهاى 

التصادی ٍ  ّای ووه

 فٌی ایشاى

 ُصاضی ٝ نسٝض ٗؼٞظ١بی ؾطٗبی٠ ٗؼطكی كطنز 

o ُصاضی  كطاز حویوی ٝ حوٞهی زاذٔی ٝ ذبضػی ثطای ؾطٗبی٠اضائ٠ ٗكرهبر ا
 ١بی زاذٔی زض دطٝغٟ

o ُصاضی زض ایطاٙ ١بی ؾطٗبی٠ ٗؼطكی كطنز  
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ٍصاست تؼاٍى، واس ٍ سفاُ 

 اختواػی

 

 ٙز١ی ٝ ح٘بیز اظ ٗكبؿْ ذبِٛیؾبٗب 

o ١ب ضؾبٛی ٗكبؿْ ذبِٛی ٝ ذٞق٠ اَلاع  

 ػاصهاى تْضیؼتی وـَس

 

 ٟ١بی اػش٘بػی زض ذهٞل دیكِیطی اظ آؾیتؾبظی آحبز ٗطزٕ  آُب 

o ْ١بی  قسٟ اَلاػبر ضٝظآٗس ػٞاْٗ ذٍ ٝ ٗحبكظ آؾیت اضائ٠ ذسٗبر سحٔی
  اػش٘بػی

ػاصهاى آهَصؽ فٌی ٍ 

 وـَس ای حشفِ

 

 ٟ١بی آٗٞظقی ٢ٗبضسیثطُعاضی زٝض 

o ٟ١بدبؾرِٞیی آٌشطٝٛیٌی ث٠ ًبضآٗٞظاٙ ٝ ٗشوبيیبٙ قطًز زض زٝض  

 ٍصاست وـَس

 

 ضی اٛشربثبرثطُعا 

o ضؾبٛی ٝ سكٞین ٗطزٕ ث٠ قطًز زض اٛشربثبر اَلاع 

o ق٘بضـ آضا ٝ اػلإ ٛشبیغ 

 اٛشكبض اَلاػبر، ٌٗبٙ ٗحٞض زٝٓز آٌشطٝٛیي  

 هشوض آهاس ایشاى

 

 اضائ٠ آٗبض ٝ اَلاػبر سٞٓیسی 

 ٟ١ب اذص آٗبض ٝ اَلاػبر سٞٓیسی طجشی اظ زؾشِب 

 ٠ٌ ٗٔی آٗبضاضائ٠ اَلاػبر آٗبضی سؼ٘یؼی زض هبٓت قج  

 تشداسی ًمـِػاصهاى 

 وـَس

 

 اضائ٠ ٛوك٠ ٝ اَلاػبر ٌٗبٛی 

o ١بی ٗرشٔق ١ب ٝ لای٠ اضائ٠ ٛوك٠ ٝ اَلاػبر ٌٗبٛی زض ٗویبؼ 

o ١بی زازٟ ٌٗبٛی )غئٞزیشبثیؽ ١بی(  ١بی ٌٗبٛی اظ دبیِبٟ اضائ٠ ؾطٝیؽ
 ؾبظٗبٙ

 اضائ٠ ذسٗبر سؼییٚ ٗٞهؼیز 

o ١بی  ١بی ذبٕ ُیطٛسٟ ٍ زازٟاضائ٠ اَلاػبر ٗطثٌٞ ث٠ دطزاظـ ثطذ
GNSS  ًبضثطاٙ زض كطٗزrinex 

o  اضائ٠ سهحیحبرRTK/DGNSS ٟ١بی  سٞٓیسقسٟ سٞؾٍ قج٠ٌ ایؿشِب
 زائٖ ًكٞض اظ َطین ایٜشطٛز ث٠ ًبضثطاٙ

o ثؼسی اضائ٠ اَلاػبر ٗطثٌٞ ث٠ ٛوبٌ ٗجٜبیی اضسلبػی، طوْ ٝ ؾ٠ 

 ٕ١بی ػـطاكیبیی ٗٔی اضائ٠ اَلاػبر ٛب 

o ِٛ ٟٞبضـ ٝ سٔلظ ٝ نٞر نحیح ٝ ٗهٞة ١ط ٛبٕ ػـطاكیبییاضائ٠ ٛح 

o اضائ٠ ٛبٕ زیِط ٝ ٛبٕ هجٔی ػٞاضو ػـطاكیبیی 

o ٕ١بی ػـطاكیبیی ًكٞض اضای٠ اٌٗبٛبر ػؿشؼٞی ٛب 

o اضای٠ ٛوك٠ ٗحْ هطاضُیطی ١ط ٛبٕ ػـطاكیبیی 

o اضائ٠ ٗٞهؼیز سوؿی٘بر ًكٞضی ػٞاضو 

o ٕاضائ٠ اَلاػبر سبضیرچ٠ ٝ دیكی٠ٜ ٛب 

o ػبر آٗبضی ٛوبٌ ػ٘ؼیشیاضائ٠ اَلا 
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 سهٞیطثطزاضی ١ٞایی ٝ سٞٓیس ٗحهٞلار ٝاثؿش٠ 

o ١بی ١ٞایی س٢ی٠ ػٌؽ 

o ١بی ػٌؿی ٝ سهٞیطی س٢ی٠ اٛٞاع ٛوك٠ 

o دطزاظـ سهبٝیط ٝ اٛؼبٕ سهحیحبر ١ٜسؾی ٗؿُحبسی 

o ٟای ١بی ٗب١ٞاضٟ اؾشرطاع اَلاػبر اظ زاز 

o س٢ی٠ ٗسّ اضسلبػی ضهٞٗی 

 ١بی زضیبیی ٝ  ضراضائ٠ اَلاػبر ػعض ٝ ٗس، چبENC 

o ثیٜی ػعض ٝ ٗس اضائ٠ دیف 

o اضائ٠ اَلاػبر ػعض ٝ ٗسی 

o ١بی زضیبیی اظ ؾٞاحْ ق٘بٓی ٝ ػٜٞثی ًكٞض اضائ٠ چبضر  

هشوض آهَصؽ هذیشیت 

 دٍلتی

 

 ای ٛظبٕ ازاضی ٗؿشٜسؾبظی ٝ اضائ٠ سؼبضة ٗسیطاٙ حطك٠ 

o ٙٗؿشٜسؾبظی سؼطثیبر ٗسیطا 

o ٟ١بی اػطایی ًكٞض اضائ٠ سؼطثیبر ٗسیطاٙ ث٠ زؾشِب 

 ای ًكٞض ُطزآٝضی ٝ اضائ٠ اَلاػبر سحٔیٔی ٗسیطاٙ حطك٠ 

o ُٙطزآٝضی اَلاػبر سحٔیٔی ٗسیطا 

o اضائ٠ اَلاػبر  

 ٍصاست اهَس خاسخِ

 

 اٛشظبٗی ٝ هًبئی ذسٗبر 

o اثلاؽ اٝضام هًبئی ث٠ ایطاٛیبٙ ٗویٖ ذبضع اظ ًكٞض 

 

 

ػاصهاى َّاؿٌاػی 

 وـَس

 

 ی ١ٞاقٜبؾیثیٜی ١ٞا ٝ ذسٗبر سرهه دیف 
 ١بی ذبل ًكبٝضظاٙ، ٗحیٍ ظیؿز، ...( )ُطٟٝ

o ٟ١بی  ١ب ، زؾشِبٟ ١بی ثطذٍ ث٠ ًبضثطاٙ ٗرشٔق ١٘بٜٛس ؾبظٗبٙ اضؾبّ زاز
 ١ب اػطایی ، ٢ٛبز١ب ٝ اضُبٙ

o ١بی زازٟ ١ٞاقٜبؾی دبؾرِٞیی ث٠ ًبضثطاٙ ػ٘ٞٗی ٝ زضذٞاؾز 

o ١ب ،  بظٗبٙاضائ٠ ٗحهٞلار ٗرشٔق ١ٞاقٜبؾی ث٠ ًبضثطاٙ ٗرشٔق ١٘بٜٛس ؾ
 ١بی اػطایی ، ٢ٛبز١ب ، ٗطاًع ػٔ٘ی ٝ دػ١ٝكی زؾشِبٟ

 ثیٜی ١ٞا ٝ ذسٗبر ػب٠ٗ ١ٞاقٜبؾی دیف 

o اػلإ ٝيؼیز ػٞی 

o ثیٜی ٝيغ ١ٞا دیف 

o اػلإ ١كساض١بی ػٞی 

o اػلإ آٓٞزُی ٝيغ ػٞی 

 س٢ی٠ اَلاػبر ٝ آٗبض سحٔیٔی ١ٞاقٜبؾی 

o  ٍایؿشِبٟ ١ٞاقٜبؾی 403اضائ٠ آٗبض ثطذ 

o ؾبػش٠ 72سب  ١24بی ظٗبٛی  ثیٜی زض ثبظٟ یفاضؾبّ د 

o ١بی ٗرشٔق اضائ٠ ١كساض١بی ٝیػٟ ػ٢ز ًبضثطاٙ ذبل زض ثرف 

o ١بی ٗرشٔق ٗبٜٛس ًكبٝضظی، زضیبیی،  ١بی ١ٞاقٜبؾی زض ُطایف اضائ٠ سٞنی٠
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 …١ٞاٛٞضزی، ذسٗبر ػب٠ٗ ٝ 

o ٖاضائ٠ اَلاػبر ١ٞاقٜبؾی ذبل اٗٞض نٜؼز ، سؼبضر ، نٜؼز سٞضیؿ 

o َلاػبر ١ٞاقٜبؾی ذبل ػٕ٘ٞ ٗطزٕ زض حٞظٟ ذبِٛی ٝ ًبضثطزیاضائ٠ ا  

ػاصهاى تٌادس ٍ 

 دسیاًَسدی

 

 ٗسیطیز یٌذبضچ٠ ٜٗبَن ؾبحٔی ًكٞض ٝ حلبظز ٗحیٍ ظیؿز 

o ْٗسیطیز یٌذبضچ٠ ٜٗبَن ؾبحٔی ًكٞض زض ضاؾشبی سٞؾؼ٠ دبیساض ؾٞاح 

 ١1:25000ب زض ٗویبؼ  ١بی ًبضثطی اؾشبٙ اضائ٠ ٛوك٠ 

 ضثٍ ضؾبٛی ث٠ ٗطاػغ شی زضیبیی ٝ اَلاع ثطضؾی ؾٞاٛح 

o ضثٍ ١بی شی ضؾبٛی ث٠ اضُبٙ اَلاع  

 خْاد داًـگاّی

 

  اكٌبضؾٜؼی  

o ٗیساٛی  ١بی ٝ دػ١ٝف  اكٌبضؾٜؼی  ١بی ثطٛب٠ٗ  ٝ اػطای  َطاحی  

 ضؾبٛیذجطُعاضی ٝ اَلاع 

o  سٞٓیس ذجط، ُعاضـ، ُلشِٞ، كیٖٔ، ػٌؽ، ثٞٓشٚ، ٗوب٠ٓ ٝ ؾبیط ٗحهٞلار
 ای ٝ ضؾب٠ٛ ذجطی

o ای اكعاضی زض حٞظٟ ضؾب٠ٛ ١بی اَلاػبسی ٝ ٛطٕ ایؼبز ثبٛي 

 ١بی ٜٗبؾت ثطای اقشـبّ  ؾبظی كٜبٝضی ٝ ٗكبضًز ثطای ایؼبز ظٗی٠ٜ سؼبضی
 آٗٞذشِبٙ زاٛف

o ای، ثطُعاضی ٛ٘بیكِبٟ، اٛشكبض  ضؾبٛی اظ َطین اضائ٠ ذسٗبر ضایب٠ٛ اَلاع
  ًشت ٝ ٛكطیبر

 داًـگاُ ػالی دفاع هلی

 

 ١بی ٓكٌطی ٝ ًكٞضی ١ب زض حٞظٟ ػٕٔٞ ضا١جطزی ث٠ زؾشِبٟاضائ٠ ٗكبٝضٟ ٝ آٗٞظـ 

o اضائ٠ زاقجٞضز ٗٔی اَلاػبر ضا١جطزی  

ػاصهاى اػٌاد ٍ وتاتخاًِ 

هلی خوَْسی اػلاهی 

 ایشاى

 

 ضه٘ی ؾبظی ٜٗبثغ آضقیٞی 

 اضائ٠ ك٢طؾز اَلاػبر ًشبثكٜبذشی ٜٗبثغ ًشبثرب٠ٛ ٗٔی 

 ضثطاٙدبؾرِٞیی ث٠ ؾٞالار ًب 

  ْث٢جٞز ٛشبیغ ػؿشؼ١ٞبی ًبضثطاٙ ٝ اضائ٠ دیك٢ٜبزار ٜٗبؾت ثب سٞػ٠ ث٠ سحٔی
  ؾٞاثن ًبضثطاٙ

ػاصهاى حفاظت هحیظ 

 صیؼت

 ١بی نٜؼشی ، ؿیطنٜؼشی اضائ٠ ذسٗبر دبیف آٓٞزُی 

o ٕقسٟ ث٠ ٗشوبيیبٙ اضائ٠ ٛشبیغ دبیف ١بی اٛؼب  

 اضائ٠ اَلاػبر ٌٗبٛی  ٍصاست ًیشٍ

 جشی نٜؼز آة ٝ ثطم زض ًكٞضاضائ٠ آٗبض١بی ط  

ؿشوت هٌْذػی آب ٍ 

 فاضلاب وـَس

 ذسٗبر دؽ اظ ٝاُصاضی اٛكؼبة آة ٝ كبيلاة 

o اػلإ ًبضًطز ًٜشٞض  

ؿشوت هذیشیت هٌاتغ 

 آب ایشاى

 اضائ٠ آٗبض ٝ اَلاػبر دبی٠ ٜٗبثغ آة 
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خثشگضاسی خوَْسی 

 اػلاهی

 ضؾبٛیاَلاع 

ٍصاست ػلَم، تحمیمات ٍ 

 فٌاٍسی

 

  ١بی ٝاثؿش٠ ١ب ٝ ؾبظٗبٙ اَلاػبر زاٛكِبٟاضائ٠ 

 ١بی كط١ِٜی زاٛكؼٞیبٙ ٝ اػًبی ١یبر ػٔ٘ی دكشیجبٛی ٝ ح٘بیز اظ كؼبٓیز 

o ١بی  ضؾبٛی اذجبض كط١ِٜی ٝ ٛكط اذجبض ذجطِٛبضاٙ كط١ِٜی، ًطؾیاَلاع
 ضؾبٛی ٝ اضای٠ ٗكبٝضٟ سٔلٜی زضثبضٟ اػشیبز ٝ دیكِیطی آظازاٛسیكی ٝ اَلاع

 ١بی آظازاٛسیكی ٛكط  اذجبض كط١ِٜی ٝ ًطؾیضؾبٛی ٝ اَلاع  

ػاصهاى فٌاٍسی اعلاػات 

 ایشاى

 ضا١جطی كٜی ٝ اػطایی سٞؾؼ٠ زٝٓز آٌشطٝٛیٌی 

o ١بی زٝٓز آٌشطٝٛیٌی ضؾبٛی ٝ اضائ٠ آٗبض ٝ ُعاضـاَلاع  

ػاصهاى تَػؼِ ٍ 

ًَػاصی هؼادى ٍ صٌایغ 

 هؼذًی

 سٞاٜٛ٘سؾبظی ثرف ٗؼسٙ ٝ نٜبیغ ٗؼسٛی 

o ٗبر اَلاع ضؾبٛی زض حٞظٟ ٗؼسٙ ٝ نٜبیغ ٗؼسٛیاضائ٠ ذس  

 ػاصهاى غزا ٍ داسٍ

 

 اَلاع ضؾبٛی ٝ ئ٠ دبیف سؼٞیع ٝ ٗهطف ُٜٗوی زاض١ٝب، س٢ی٠ ثؿشط١بی لاظٕ ثطای اضا
 آٗٞظـ ث٠ ػٕ٘ٞ ٗطزٕ

o  1490ذسٗز اَلاع ضؾبٛی زاض١ٝب ٝ ؾٕ٘ٞ اظ َطین ؾبٗب٠ٛ  

ػاصهاى اًتمال خَى 

 ایشاى

 ر ٝ ُعاضقبر حٞظٟ اٛشوبّ ذٞٙاضائ٠ آٗبض، اَلاػب 

 

ػاصهاى اهَس هالیاتی 

 وـَس

 

 سكٌیْ ثبٛي اَلاػبر زضآٗس ٝ ١عی٠ٜ ٗؤزیبٙ ٗبٓیبسی 

o  ٟ169زضیبكز ٝ دطزاظـ اَلاػبر نٞضر ٗؼبٗلار كهٔی ٗٞيٞع ٗبز 
 هبٛٞٙ ٗبٓیبر ١بی ٗؿشویٖ

o  ٌٟٗطض هبٛٞٙ ٗبٓیبر ١بی  169زضیبكز ٝ دطزاظـ اَلاػبر ٗٞيٞع ٗبز
  ٗؿشویٖ

ؿشوت ساُ آّي خوَْسی 

 اػلاهی ایشاى

 

 ضا١جطی ٝ ثطٛب٠ٗ ضیعی حطًز هُبض١ب 

o اضائ٠ ُطاف ػ٘ٔیبسی 

 اضائ٠ آٗبض ٝ اَلاػبر حْ٘ ٝ ٛوْ ضیٔی  

هشوض تحمیمات ساُ، 

 هؼىي ٍ ؿْشػاصی

 

 اضائ٠ آٗبض، اَلاػبر ٝ ُعاضقبر كٜی ٝ سرههی ضاٟ، ٗؿٌٚ ٝ ق٢طؾبظی 

o ٓٞیس ًٜٜسُبٙ هیط ٝ آؾلبٓز ًكٞضاضائ٠ اَلاػبر ػبٗغ زض ذهٞل س 

o اضائ٠ زازٟ ١بی قشبثِٜبقشی اظ ظٗیٚ ٓطظٟ ١بی ضٝیسازٟ زض ًكٞض 

o ٟاضائ٠ زازٟ ١بی ُٗبٓؼبر غئٞسٌٜیي ػ٘غ آٝضی قس 

o اضائ٠ آٗبض ٝ اَلاػبر حٞظٟ ؾبذش٘بٙ ٝ ٗؿٌٚ ًكٞض 

o اضائ٠ اَلاػبر دػ١ٝكی  
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ػاصهاى ساّذاسی ٍ حول 

 ٍ ًمل خادُ ای

 ًٔ ی٠ اَلاػبر ٝ ٝيؼیز ضا٢١بی ًكٞضاَلاع ضؾبٛی 

  

 ػاصهاى َّاپیوایی وـَس

 

 ػبثؼبیی ٗؿبكطیٚ ١ٞایی 

o )اَلاع ضؾبٛی ث٠ ٗؿبكطیٚ زض ذهٞل سـییطار دطٝاظ )اثُبّ، سبذیط، اٛؼبٕ دیف اظ ٗٞػس  
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 خدمات الگًی ارائٍ تسُیلات حمایتی 3-7 

ُٜٗجن اؾز، زض  " اضائ٠ سؿ٢یلار ح٘بیشی "ِٞی اػطایی ٠ً ثب آ ١بی زؾشِبٟزض  قسٟ قٜبؾبیی٠ٛٞ٘ٛ ذسٗبر ٗٞػٞز 

 سكطیح قسٟ اؾز. 7-3  ػسّٝ

 اسائِ تؼْیلات حوایتیًوًَِ خذهات هٌغثك تا الگَی  7-3  خذٍل

 

 ػٌَاى خذهت ػٌَاى دػتگاُ

 ٍصاست صٌؼت، هؼذى ٍ تداست

 

 ١بی ػطي٠ ٗؿشویٖ ًبلا ی ٛ٘بیكِبٟثطُعاض 

 

 ٍصاست خْاد وـاٍسصی

 

 ٟثطزاضاٙ اضائ٠ ذسٗبر ح٘بیشی اٗٞض زاٗذطٝضی ث٠ ث٢ط 

o سرهیم ؾ٢٘ی٠ ؾٞذز 

o ؾبظی ٗهطف ؾٞذز زض ٝاحس١بی ٗطؿساضی ح٘بیز اظ ث٢ی٠ٜ 

o ٟ١ب ٝ ذٞضاى  ح٘بیز كٜی ٝ ٗبٓی ٝ سؼییٚ ؾ٢٘ی٠ ثطذی اظ اهلإ ٢ٛبز
 زإ ٝ َیٞض

o ٝضـ ظٛجٞضػؿْح٘بیز اظ دط 

 ثطزاضاٙ ث٢طٟ ث٠ ثبؿجبٛی ح٘بیشی ذسٗبر اضائ٠ 

o ١بی  ٛب٠ٗ ثطای زضیبكز سؿ٢یلار ٝ اػشجبضار زض اػطای َطح اضائ٠ ٗؼطكی
 حٞظٟ اٗٞض ثبؿجبٛی

o اضائ٠ سؿ٢یلار  سٞؾٍ نٜسٝم ٗٔی ٗحهٞلار ح٘بیز اظ ؾطٗبی٠-

 ُصاضی

o قز اضائ٠ ذسٗبر كٜی، سرههی ًبقز،زاقز، ثطزاقز ٝ دؽ اظ ثطزا
 ٗحهٞلار ثبؿی

o اضائ٠ ذسٗبر ثی٠٘ ٗحهٞلار، سؼ٢یعار ٝ اٗبًٚ سٞٓیسی ثبؿجبٛی 

o زاض سٞٓیسی حٞظٟ ثبؿجبٛی ث٠  ١بی اٝٓٞیز ٛب٠ٗ َطح نسٝض سإییسی٠ ٗؼطكی
 نٜسٝم سٞؾؼ٠ ٗٔی ثطای زضیبكز سؿ٢یلار

o ٛب٠ٗ ثطای زضیبكز سؿ٢یلار ثبٌٛی )ؾطٗبی٠ زض ُطزـ ٝ  اضائ٠ ٗؼطكی
 ثٜٔسٗسر(

 ثطزاضاٙ سٗبر ح٘بیشی ظضاػی ث٠ ث٢طٟاضائ٠ ذ 

o سٞظیغ ثصض 

o ١بی ػسیس ًكز ایؼبز ٗعاضع آِٞیی ظضاػی ثب اٛشوبّ سٌٜٞٓٞغی 

 ٟثطزاضاٙ اضائ٠ ذسٗبر ح٘بیشی آة ٝ ذبى ث٠ ث٢ط 

o ١بی ٛٞیٚ آثیبضی ح٘بیز اظ َطاحی ٝ اػطای ؾبٗب٠ٛ 

o ٟ١بی ًٞچي آثی سإٗیٚ آة ًكبٝضظی اظ َطین دطٝغ 
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o  ٗحهٞلار ثبؿی ٝ ظضاػیسؼییٚ ٛیبظ آثی 

 ٟثطزاضاٙ حٞظٟ ًكبٝضظی اضائ٠ ذسٗبر ح٘بیشی ٝ سؿ٢یلاسی ث٠ ث٢ط 

o ثطزاضاٙ ػ٢ز زضیبكز سؿ٢یلار ثبٌٛی ٝ  ٛب٠ٗ ث٠ ث٢طٟ اضائ٠ ٗؼطكی
 ١ب ٝ ؾطٗبی٠ زض ُطزـ( اػشجبضی) س٘ٔي زاضایی

o ثطزاضاٙ ثرف ًكبٝضظی ضؾبٛی ث٠  ث٢طٟ ؾٞذز  

ّا،هشاتغ ٍ  ػاصهاى خٌگل

 داسی وـَسآتخیض

 

 ح٘بیز اظ ظضاػز چٞة 

o زاض سإٗیٚ ٢ٛبّ یبضا٠ٛ 

o ١بی كٜی ٝ اػشجبضی ث٠ ٗؼطیبٙ َطح اػُبی ً٘ي 

o اػُبی سؿ٢یلار ثی٠٘ 

 اضائ٠ سؿ٢یلار ػبیِعیٜی ؾٞذز 

o ٛب٠ٗ ثطای زضیبكز سؿ٢یلار ثبٌٛی ػ٢ز ػبیِعیٜی ؾٞذز  اضائ٠ ٗؼطكی
 كؿیٔی

o ًٜٜسٟ زض ٜٗبَن  ٞظیغدطزاذز یبضا٠ٛ حْ٘ ُبظ ٗبیغ ث٠ دی٘بٌٛبضاٙ س
 آؼجٞض نؼت

 اػُبی سؿ٢یلار ٝ اٌٗبٛبر ثطای انلاح ٝ احیبی ٗطاسغ 

 ١بی ٜٗبثغ َجیؼی ٛب٠ٗ زضیبكز سؿ٢یلار ثطای َطح اضائ٠ ٗؼطكی 

o ١بی ٜٗبثغ َجیؼی ثطای زضیبكز سؿ٢یلار ث٠  ٗؼطكی ٗؼطیبٙ َطح
 ثبٛي ًكبٝضظی

o ؿ٢یلار ث٠ ١بی ٜٗبثغ َجیؼی ثطای زضیبكز س ٗؼطكی ٗؼطیبٙ َطح
 نٜسٝم ح٘بیز اظ سٞؾؼ٠ ٜٗبثغ َجیؼی

 ١بی ٗهٞة ؿیطزٝٓشی ٜٗبثغ َجیؼی ث٠ نٜسٝم ثی٠٘  ٗؼطكی ٗؼطیبٙ َطح
  ًكبٝضظی

 ػاصهاى ؿیلات ایشاى

 

 ٟثطزاضاٙ اضائ٠ ذسٗبر ح٘بیشی ث٠ ث٢ط 

o ٜٗسی اظ سؿ٢یلار ثبٌٛی ٛب٠ٗ ثطای ث٢طٟ اضائ٠ ٗؼطكی  

 ػاصهاى اهَس ػـایش ایشاى

 

 ؿ٢یلار ثبٌٛی ث٠ ٗشوبيیبٙ ػكبیطاػُبی س 

 ٙز١ی ث٠ اؾٌبٙ ػكبیطؾبٗب 

o ٖٓسإٗیٚ آة آقبٗیسٛی ؾب 

o سإٗیٚ آة ًكبٝضظی 

o ٝاُصاضی اٌٗبٛبر ٝ اضايی ث٠ ػكبیط 

 ًٙٞؽ ٗسیطیز ث٠ ز١یؾبٗب 

o ضؾبٛی ثب سبٌٛط ؾیبض آة 

o سإٗیٚ آة آقبٗیسٛی 

o ٟ١بی ًكبٝضظی سإٗیٚ ٢ٛبز 

o اضائ٠ ذسٗبر ث٢ساقشی ٝ زضٗبٛی 

o اضائ٠ ذسٗبر زاٗذعقٌی 

o ً٘ي ث٠ سإٗیٚ ػٔٞك٠ 

 )سإٗیٚ ٝ سٞظیغ ؾٞذز كؿیٔی)ٛلز ٝ ُبظ 
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o سٞظیغ ٛلز 

o سٞظیغ ؾیٜٔسض ُبظ ٗبیغ  

وٌٌذگاى ٍ  ػاصهاى حوایت هصشف

 تَلیذوٌٌذگاى

 ًٜٜسُبٙ اػُبی ُٞا١یٜب٠ٗ ٝ سٜسیؽ ضػبیز حوٞم ٗهطف 

 

 ػاصی ػاصهاى خصَصی

 

 ٟنٞضر ثًٔٞی اظ َطین ثٞضؼ  ؼٔن ث٠ زٝٓز ث١٠بی ٗش ػطي٠ ٝاُصاضی ؾ٢بٕ ثِٜب
 ٝكطاثٞضؼ

 ػطي٠ ٝاُصاضی ؾ٢بٕ سطػیحی 

 سٞظیغ ؾ٢بٕ ػسآز 

 ٟ١بی ٗشؼٔن ث٠ زٝٓز اظ َطین ٗعایسٟ ػ٘ٞٗی ػطي٠ ٝاُصاضی ؾ٢بٕ/ زاضایی ثِٜب  

ػاصهاى هشوضی تؼاٍى سٍػتایی 

 ایشاى

 

 ٟ١بی ًكبٝضظی سإٗیٚ ٝ سٞظیغ ٢ٛبز 

o قسٟ،  ای، ثصض انلاح ای/ ؿیط یبضا٠ٛ بیی یبضا٠ٛسإٗیٚ ٝ سٞظیغ ًٞز قی٘ی
 ١ب ١بی زإ ٝ َیٞض ٝ آثعیبٙ، ؾٕ٘ٞ ٝ ضیعٗـصی ٢ٛبزٟ

o ١بی ضٝؿٜی قسٟ ؿلار ٝ زا٠ٛ سٞٓیس ٝ سٌظیط ثصض انلاح 

o ٛب٠ٗ ثطای سؼ٢یع ٝ ٛٞؾبظی ٝاحس١بی ذسٗبر ٌٗبٛیعاؾیٞٙ  اضائ٠ ٗؼطكی
 ًكبٝضظی

o ٞلار ًكبٝضظیٛب٠ٗ اذص سؿ٢یلار ثبٌٛی ٗحه اضائ٠ ٗؼطكی 

 ٙز١ی ذطیسٝكطٝـ ٗحهٞلار ًكبٝضظی )ذطیس سً٘یٜی ٝ سٞاكوی ؾبٗب
 ٗحهٞلار زاٗی، ظضاػی ٝ ثبؿی(

o ٗؼطكی ػ٢ز اذص سؿ٢یلار ثبٌٛی ذطیس سٞاكوی ٗحهٞلار ًكبٝضظی 

 ١بی ٗٞضزٛیبظ ُصاضی زض احساص ٝ سٞؾؼ٠ ظیطؾبذزؾطٗبی٠ 

o ظی ٗحهٞلار ؾب ُصاضی زض احساص ٝ سٞؾؼ٠ سإؾیؿبر شذیطٟؾطٗبی٠
 ًكبٝضظی

o ُصاضی زض سؼ٢یع ٝ اؾشبٛساضزؾبظی ٗطاًع ذطیس ٗحهٞلار ؾطٗبی٠
 ًكبٝضظی

o ی ٗطاًع ػطي٠ ٗؿشویٖ ًبلا ُصاضی زض احساص ٝ سٞؾؼ٠ؾطٗبی٠ 

 ١بی ضٝؾشبیی ٝ  ٛب٠ٗ زضیبكز سؿ٢یلار ثبٌٛی ث٠ قج٠ٌ سؼبٝٛی اضائ٠ ٗؼطكی
  ًكبٝضظی

هٌْذػی وـاٍسصی  ػاصهاى ًظام

ثیؼی خوَْسی اػلاهی ٍ هٌاتغ ع

 ایشاى

 ای ث٠ ثرف ؿیطزٝٓشی ًكبٝضظی اضائ٠ سؿ٢یلار ثی٠٘ 

 ٟ١بی زاٗی ٝ  ػكبیطی سإٗیٚ، سٞظیغ ٝ كطٝـ ٢ٛبز  

  صیؼت هحیظ حفاظت ػاصهاى

 

 َجیؼی سبضید ١بی ٗٞظٟ ثبظزیسًٜٜسُبٙ ث٠ آٗٞظقی ذسٗبر ی اضائ٠  

o حفٝ حیبر ثب ٗطسجٍ ُٗبٓؼبسی ٝ دػ١ٝكی ١بی َطح اظ ح٘بیز 

ٍصاست تؼاٍى، واس ٍ سفاُ 

 اختواػی

 

 ٙآٝض ثطهطاضی ٗوطضی ثی٠٘ ثیٌبضی ٝ ٗكبؿْ ؾرز ٝ ظیب 

o ثطهطاضی ٗوطضی ثی٠٘ ثیٌبضی 

 ٙاضائ٠ ذسٗبر ٝضظقی ث٠ ًبضُطا 
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 ٙز١ی ٝ ح٘بیز اظ ٗكبؿْ ذبِٛیؾبٗب 

o ٙدطزاذز یبضا٠ٛ سؿ٢یلار اػُبیی ٝ زٝضٟ سٜلؽ ث٠ ٗشوبيیبٙ دكشیجب  

 وـَسػاصهاى تْضیؼتی 

 

 اضائ٠ ذسٗبر ٗجشٜی ثط ٗطاًع ضٝظا٠ٛ 

o سٞاٜٛ٘سؾبظی ث٠ ظٛبٙ ؾطدطؾز ذبٛٞاض ٝ ذبٛٞاض١بی -اضائ٠ ذسٗبر ح٘بیشی
 سحز دٞقف

 ٜٗظٞض زضیبكز آٙ اضائ٠ ذسٗبر ح٘بیشی ٝ احطاظ نلاحیز ث٠ 

o  اضائ٠ سؿ٢یلار ٗؼبكیز ؾطثبظی ػ٢ز یٌی اظ كطظٛساٙ شًٞض ظٛبٙ ؾطدطؾز
 ذبٛٞاض سحز دٞقف

o اظ دطزاذز حن اٛكؼبة آة، ُبظ ٝ ... ػ٢ز ٗسزػٞیبٙ سحز دٞقف ٗؼبكیز 

o ٗؼبكیز ؾطثبظی ذبٛٞازٟ اكطاز زاضای ٗؼٔٞٓیز 

 ای ٝ زضٗبٛی ٗسزػٞیبٙ اضائ٠ سؿ٢یلار ثی٠٘ 

o ٙاضائ٠ ثی٠٘ دبی٠ زضٗب 

o ٙاضائ٠ ثی٠٘ ٌْٗ٘ زضٗب 

o ١عی٠ٜ زضٗبٙ اضائ٠ ً٘ي 

 دطزاذز ؾ٢ٖ ثی٠٘ ٗسزػٞیبٙ ٝ ًبضًٜبٙ ٗطاًع 

o اذز ؾ٢ٖ ثی٠٘ ًبضكطٗبییدطز 

o كطٗبیی دطزاذز ؾ٢ٖ ثی٠٘ ذٞیف 

o ٚدطزاذز ػجطاٙ ًبضایی ٗؼٔٞٓی 

o ٟٝ١بی ذبل دطزاذز ؾطٗبی٠ ًبض ث٠ اكطاز سحز دٞقف ٝ ُط 

 (ؿیطٗبٓی ٝ ٗبٓی) ٗؿش٘ط ٝ ٗٞضزی ١بی ح٘بیز 

o ٟ١بی سحز دٞقف دطزاذز ٗؿش٘طی ث٠ ذبٛٞاز 

o ٟ١بی ظٙ ؾطدطؾز اضائ٠ ؾجس ؿصایی ث٠ ذبٛٞاز 

o سٞظیغ قیط ذكي ٗٞضزٛیبظ ػبٗؼ٠ ١سف 

o اضائ٠ سؿ٢یلار سـصی٠ ظٛبٙ ثبضزاض ٝ زاضای كطظٛس قیطذٞاض 

o دطزاذز یبضا٠ٛ ث٠ ٗطاًع ؿیطزٝٓشی 

o آٗٞظاٙ سحز دٞقف-اضائ٠ سؿ٢یلار ث٢جٞز ٝيؼیز سحهیٔی زاٛف 

o اضائ٠ ذسٗبر اػش٘بػی ث٠ چٜس ه١ٞٔب 

o  ٌٚ١بی  ذبٛٞازٟاضائ٠ سؿ٢یلار دطزاذز ٝزیؼ٠ ٗؿٌٚ ٝ سإٗیٚ ٗؿ
 سحز دٞقف

o اضائ٠ سؿ٢یلار ٗبٓی 

o ؾبظی ٗؿٌٚ ٝ ذٞزضٝ دطزاذز ً٘ي ٗٞضزی ٜٗبؾت 

o ( سإٗیٚ اٜٗیز ؿصایی اكطاز ٗجشلاث٠ كٜیْ ًشٞٛٞضیبPKU) 

o دطزاذز ٗؿش٘طی حن دطؾشبضی ث٠ اكطاز آؾیت ٛربػی 

o اضائ٠ ذسٗبر ٗسزًبضی ث٠ اكطاز سحز دٞقف 

o ًٙٝبقز حٔع 

o ٙركیثسٞظیغ ٝؾبیْ ً٘ي سٞا 

o ح٘بیز اظ اكطاز ٗجشلاث٠ ایسظ 
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o ١بی زٝٓشی، ١عی٠ٜ سكٞیوی زاٛكؼٞیبٙ زاٛكِبٟ دطزاذز ً٘ي
٢ِٛساضی ٗؼٔٞلاٙ، ؾبٜٓ٘ساٙ ٝ ثی٘بضاٙ ضٝاٛی ٗعٗٚ زض ٜٗعّ 

 )ٗؿش٘طی(

 ٙاضائ٠ ذسٗبر ح٘بیشی ثی٠٘ اػش٘بػی ٗسزػٞیب 

o اضائ٠ ثی٠٘ ظٛبٙ ؾطدطؾز 

o اضائ٠ ثی٠٘ ػكبیط 

o ٛساٙاضائ٠ ثی٠٘ آسی٠  كطظ   

ای  ػاصهاى آهَصؽ فٌی ٍ حشفِ

 وـَس

 

 ثطُعاضی ٗؿبثوبر ٗٔی ٢ٗبضر 

o ّسرهیم ٝ نسٝض ٗسا 

 

 صٌذٍق تاصًـؼتگی وـَسی

 

 اٗٞض ضكب١ی 

o اضائ٠ ثی٠٘ ػ٘ط ث٠ ثبظٛكؿشِبٙ ٝ ًبضًٜبٙ زٝٓز 

o ١بی ػهب، ػیٜي ٝ ؾ٘ؼي دطزاذز ١عی٠ٜ 

o ٚدطزاذز ٝإ يطٝضی ثبظٛكؿشِبٙ ٝ ٗٞظلی 

o ثبظٛكؿشِبٙ سٞض١بی ٗؿبكطسی 

o ٛب٠ٗ ػ٢ز اذص ٝإ نسٝض ي٘بٛز  

 ٍصاست وـَس

 

 دصیطـ ٝ ٢ِٛساضی اسجبع ذبضػی 

 

ّا ٍ الذاهات  ػاصهاى صًذاى

 تأهیٌی ٍ تشتیتی وـَس

 

 ٙایؼبز اقشـبّ ثطای ظٛساٛیب 

 ٟ١ب ١بی آٙ اضائ٠ ذسٗبر ح٘بیشی ث٠ ظٛساٛیبٙ ٗٞػٞز، آظازقسٟ ٝ ذبٛٞاز 

o ً٘ي ٗبٓی ٝ ؿیطٗبٓی 

 سٗبر هًبیی ث٠ ظٛساٛیبٙاضائ٠ ذ 

 ٟٗلاهبر ظٛساٛیبٙ ثب ذبٛٞاز  

ػاصهاى اػٌاد ٍ وتاتخاًِ هلی 

 خوَْسی اػلاهی ایشاى

 

 ّٞٔاضائ٠ ذسٗبر ٝیػٟ ٛبثیٜبیبٙ ٝ اكطاز ٗؼ 

o اؾشلبزٟ سٞؾٍ ٛبثیٜبیبٙ  ١ب ٝ ٗؼلار ث٠ قٌْ هبثْ كطا١ٖ ؾبذشٚ ًشبة
 ١بی ُٞیب( )ًشبة

o یبٙػؿشؼٞی ٜٗبثغ سحز ٝة ثطای ٛبثیٜب  

ػاصهاى هیشاث فشٌّگی، 

 دػتی ٍ گشدؿگشی صٌایغ

 

 زؾشی نٜبیغ ٗؼٞظ١بی اضائ٠ ٝ ثبظاض سٞؾؼ٠ 

o ١بی ثبظاضچ٠ ٝ ١ب ٛ٘بیكِبٟ ثطُعاضی ٝ زؾشی نٜبیغ ثبظاض سٞؾؼ٠ 
 زؾشی نٜبیغ

 زؾشی ُصاض١ب زض حٞظٟ نٜبیغ اضای٠ سؿ٢یلار ث٠ ؾطٗبی٠ 

 ُطزقِطی زؾشی ُصاضی زض حٞظٟ ٗیطاص كط١ِٜی، نٜبیغ ؾطٗبی٠ ٝ 

o زؾشی ٝ ُطزقِطی ث٠  اػُبی سؿ٢یلار ٗیطاص كط١ِٜی، نٜبیغ
 ٗشوبيیبٙ

 ُصاضی ١بی ؾطٗبی٠ اػشجبضار ٝ س٘ٔي زاضایی  
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 خْاد داًـگاّی

 

 ذٞاٛی ١بی سطٝیغ كط١َٜ ًشبة ٝ ًشبة سٞؾؼ٠ ثطٛب٠ٗ 

o سؼبٝٙ  اضائ٠ ذسٗبر نٜسٝم  

 ضؾبٛیذجطُعاضی ٝ اَلاع 

o ١ب، ٗؼبٗغ ٝ  ١ب، ًبٛٞٙ ١ب، دبیِبٟ دكشیجبٛی اظ سإؾیؽ ٛ٘بیٜسُی
 ١بی ٗطسجٍ ثب ذجطُعاضی اٛؼ٘ٚ

 ١بی ٜٗبؾت ثطای اقشـبّ  ؾبظی كٜبٝضی ٝ ٗكبضًز ثطای ایؼبز ظٗی٠ٜ سؼبضی
 آٗٞذشِبٙ زاٛف

o ثطزاضی اظ ٛشبیغ سحویوبر ؾبظی ٝ ث٢طٟ ح٘بیز اظ سؼبضی  

 ٍصاست ًیشٍ

 

 ١ب ح٘بیز اظ اذشطاػبر ٝ ٛٞآٝضی 

 ٝثطم زاض نٜؼز آة بی اٝٓٞیز١ ح٘بیز اظ دػ١ٝف  

 ٍصاست فشٌّگ ٍ اسؿاد اػلاهی

 

 ١بی ٗش٘طًع كط١ِٜی ح٘بیز 

 

 ثی٠٘ ٝ ؾلاٗز ظائطیٚ  ػاصهاى حح ٍ صیاست

 ٍپشٍسؽ ٍصاست آهَصؽ

 

 اٗٞض دطٝضقی ٝ سطثیشی 

o ٙؾطا١ب ٝ  ز١ی ٝ اؾشلبزٟ اظ اٌٗبٛبر ٗساضؼ ، دػ١ٝفقٜبؾبیی، ؾبٗب
 ؿیطٟ ثطای دطًطزٙ اٝهبر كطاهز

o ٌْآٗٞظی ١بی زاٛف اضائ٠ سؿ٢یلار ث٠ سك 

 آٗٞظاٙ ح٘بیز اظ دػ١ٝف ٝ قٌٞكبیی اؾشؼساز١بی زاٛف 

o ٜٗساٙ ٗؿشؼس ث٠ ػٕٔٞ ٝ  آٗٞظاٙ ٝ ػلاه٠ قٜبؾبیی ٝ ١سایز زاٛف
 ١بی ٗرشٔق زاٛف

o ١بی  سبٗیٚ اٌٗبٛبر ٝ سؼ٢یعار ٗٞضزٛیبظ دػ١ٝف ٝ سحوین ٝ كؼبٓیز
 ػ٘ٔی ٝ ػٔ٘ی

o آٗٞظاٙ یی زاٛف١بی قٌٞكب سبٗیٚ ظٗی٠ٜ 

o ، ١ب ، سحویوبر ٝ اذشطاػبر  دػ١ٝف ً٘ي ػ٢ز طجز ٗوبلار
 آٗٞظاٙ زاٛف

o ١ب ٝ سحویوبر ٝ  ػٔت ح٘بیز ثطای اػطایی قسٙ ٝ نٜؼشی قسٙ َطح
 آٗٞظاٙ اذشطاػبر زاٛف

 ٗسیطیز اٗٞض ؾلاٗز 

o ١بی اػش٘بػی ً٘ي ث٠ ًٜشطّ ، دیكِیطی ، ٗوبث٠ٔ ٝ ًب١ف آؾیت 

o ٗ ، آٗٞظاٙ ای ، ضٝاٛكٜبؾی ٝ ؾلاٗز زاٛف كبٝضٟاضائ٠ ذسٗبر دعقٌی  

 ػاصهاى فٌاٍسی اعلاػات ایشاى

 

 ًْٝبض١بی ٛٞدبی كبٝا ُطی ًؿت سٞاٜٛ٘سؾبظی ٝ سؿ٢ی  

 ٍصاست ػلَم، تحمیمات ٍ فٌاٍسی

 

 ٙاضائ٠ سؿ٢یلار آٗٞظقی ث٠ زاٛكؼٞیب 

o ّ٢ٗ٘بٛی ٝ اٛشوب 

o ْثبظُكز ث٠ سحهی 
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o اٛشوبّ ٝ ٢ٗ٘بٛی ٗٞاضز ذبل 

o  ّذبضع ث٠ زاذْاٛشوب 

 ٙثٞضؼ ٝ كطنز ُٗبٓؼبسی زاٛكؼٞیب 

o ثٞضؼ زاٛكؼٞیبٙ ث٠ ذبضع اظ ًكٞض 

o ١ب ثٞضؼ زاٛكؼٞیبٙ زًشطی قبؿْ ث٠ سحهیْ ٝ ٗطثی 

o اضائ٠ سؿ٢یلار ثطای كطنز ُٗبٓؼبسی 

 ١بی كط١ِٜی زاٛكؼٞیبٙ ٝ اػًبی ١یبر ػٔ٘ی دكشیجبٛی ٝ ح٘بیز اظ كؼبٓیز 

o ١بی  ٛب٠ٗ ١ب ٝ دبیبٙ ٜٗشرجیٚ ػكٜٞاضٟٛب٠ٗ ث٠ اضائ٠ سوسیطٛب٠ٗ / ُٞا١ی
 ثطسط هطآٛی

 دكشیجبٛی اظ زاٛكؼٞیبٙ ؿیط ایطاٛی 

o ػصة ٝ دصیطـ 

o )اؾشوجبّ) كط١ِٜی 

o ١عی٠ٜ ٝ ثی٠٘ سإٗیٚ اػش٘بػی ً٘ي 

o ٟ١ب ١ب ٝ آییٚ سٞض١بی سلطیحی) كط١ِٜی( ٝ ػكٜٞاض 

 ١بی دػ١ٝكی ٝ نٜؼشی ح٘بیز اظ َطح 

 ٞیبٙاػُبی سؿ٢یلار نٜسٝم ضكبٟ زاٛكؼ  

 پظٍّـگاُ فضایی ایشاى

 

 ١بی دػ١ٝكی ح٘بیز اظ َطح 

 

ٍصاست استثاعات ٍ فٌاٍسی 

 اعلاػات

 اضائ٠ سؿ٢یلار ث٠ ثرف ذهٞنی 

پظٍّـگاُ استثاعات ٍ فٌاٍسی 

 اعلاػات

 

 اضائ٠ آٗٞظـ زض حٞظٟ كٜبٝضی اَلاػبر ٝ اضسجبَبر 

o ١بی آٗٞظقی ح٘بیز اظ ضؾب٠ٓ سحهیلار سٌ٘یٔی ٝ ١٘بیف 

 ؾبظی ٗحهٞلار ٝ ذسٗبر كبٝا ٗبر سؼبضیاضائ٠ ذس 

o ؾبظی ٗحهٞلار ٝ ذسٗبر كبٝا اضائ٠ سؿ٢یلار سؼبضی  

ػاصهاى تَػؼِ ٍ ًَػاصی هؼادى 

 ٍ صٌایغ هؼذًی

 

 ٗسیطیز ٝ ضا١جطی قطًش٢ب ٝ ٗؼش٘غ ١بی سبثؼ٠ ٝ ٝاثؿش٠ 

o اضای٠ ٢ًٌ٘بی كٜی ٝ ٗبٓی ث٠ قطًش٢ب ٝ ٗؼش٘غ ١بی سبثؼ٠ ٝ ٝاثؿش٠ 

 ف ٗؼسٙ ٝ نٜبیغ ٗؼسٛیسٞاٜٛ٘سؾبظی ثر 

o  ،اضای٠ سؿ٢یلار ٗبٓی ث٠ دطٝغٟ ١بی دػ١ٝكی، دبیبٙ ٛب٠ٗ ١بی سحهیلار سٌ٘یٔی
 اٛشكبض ًشبة ٝ ثطُعاضی ١٘بیك٢ب

o  ً٘ي ث٠ سٞؾؼ٠ ظیطثٜب١بی ٗٞضز ٛیبظ زض ٜٗبَن اٝٓٞیز زاض ثرف ٗؼسٙ ٝ نٜبیغ
  ٗؼسٛی

ٍصاست تْذاؿت ، دسهاى ٍ 

 آهَصؽ پضؿىی

 

 ٝم ضكبٟ زاٛكؼٞیبٙ ٝظاضر ث٢ساقز، زضٗبٙ ٝ آٗٞظـ اػُبی سؿ٢یلار نٜس
 دعقٌی
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دطزاذز زی٠ ٗحٌٞٗیٚ ٗؼؿط  ٝ ً٘ي ٗبٓی ٝح٘بیز اظ ثعٟ زیسُبٙ ٝ ذؿبضار   ٍصاست دادگؼتشی
 ٛبقی اظ احٌبٕ هًبیی

 

هشوض تحمیمات ساُ، هؼىي ٍ 

 ؿْشػاصی

 اضائ٠ ذسٗبر آٗٞظقی ٝ سطٝیؼی زض حٞظٟ ضاٟ، ٗؿٌٚ ٝ ق٢طؾبظی 

o  دبیبٙ ٛب٠ٗ ١بی زاٛكؼٞییح٘بیز اظ  

 سٞظیغ یبضا٠ٛ ؾٞز ثبٌٛی اهكبض ٝیػٟ  ػاصهاى هلی صهیي ٍ هؼىي

 

هؼاًٍت ػلوی ٍ فٌاٍسی سیاػت 

 خوَْسی

 

 ػصة ؾطٗبی٠ ٝ سبٗیٚ ٗبٓی ػٖٔ ٝ كٜبٝضی 

 ٙاضائ٠ ذسٗبر سؿ٢یْ ُطا٠ٛ ث٠ قطًز ١بی زاٛف ثٜیب 

 ٗ ٝ طاًع ٛٞآٝضیح٘بیز اظ ایؼبز ٝ اؾشوطاض قشبثس١ٜسٟ ١بی كٜبٝضی 

 ح٘بیز اظ اذشطاػبر ٝ حن ٗبٌٓیز كٌطی ٝ طجز دشٜز ثیٚ آ٘ٔٔی 

 ٙح٘بیز اظ سٞؾؼ٠ نبزضار ٗحهٞلار كٜبٝض ٗحٞض ٝ زاٛف ثٜیب 

 ح٘بیز اظ َطح ١بی ًلاٙ ٗٔی كٜبٝضی ٛبظط ثط ٛیبظ ١بی كٜبٝضا٠ٛ ًكٞض 

  ػٞوح٘بیز اظ َطح ١بی كٜبٝضا٠ٛ یب ٗطظ زاٛف اظ َطین دطزاذز ً٘ي ١بی ثلا 

 ) ح٘بیز اظ سٞؾؼ٠ سوبيبی ٗحهٞلار كٜبٝضا٠ٛ) سحطیي سوبيب 

 ح٘بیز اظ قٌْ ُیطی اضسجبٌ زاٛف ٝ نٜؼز 

 ح٘بیز اظ سؼبضی ؾبظی َطح ١بی كٜبٝضی اظ َطین اضائ٠ سؿ٢یلار 

  ح٘بیز اظ سطٝیغ، كط١َٜ ؾبظی ٝ آٗٞظـ زض حٞظٟ اهشهبز زاٛف ثٜیبٙ  ٝ اضائ٠
 ذسٗبر ٗكبٝضٟ ای

 بٙ ٝ ؾطآٗساٙ ػٔ٘ی ًكٞضح٘بیز اظ ٗحوو 

 ح٘بیز اظ ضقس ٝ سٞؾؼ٠ قطًز ١بی ٛٞدب زض ٗطًع ضقس دبضى ػٖٔ ٝ كٜبٝضی دطزیؽ 

 ذسٗبر ح٘بیشی دبضى ػٖٔ ٝ كٜبٝضی دطزیؽ اظ قطًز ١بی ٗؿشوط  

 تٌیاد ؿْیذ ٍ اهَس ایثاسگشاى

 

 ٗؼبكیز اظ ذسٗز ٝظیل٠ 

 سرلیق ١عی٠ٜ ثطم ٗهطكی 

  ٖث٢بی ١ٞادی٘ب ٝ هُبضث٢طٟ ٜٗسی اظ سرلیق ثٔیٍ ٛی 

 ٟدطزاذز ١سی٠(-آٗٞظـ-اضای٠ ذسٗبر ح٘بیشی اظزٝاع ٝ سحٌیٖ ذبٛٞازٟ )ٗكبٝض 

 ّٗؼطكی ٝ ح٘بیز ػبٗؼ٠ ایظبضُطاٙ ثطای اقشـب 

 ٗؿبػسر ٗبٓی ث٠ ٛرجِبٙ ٝ ؾطآٗساٙ قب١س ٝ ایظبضُط 

 اضائ٠ ذسٗبر اضزٝیی ٝ ؾلط١بی ظیبضسی ٝ ؾیبحشی 

 ٙاٗٞض ٝضظقی ایظبضُطا 

 ٝ سؿ٢یلار ذٞزضٝ ایظبضُطاٙ ذسٗبر 

 ّدطزاذز ً٘ي ١عی٠ٜ ٛهت ١ٜس ًٜشط 

 ٙحن دطؾشبضی ػبٛجبظا 

 ٌٚاضائ٠ ذسٗبر ٝ سؿ٢یلار ٗؿ 

 ًٙ٘ي ١عی٠ٜ ٗطاؾٖ  اٝٓی٠ ق٢سا ٝ كٞر ٝ سسكیٚ ایظبضُطا  
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 سازیخدمات الگًی آمًزش ي فرَىگ 3-8 

ُٜٗجن اؾز، زض  " ؾبظیآٗٞظـ ٝ كط١َٜ " اػطایی ٠ً ثب آِٞی ١بی زؾشِبٟزض  قسٟ قٜبؾبیی٠ٛٞ٘ٛ ذسٗبر ٗٞػٞز 

 سكطیح قسٟ اؾز. 8-3  ػسّٝ

 ػاصیآهَصؽ ٍ فشٌّگًوًَِ خذهات هٌغثك تا الگَی  8-3  خذٍل

 

 ػٌَاى خذهت ػٌَاى دػتگاُ

ٍصاست صٌؼت، هؼذى ٍ 

 تداست

 

  ػطي٠ ٗؿشویٖ ًبلا ١بی ٛ٘بیكِبٟثطُعاضی 

 

تَػؼِ تداست ػاصهاى 

 ایشاى

 

  نبزضًٜٜسُبٙاضائ٠ ٗكبٝضٟ سؼبضی ث٠ 

 اضائ٠ ذسٗبر آٗٞظقی، سرههی ٝ سؼبضی  

 ٍصاست خْاد وـاٍسصی

 

 ١بی اٗٞض زاٗذطٝضی اضائ٠ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o ؾبٗبٛس١ی زاٗساضی ١بی ضٝؾشبیی، ػكبیطی ٝ ؿیط نٜؼشی 

 

 آٗٞظـ ٝ سطٝیغ زاٗساضی  

  ثطزاضاٙ زاٗذطٝضی ث٠ ث٢طٟاضائ٠ ذسٗبر ح٘بیشی اٗٞض 

o آٗٞظـ ٝ ٛظبضر ثطكؼبٓیز ٗإٗٞضیٚ قج٠ٌ سٔویح ٗهٜٞػی 

 آٗٞظـ ٗإٗٞضیٚ قج٠ٌ سٔویح ٗهٜٞػی 

 ٟثطزاضاٙ اضائ٠ ذسٗبر ح٘بیشی ثبؿجبٛی ث٠ ث٢ط 

o ٟثبؿجبٛی ًكٞض ثطزاضاٙ ث٢طٟآٗٞظقی  ١بی ًبضُب١ٟب ٝ ثطُعاضی زٝض 

 ثطزاضاٙ ث٢طٟ ث٠ ذبى ٝ آة ح٘بیشی ذسٗبر اضائ٠ 

o ُٗبٓؼ٠ ٝ اػطای ػ٘ٔیبر ظیطثٜبیی آة ٝ ذبى  

ػاصهاى ًظام داهپضؿىی 

 خوَْسی اػلاهی ایشاى

 

 ٟ١بی ػٔ٘ی ١بی آٗٞظقی سرههی ٝ ٛكؿزثطُعاضی زٝض 

 

 

،هشاتغ ٍ ّا خٌگلػاصهاى 

 آتخیضداسی وـَس

 

 ٙ١بی ٜٗبثغ  ٗطزٗی ثطای اػطای ثطٛب٠ٗ ١بی سكٌْز١ی ػٞاٗغ ٗحٔی ٝ ؾبٗب
 َجیؼی، آثریعزاضی ٝ اهساٗبر سطٝیؼی

o س٢ی٠ ٝ سسٝیٚ ٗحشٞای آٗٞظقی حٞظٟ ٜٗبثغ َجیؼی ٝ آثریعزاضی 

o آٗٞظی آٗٞظـ ١٘یبضاٙ َجیؼز ) حٞظٟ ٜٗبثغ َجیؼی ٝ آثریعزاضی( زاٛف 

o  ،ٖٔثطٝقٞض، دٞؾشط،  ١ب٠ٛكطیسٞؾؼ٠ ٝ سطٝیغ كط١َٜ ٜٗبثغ َجیؼی )كی ،
 ػكٜٞاضٟ، ٛ٘بیكِبٟ ٝ ..(
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o  آٗٞظـ سٞؾؼ٠ ٝ حلظ ٜٗبثغ َجیؼی ٝ آثریعزاضی ث٠ ز١یبضاٙ ٝ اػًبی
 قٞضا١بی اؾلاٗی

 ٟثطزاضاٙ ١بی آٗٞظقی ث٢طٟ ١ب ٝ زٝضٟ ثطُعاضی ًبضُب  

 ز١ی ث٠ ٗسیطیز ًٞؽؾبٗبٙ  ػاصهاى اهَس ػـایش ایشاى

o اضائ٠ ذسٗبر آٗٞظقی، كط١ِٜی  

ػاصهاى هشوضی تؼاٍى 

 سٍػتایی ایشاى

 

 ٟآٗٞظقی ١بی ًبضُب١ٟب ٝ ثطُعاضی زٝض 

 

 هٌْذػی ًظامػاصهاى 

وـاٍسصی ٍ هٌاتغ عثیؼی 

 خوَْسی اػلاهی ایشاى

 

 ٟاػًب ثطزاضاٙ ث٢طٟآٗٞظقی ٝ سطٝیؼی  ١بی ًبضُب١ٟب ٝ ثطُعاضی زٝض ٝ 

 

ٍصاست تْذاؿت ، دسهاى ٍ 

 آهَصؽ پضؿىی

 

  بر ؾلاٗزٗؤؾؿٛظبضر ثط 

o  ٝ آٗٞظقی ًكٞضی ػ٢ز سٞاٜٛ٘سؾبظی  ١بی ًبضُبٟثطُعاضی ؾ٘یٜبض١ب
 اضظیبثبٙ ًكٞضی

o یاضسوب ٜٗظٞض ث٠سحویوبسی  ١بی دطٝغٟٝ  ١ب َطحٝ ٗكبضًز زض  اػطا 
 ؾلاٗز زض ؾُح ًكٞض

 آٌشطٝٛیٌی زض حٞظٟ ؾلاٗز ١بی آٗٞظـ 

 آٗٞظـ ٗؿش٘ط ػبٗؼ٠ دعقٌی 

  ػٕٔٞ دعقٌی ١بی آظٗٞٙثطُعاضی 

o  ١ب ٗٞٙآظثطُعاضی 

o ثطُعاضی آظٗٞٙ زؾشیبضی زٛساٛذعقٌی  

ٍ  گزاسی ػشهایِػاصهاى 

التصادی ٍ فٌی  ّای ووه

 ایشاى

 

  نسٝض ٗؼٞظ ُصاضیؾطٗبی٠ ١بی كطنزٗؼطكی ٝ 

o ُٟصاضاٙ ذبضػی ای ث٠ ؾطٗبی٠ اضائ٠ ذسٗبر ٗكبٝض 

 

ٍصاست تؼاٍى، واس ٍ سفاُ 

 اختواػی

 

 ٙز١ی ٝ ح٘بیز اظ ٗكبؿْ ذبِٛیؾبٗب 

o  ذبِٛی زض ٗكبؿْدػ١ٝف ٝ سحوین  

 ػاصهاى تْضیؼتی وـَس

 

 اضائ٠ ذسٗبر ٗجشٜی ثط ٗطاًع ضٝظا٠ٛ 

o ٙثركی ث٠ ؾبٜٓ٘ساٙ، ٗؼٔٞلاٙ، ثی٘بضاٙ ضٝاٛی اضائ٠ ذسٗبر آٗٞظـ سٞا
 ٗعٗٚ ٝ اكطاز ثب اذشلالار َیق اسیؿٖ

o ١سایز قـٔی 

o  سٞٓیسی ح٘بیشی ١بی ًبضُبٟزض  ای حطك٠اضائ٠ ذسٗبر 

o  آٗٞظی ٢ٗبضرزض ٗطاًع ؿیطزٝٓشی ث٠ ٗؼٔٞٓیٚ ٛیبظٜٗس  ای حطك٠آٗٞظـ 

  ضٝظی قجب٠ٛاضائ٠ ذسٗبر ٗجشٜی ثط ٗطاًع 
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o ٙآٗٞظـ ٝ اقبػ٠ هطآٙ زض ذب٠ٛ ٝیػٟ كطظٛسا 

o اضائ٠ ذسٗبر سطثیشی ٝیػٟ ًٞزًبٙ ٝ ٛٞػٞاٛبٙ ثب ٗكٌلار ػبَلی-
 سطثیشی ١بی ذب٠ٛضكشبضی زض 

o ٙثركی ثی٘بضاٙ ضٝاٛی ٗعٗٚ زض ٗطاًع ٗساذ٠ٔ، ٗكبٝضٟ، زضٗبٙ ٝ سٞا
 ضا١ی ٛی٠٘ ضٝظی قجب٠ٛٝ  ضٝظی قجب٠ٛ

o  ٟحًٞضی،  نٞضر ث٠، ذبٛٞازٟ ٝ غٛشیي قٜبذشی ضٝاٙاضائ٠ ذسٗبر ٗكبٝض
 سٔلٜی ٝ ایٜشطٛشی

o  ضٝاٛی اػش٘بػی دؽ اظ ثلا ١بی ح٘بیزاضائ٠ 

o آٗٞظقی ًٞزى ٝ ذبٛٞازٟ-اضائ٠ ذسٗبر ح٘بیشی 

 ٟاػش٘بػی ١بی آؾیتهٞل دیكِیطی اظ آحبز ٗطزٕ زض ذ ؾبظی آُب 

o ٙاضائ٠ ذسٗبر ؾلاٗز ضٝا 

o سطٝیغ ضكشبض ٗسٛی 

o  ٗحٞض اػش٘بعسٞاٜٛ٘سؾبظی 

o ثطُعاضی ١٘بیف 

o سٔٞیعیٞٛی ٝ ضازیٞیی ١بی ٗهبحج٠ 

o س٢ی٠ كیٖٔ زض ذهٞل ُطٟٝ ١سف 

o  ١ب ضا١ذی٘بییایؼبز ؿطك٠ زض 

o سٞظیغ د٘لٔز، ثطٝقٞض 

o ٟ١بقطًز زض ٛ٘بیكِب 

o ٟثركی ٗجشٜی ثط ػبٗؼ٠ػبٗؼ٠ ١سف اظ َطین ثطٛب٠ٗ سٞاٙ ؾبظی آُب 

o  ٝ كًبی ٗؼبظی(ٛٞدسیس ١بی آؾیتدیكِیطی اظ ذكٞٛز ذبِٛی( 

 آٗٞظـ ػبٗؼ٠ ١سف ٝ ًبضًٜبٙ قبؿْ زض ٗطاًع 

 ٗٞضزی ٝ ٗؿش٘ط )ٗبٓی ٝ ؿیطٗبٓی( ١بی ح٘بیز 

o  ثطُعاضی ػكٜٞاضٟ كط١ِٜی ٝضظقی ٝ اضز١ٝبی
  سلطیحی كطظٛساٙ ؾبظٗبٙ-كط١ِٜی

ػاصهاى آهَصؽ فٌی ٍ 

 وـَس ای حشفِ

 

 ٟ١بی آٗٞظقی ٢ٗبضسیثطُعاضی زٝض 

o ٟاضائ٠ ذسٗبر ٗكبٝض 

 ٛب٢ٗ٠ٗبضسی ٝ نسٝض ُٞا١ی ١بی آظٗٞٙضی ثطُعا 

o ٙٞٗثطُعاضی آظ 

 ثطُعاضی ٗؿبثوبر ٗٔی ٢ٗبضر 

o ثطُعاضی آ٘ذیبز ٢ٗبضر زض ؾ٠ ؾُح ق٢طؾشبٛی ،اؾشبٛی ٝ ٗٔی 

 چبح ٝ ٛكط ًشت آٗٞظقی 

 ٗكبٝضٟ آٗٞظقی ٝ ١سایز قـٔی  

 وـَس تشداسی ًمـِػاصهاى 

 

 اضائ٠ ٛوك٠ ٝ اَلاػبر ٌٗبٛی 

o اضائ٠ ٗحهٞلار چبدی ٝ ًبضسُٞطاكی  

هشوض آهَصؽ هذیشیت 

 دٍلتی

 ای زض حٞظٟ ٛظبٕ ازاضی ١بی ًبضثطزی ٝ ٗكبٝضٟ اٛؼبٕ دػ١ٝف 

o ١بی ًبضثطزی دػ١ٝف 

o ٟبرٗؤؾؿٝ  ١ب ؾبظٗب١ٙبی سرههی ثطای  اضائ٠ ٗكبٝض 



 رجع خدمات مدل م 

 

 
166 

وم
 د

ل
ص

ف
 

  ٟ١بی آٗٞظقی ًبضٜٗساٙ زٝٓز ثطُعاضی زٝض 

o ٟ١بی حًٞضی ثطُعاضی زٝض 

o ٟ١بی ؿیطحًٞضی ثطُعاضی زٝض 

 ٚآٗٞظقی ١بی زٝضٟ اؾشبٛساضز ٗحشٞای ٝ ٜٗبثغ سإٗی 

o قٜبؾبیی یب سبٓیق/سسٝیٚ ٜٗبثغ آٗٞظقی 

o اضائ٠ ٜٗبثغ آٗٞظقی  

ٍ الذاهات  ّا صًذاىػاصهاى 

 ی ٍ تشتیتی وـَستأهیٌ

 

 ( ٙآٗٞظی حطك٠آٗٞظـ ظٛساٛیب- )ًلاؾیي 

 ١ب آٙ ١بی ذبٛٞازٟ ٝ آظازقسٟ ٗٞػٞز، ظٛساٛیبٙ ث٠ ح٘بیشی ذسٗبر اضائ٠ 

o  ای ٗكبٝضٟاضائ٠ ذسٗبر  

 ػاصهاى تٌادس ٍ دسیاًَسدی

 

 ٗسیطیز یٌذبضچ٠ ٜٗبَن ؾبحٔی ًكٞض ٝ حلبظز ٗحیٍ ظیؿز 

o  دبیساض ؾٞاحْٗسیطیز یٌذبضچ٠ ٜٗبَن ؾبحٔی ًكٞض زض ضاؾشبی سٞؾؼ٠ 

 آٗٞظـ ث٠ ٗسیطاٙ ٝ ًبضقٜبؾبٙ اؾشبٛی 

 آٗٞظـ، آظٗٞٙ ٝ نسٝض اؾٜبز زضیبٛٞضزی 

o  نسٝض اؾٜبز زضیبٛٞضزی ١ب آظٗٞٙثطُعاضی ٝ 

  زضیبٛٞضزی ١بی آظٗٞٙثطُعاضی  

 خْاد داًـگاّی

 

 ١بی سطٝیؼی ٝ كط١ِٜی ٝ ١ٜطی اػطای ثطٛب٠ٗ 

o  ١بی زاٛكؼٞیی ٝ ثطٛب٠ٗ ١ب َطحاػطای 

o ثطُعاضی آ٘ذیبز١بی زاٛكؼٞیی 

o زاٛكؼٞیی -١بی ػٔ٘ی ثطُعاضی ١٘بیف 

  سوبيبٗحٞضدػ١ٝكی  ١بی َطحاػطای 

  سرههی ٝ ٢ٗبضسی ١بی آٗٞظـاضائ٠ 

  اكٌبضؾٜؼی  

o ضؾبٛی ٝ اَلاع  ، اكٌبضؾٜؼی ای ٗكبٝضٟ  ذسٗبر  اضائ٠  

o ػ٢بز   ٝ يٞاثٍ ٝ ٗوطضار ًكٞضی   هٞاٛیٚ  ُٗبثن  ١بی اٛشكبضاسی كؼبٓیز
  زاٛكِب١ی

o ١بی  زض ظٗی٠ٜ  سرههی  آٗٞظقی  ١بی ١ب ٝ ًبضُبٟ زٝضٟ  ثطُعاضی
 اكٌبضؾٜؼی 

 ذٞاٛی ًشبة١بی سطٝیغ كط١َٜ ًشبة ٝ  سٞؾؼ٠ ثطٛب٠ٗ 

o ١بی  ٛب٠ٗ ٝ دبیبٙ  ، سرههی ، كط١ِٜی ػٔ٘ی  ٝ ٛكطیبر  ٝ اٛشكبض ًشت  چبح
 ثطسط

o ًشبة  ١بی ١ب ٝ ػكٜٞاضٟ ٛ٘بیكِبٟ  ثطُعاضی 

o ذٞاٛی ًشبةغ كط١َٜ سطٝی 

  ثٜیبٙ زاٛفسٞٓیس ٝ اضائ٠ ذسٗبر ٝ ٗحهٞلار 

  ٝ ضؾبٛیاَلاعذجطُعاضی 

o ذجطی ٝ   ١بی ٛ٘بیكِب١ٟب ٝ  ، ١٘بیف١ب ٛكؿز١ب،  ثطُعاضی ًٜلطاٛؽ
 ای ضؾب٠ٛ

o ٛب٠ٗ، ؾبٜٓب٠ٗ زض ُؿشط٣  ٛب٠ٗ، ٗب١ٜب٠ٗ، كهْ اٛشكبض ضٝظٛب٠ٗ، ًشبة، ١لش٠
 آ٘ٔٔی ٗٔی ٝ ثیٚای،  ثٞٗی، ق٢طی، اؾشبٛی، ُٜٗو٠
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o ٟای ٗسر ٝ ثٜٔسٗسر آظاز كط١ِٜی ٝ ضؾب٠ٛ ١بی ًٞسبٟ ثطُعاضی زٝض 

 ٜٗبؾت ثطای اقشـبّ  ١بی ظٗی٠ٜكٜبٝضی ٝ ٗكبضًز ثطای ایؼبز  ؾبظی سؼبضی
 آٗٞذشِبٙ زاٛف

o ٟای اضائ٠ ذسٗبر ٗكبٝض 

o ػ٢ز اقشـبّ ٗٞضزٛیبظ١بی  اضائ٠ آٗٞظـ  

 داًـگاُ ػالی دفاع هلی

 

  ٓكٌطی ٝ ًكٞضی ١بی زؾشِب١ٟب زض حٞظٟ ػٕٔٞ ضا١جطزی ث٠ ٗكبٝضٟ ٝ آٗٞظـاضائ٠ 

o  ٓكٌطی ٝ ًكٞضی ١بی زؾشِبٟاضائ٠ ٗكبٝضٟ ث٠  

ػاصهاى اػٌاد ٍ وتاتخاًِ 

 هلی خوَْسی اػلاهی ایشاى

 

  زیؼیشبٓی ١بی كطٗزُطزاٝضی، دطزاظـ ٝ اضائ٠ ٜٗبثغ اَلاػبسی زض 

 

ػاصهاى هیشاث فشٌّگی، 

 ٍ گشدؿگشی دػتی صٌایغ

 

  زؾشی نٜبیغسٞؾؼ٠ ثبظاض ٝ اضائ٠ ٗؼٞظ١بی 

o  ١بی  ١ب ٝ ثبظاضچ٠ ٝ ثطُعاضی ٛ٘بیكِبٟ زؾشی نٜبیغسٞؾؼ٠ ثبظاض
 زؾشی نٜبیغ

 ٟزؾشی نٜبیغ١بی  ١ب ٝ ثبظاضچ٠ ثطُعاضی ٛ٘بیكِب  

ػاصهاى حفاظت هحیظ 

 صیؼت

 

 َجیؼی سبضید ١بی ٗٞظٟ ثبظزیسًٜٜسُبٙ ث٠ آٗٞظقی ذسٗبر ی اضائ٠ 

o ی ذسٗبر آٗٞظقی ث٠ ثبظزیسًٜٜسُبٙ اضائ٠ 

o ٙ١بی ٗطسجٍ ٛب٠ٗ ٗكبٝضٟ ٝ آٗٞظـ زاٛكؼٞیبٙ زض ضاؾشبی دبیب 

 

 

ؿشوت هذیشیت هٌاتغ آب 

 ایشاى

 

 َٜآٗٞظاٙ ؾبظی َطح ٛؼبر آة ٝیػٟ زاٛف كط١ 

o ١بی ٗكبٝض اؾشبٛی ضا١جطی ٝ آٗٞظـ قطًز 

o ضاثُبٙ  س٢ی٠ ٗشٞٙ آٗٞظقی اؾشبٛساضز ثطای ٗوبَغ ٗرشٔق سحهیٔی ٝ
  آٗٞظقی

 ػاصهاى اٍلاف ٍ اهَس خیشیِ

 

 آٗٞظـ هطآٙ ٝ قٜبؾبیی ٛیط١ٝبی ٗؿشؼس 

 ٚآ٘ٔٔی هطآٙ ًطیٖ ثطُعاضی ٗؿبثوبر ٗٔی ٝ ثی 

 ٟ١بی كط١ِٜی ٝ آٗٞظقی اٗبٗعازُبٙ ثطُعاضی زٝض  

 ٍصاست ٍسصؽ ٍ خَاًاى

 

 ٟٝضظقی ی١بی آٗٞظقی ٝ اضسوبثطُعاضی زٝض 

 

 ٍپشٍسؽ آهَصؽٍصاست 

 

 اٗٞض دطٝضقی ٝ سطثیشی 

o  ١بی ٗرشٔق ػٔ٘ی،آٗٞظقی ، ١ٜطی ، ػویسسی ، زٝضٟ ١ب ٝ ًلاؼثطُعاضی
 آٗٞظی ٗص١جی ، كط١ِٜی ٝ اضز١ٝبی زاٛف

o  ٝ ػٔ٘ی ، كط١ِٜی ، ١ٜطی ١بی ػكٜٞاضٟثطُعاضی ٗؿبثوبر 

 ٟ١بی ضٝاٛكٜبؾی ، ثبٓیٜی ، سطثیشی ٝ سحهیٔی زاٛف آٗٞظاٙ اضائ٠ ٗكبٝض 

o  سحهیٔی ٝ  قـٔی ١بی ٗكبٝضٟاضائ٠ 

o ٟ١بی ضٝاٛی ٝ سطثیشی اضائ٠ ٗكبٝض 

  ث٠ زاٛف آٗٞظاٙ ثسٛی سطثیزاضائ٠ ذسٗبر 
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o  ٝضظقی ٗرشٔق ١بی ضقش٠آٗٞظـ 

 ٗسیطیز اٗٞض ؾلاٗز 

o آٗٞظاٙ اضائ٠ ذسٗبر آٗٞظقی زض حٞظٟ ؾلاٗز ثطای اٝٓیبء ٝ زاٛف  

ػاصهاى پظٍّؾ ٍ 

 سیضی آهَصؿی تشًاهِ

 

 زاٛف آٗٞظاٙ ٗٞضزٛیبظ١بی آٗٞظقی  سبٗیٚ ًشت زضؾی ٝ ٗٞاز ضؾب٠ٛ 

o سبٓیق ًشت زضؾی 

o ١بی آٗٞظقی سٞٓیس ٗٞاز ضؾب٠ٛ 

o ١بی آٗٞظقی سٞظیغ ًشت ٝ ٗٞاضز ضؾب٠ٛ  

، غیشدٍلتیػاصهاى هذاسع 

ّای  تَػؼِ هـاسوت

 هشدهی

 

 آٗٞظـ اظ ضاٟ زٝض 

o آٗٞظاٙ ١بی آٗٞظقی ثطای زاٛف سبٗیٚ ضؾب٠ٛ 

  اٛؼ٘ٚ اٝٓیب ٝ ٗطثیبٙذسٗبر 

o ٟآٗٞظـ ٝ ٗكبٝضٟ ذبٛٞاز 

o آٗٞظاٙ ٝ اٝٓیبء ثطهطاضی سؼبْٗ ٝ اضسجبٌ ثیٚ ٗسیط، ٗؼٔ٘بٙ، زاٛف 

 

 

ٍصاست ػلَم، تحمیمات ٍ 

 فٌاٍسی

 

  كط١ِٜی زاٛكؼٞیبٙ ٝ اػًبی ١یبر ػٔ٘ی ١بی كؼبٓیزدكشیجبٛی ٝ ح٘بیز اظ 

o ٟحطًز، ٗؿبثوبر هطآٛی١ب ٝ ٗؿبثوبر ٗبٜٛس ػكٜٞاضٟ  ثطُعاضی ػكٜٞاض 

o ١بی  ضؾبٛی اذجبض كط١ِٜی ٝ ٛكط اذجبض ذجطِٛبضاٙ كط١ِٜی، ًطؾیاَلاع
 ضؾبٛی ٝ اضای٠ ٗكبٝضٟ سٔلٜی زضثبضٟ اػشیبز ٝ دیكِیطی آظازاٛسیكی ٝ اَلاع

 اضای٠ ٗكبٝضٟ سٔلٜی زضثبضٟ اػشیبز ٝ دیكِیطی  

 پظٍّـگاُ فضایی ایشاى

 

  سرههی زض حٞظٟ كًبیی ١بی آٗٞظـاضائ٠ 

 اضائ٠ ٜٗبثغ آٗٞظقی زض حٞظٟ كًبیی 

 

داًـىذُ ػلوی واستشدی 

 پؼت ٍ هخاتشات

 

 اضائ٠ ذسٗبر دػ١ٝكی زض حٞظٟ كبٝا 

 اٛؼبٕ دطٝغٟ ٝ ٗكبٝضٟ زض حٞظٟ كبٝا 

o ٗكبٝضٟ زض حٞظٟ كبٝا  

پظٍّـگاُ استثاعات ٍ 

 فٌاٍسی اعلاػات

 

 اضسجبَبر ٝ اَلاػبر كٜبٝضی حٞظٟ زض آٗٞظـ اضائ٠ 

o ١بی آٗٞظقی ثطُعاضی ١٘بیف 

  ٝ ای سٞؾؼ٠اضائ٠ ذسٗبر ٗكبٝضٟ دػ١ٝكی 

 

 

ػاصهاى فٌاٍسی اعلاػات 

 ایشاى

 ٟزٝٓز ٝ ظیطؾبذز زؾشطؾی آظاز ث٠ اَلاػبر ضؾبٛیاَلاع ١بی زضُب 

 

هشوض تَػؼِ تداست 

 الىتشًٍیىی

 ٗكبٝضٟ ٝ آٗٞظـ زض حٞظٟ سؼبضر آٌشطٝٛیي 
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ػاصهاى تَػؼِ ٍ ًَػاصی 

 هؼادى ٍ صٌایغ هؼذًی

 

 سٞاٜٛ٘سؾبظی ثرف ٗؼسٙ ٝ نٜبیغ ٗؼسٛی 

o آٗٞظـ ثرف ذهٞنی زض حٞظٟ ٗؼسٙ ٝ نٜبیغ ٗؼسٛی  

 ػاصهاى غزا ٍ داسٍ

 

 اَلاع ضؾبٛی ئ٠ دبیف سؼٞیع ٝ ٗهطف ُٜٗوی زاض١ٝب، س٢ی٠ ثؿشط١بی لاظٕ ثطای اضا
 ٝ آٗٞظـ ث٠ ػٕ٘ٞ ٗطزٕ

o  حٞظٟ ؾلاٗزاضسوبء، آُب١ی ٝ آٗٞظـ آٌشطٝٛیٌی زض 

  ٝ اٛؼبٕ سحوین ٝ دػ١ٝف زض ظٗی٠ٜ ؿصا، زاضٝ، آقبٗیسٛی،  آضایكی ، ث٢ساقشی
  دعقٌی سؼ٢یعار ٝ ٗٔعٝٗبر

 اًؼتیتَ پاػتَس

 

 اضائ٠ آٗٞظـ زض ؾُٞح سحهیلار سٌ٘یٔی ًبضقٜبؾی اضقس ٝ زًشطا 

 

 ػاصهاى اًتمال خَى ایشاى

 

 ٟ١ب آٗٞظـ ٛظبٕ ٗطاهجز ٝ ٛظبضر ثط ٗهطف ذٞٙ ٝ كطآٝضز 

 ٙٞاضائ٠ ذسٗبر آٗٞظقی حٞظٟ َت اٛشوبّ ذ 

 ٙٞذسٗبر دػ١ٝكی ٗطسجٍ ثب اٛشوبّ ذ  

ػاصهاى هذیشیت تحشاى 

 وـَس

 

 ٙاضائ٠ ذسٗبر آٗٞظقی ٝ سٞاٜٛ٘س ؾبظی زض حٞظٟ ٗسیطیز ثحطا 

 

ػاصهاى پضؿىی لاًًَی 

 وـَس

 

 اضائ٠ ذسٗبر آٗٞظقی 

o آٗٞظـ زؾشیبضاٙ دعقٌی هبٛٞٛی 

o  زؾشیبضاٙ ؾبیط ضقش٠ ١بی سرههی١ٌ٘بضی زض آٗٞظـ 

o آٗٞظـ دعقٌی هبٛٞٛی ث٠ زاٛكؼٞیبٙ ُطٟٝ دعقٌی 

o اضائ٠ ثطٛب٠ٗ ١بی ثبظآٗٞظی ث٠ ػبٗؼ٠ دعقٌی 

o ٙآٗٞظـ دعقٌی هبٛٞٛی ثسٝ ذسٗز ث٠ ًبضقٜبؾبٙ اؾشرساٗی ؾبظٗب 

o  اضائ٠ سٞض١ب ٝ ًلاؾ٢بی آٗٞظقی ػ٢ز ٛیط١ٝبی ًبضقٜبؾی ؾبظٗب٢ٛبی
  ٗرشٔق

ساُ، هؼىي هشوض تحمیمات 

 ٍ ؿْشػاصی

 

 اضائ٠ ذسٗبر دػ١ٝكی ضاٟ، ٗؿٌٚ ٝ ق٢طؾبظی 

o اٛؼبٕ دطٝغٟ ١بی سحویوبسی 

 اضائ٠ ذسٗبر آٗٞظقی ٝ سطٝیؼی زض حٞظٟ ضاٟ، ٗؿٌٚ ٝ ق٢طؾبظی 

o ثطُعاضی زٝضٟ، ؾ٘یٜبض، ًٜلطاٛؽ، ١٘بیف، ٛكؿز، ؾرٜطاٛی ػٔ٘ی 

o ٛكط، چبح ٝ سٞظیغ ًشت ٝ ُعاضقبر سحویوبسی 

o  زاٛكؼٞیبٙ ًبضقٜبؾی ٝ ًبضقٜبؾی اضقسًبضآٗٞظی  

 اضائ٠ ذسٗبر آٗٞظـ ١ٞایی ث٠ ػٕ٘ٞ ٗطزٕ ٝ ؾبیط قطًز ١ب  ػاصهاى َّاپیوایی وـَس
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 تٌیاد ؿْیذ ٍ اهَس ایثاسگشاى

 

 آٗٞظـ ١بی كٜی ٝ ٢ٗبضسی ٝ ًبضٝضظی قـٔی 

 ٗسزًبضی كطزی ُٝط١ٝی ٝ ٗكبٝضٟ اػش٘بػی 

  آٗٞظـ ذبٛٞازٟ ٛكطی٠ ذٍ ظٛسُی(اضای٠ ذسٗبر آٗٞظقی زض حٞظٟ اػش٘بػی( 

  ١ٜطی ٝ كط١ِٜی ٝ ... ( -آٗٞظـ ١ب ٝ ٗؿبثوبر كط١ِٜی ) هطآٙ ٝ ٗؼبضف اؾلاٗی 

 ٙذسٗبر آٗٞظقی زاٛكؼٞیب 

 ٙذسٗبر آٗٞظقی زاٛف آٗٞظا  
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 َاخدمات الگًی  ایجاد ي وگُداضت زیرساخت 3-9 

ُٜٗجن اؾز،  " ١بایؼبز ٝ ٢ِٛساقز ظیطؾبذز "اػطایی ٠ً ثب آِٞی  ١بی زؾشِبٟزض  قسٟ قٜبؾبیی٠ٛٞ٘ٛ ذسٗبر ٗٞػٞز 

 سكطیح قسٟ اؾز. 9-3  ػسّٝزض 

 ّاایداد ٍ ًگْذاؿت صیشػاختًوًَِ خذهات هٌغثك تا الگَی  9-3  خذٍل

 ػٌَاى خذهت ػٌَاى دػتگاُ

 ٍصاست خْاد وـاٍسصی

 

 ١بی اٗٞض زاٗذطٝضی اضائ٠ ٗؼٞظ١ب ٝ دطٝا٠ٛ 

o ؾبٗبٛس١ی زاٗساضی ١بی ضٝؾشبیی، ػكبیطی ٝ ؿیط نٜؼشی 
  ١ب زاٗساضیث٢جٞز ٝيؼیز ث٢ساقشی 

  ًٚ١ب زاٗساضیث٢ؿبظی ٝ ٛٞؾبظی اٗب 

 ٟثطزاضاٙ اضائ٠ ذسٗبر ح٘بیشی آة ٝ ذبى ث٠ ث٢ط 

o  سؼ٢یع ٝ ٛٞؾبظی اضايی ظیط ؾس١بی ٗرعٛی ٝ ثٜس١بی اٛحطاكی
 ٗؿشوْ

o ثبظؾبظی ٝ ٛٞؾبظی هٜٞار 

o ظ١ٌكی آثیبضی١بی كطػی  اػطای قج٠ٌ 

o دٞقف غئٞٗ٘جطاٙ اؾشرط١بی شذیطٟ آثی 

o  ظیطظٗیٜیاػطای َطح ظ١ٌكی  

ػاصهاى اهَس اساضی 

 وـَس

 

 ًكبٝضظی ٝ ؿیطًكبٝضظی ١بی َطحائ٠ ٗؼٞظ سـییط ًبضثطی اضايی اض 

o حلبظز اظ اضايی ٗٔی ٝ زٝٓشی  

،هشاتغ ٍ ّا خٌگلػاصهاى 

 آتخیضداسی وـَس

 

  ،ؾیْ ثطاططٝ ػُٔٞیطی اظ كطؾبیف  زاضی آثرٞاٙآثریعزاضی 

o آثریعزاضی ثیٞٓٞغیي 

o آثریعزاضی ثیٌٞٗبٛیي 

 ٙظزایی ثیبثب 

  ١ب ػِْٜحلبظز ٝ ٢ِٛساضی اظ 

 ٙقج٠ٌ ًؿت اَلاػبر ٗطزٗی حلبظز اظ ػِْٜ ٝ ٗطسغ ٝ ضؾیسُی ث٠ آ 

o ػُٔٞیطی اظ سرطیت ٝ سهطف اضايی ٗٔی 

o اَلبء حطین  

اهَس ػـایش ػاصهاى 

 ایشاى

 

 ٚسٞظیغ ؾٞذز كؿیٔی)ٛلز ٝ ُبظ( سإٗی ٝ 

o احساص ػبیِبٟ سٞظیغ ٛلز 

o احساص ػبیِبٟ سٞظیغ ؾیٜٔسض ُبظ 

 ٙز١ی ث٠ اؾٌبٙ ػكبیطؾبٗب 

o سؿُیح اضايی ًكبٝضظی 

 ٙز١ی ث٠ ٗسیطیز ًٞؽؾبٗب 
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o ٟ٢ِٛساضی ضا 

o ٟؾبظی ضا 

o ث٢ؿبظی چك٠٘ 

o  ٝ ٗؿیط  ١ب ایْ ضاٟحلظ اٜٗیز زض اؾشوطاضُب٢١بی ییلاهی ٝ هكلاهی ٝ
  ًٞؽ

 ٍصاست وـَس

 

 ثطُعاضی اٛشربثبر 

o ٚاٌٗبٛبر ٝ ٗٔعٝٗبر ثطُعاضی اٛشربثبر سإٗی  

 ذٞاٛی ًشبة ٝ ًشبة كط١َٜ سطٝیغ ١بی ثطٛب٠ٗ سٞؾؼ٠  داًـگاّی خْاد

o ٗش٘طًع  نٞضر ث٠  ًشبة  سٞظیغ ٝ  درف  قج٠ٌ ایؼبز 

ػاصهاى اٍلاف ٍ اهَس 

 خیشیِ

 

 ٢ِٛساضی ٝ ثبظؾبظی ٝ احیبء ٗٞهٞكبر، اٗبٗعازُبٙ ٝ اٗبًٚ ٗشجط٠ً 

 

 ٍصاست ٍسصؽ ٍ خَاًاى

 

 احساص، سٞؾؼ٠ ٝ ٢ِٛساضی اٗبًٚ ٝضظقی 

o سٞؾؼ٠ ٝ ٢ِٛساضی اٗبًٚ ٝضظقی  

 ٍپشٍسؽ آهَصؽٍصاست 

 

  ث٠ زاٛف آٗٞظاٙ ثسٛی سطثیزاضائ٠ ذسٗبر 

o  اظ  ثطزاضی ث٢طٟسبٗیٚ كًب١ب ، اٗبًٚ ٝ سؼ٢یعار ٝضظقی ٝ ٗسیطیز
  ١ب آٙ

ػاصهاى هذاسع 

، تَػؼِ غیشدٍلتی

 ّای هشدهی هـاسوت

 آٗٞظـ اظ ضاٟ زٝض 

o ٗٞضزٛیبظ اكعاضی ؾرزٝ  اكعاضی ٛط١ٕبی  ایؼبز ظیطؾبذز  

ػاصهاى تٌظین همشسات ٍ 

 استثاعات سادیَیی

 

  ًكٞضٛظبضر ثط كًبی َیق كطًبٛؿی 

o سٞؾؼ٠ ٝ سؼ٢یع ٗطاًع ٗبٛیشٞضیَٜ ضازیٞیی زض ؾُح ًكٞض 

  دؿشی، اضسجبَی ٝ كٜبٝضی اَلاػبر ١بی ؾطٝیؽٛظبضر ثط 

o  ١بی ٛظبضسی ٝ ؾیؿشٖ ١ب َطحاػطای  

ػاصهاى فٌاٍسی 

 اعلاػات ایشاى

 

 ١٘طاٟ زٝٓز ثؿشط ٝ ١ٞقٜ٘س زٝٓز ذسٗبر ٗٔی زضُبٟ اؾشوطاض 

 اػطایی ١بی زؾشِبٟ ثیٚ اَلاػبر سجبزّ ٝ اؾشؼلاٗبر 

 ًٙبضدٞق٠ ٗٔی ایطاٛیب 

 اَلاػبر ٗٔی قج٠ٌ ضا١جطی ٝ ٗسیطیز 

o اضائ٠ دؿز آٌشطٝٛیي ٗٔی 

 ضا١جطی كٜی ٝ اػطایی سٞؾؼ٠ زٝٓز آٌشطٝٛیٌی 

o  كٜی ٝ اػطایی زٝٓز آٌشطٝٛیٌی ١بی ظیطؾبذزایؼبز  

ؿشوت خذهات َّایی 

 پیام

 اضائ٠ ذسٗبر اٗٞضُ٘طًی 

o ثبضُیطی ًبلا 

  ُٜٗو٠ ٝیػٟ  ١بی ظیطؾبذزایؼبز ٝ ٢ِٛساقز
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 اهشهبزی دیبٕ 

 اضائ٠ ذسٗبر كطٝزُب١ی 

o َٜسرٔی٠ ٝ ثبضُیطی ٝ ١ٜسٓی 

o ضؾبٛی ؾٞذز 

o  ٝ ٛكبٛی آسفذسٗبر ایٜ٘ی 

o دبضى زض آقیب٠ٛ ٝ كًبی ثبظ 

o  ١بی قطًزاػبضٟ كًب ٝ اثٜی٠ ث٠ 
 َطف هطاضزاز

 اضائ٠ ذسٗبر ١ٞاٛٞضزی 

o ٛكؿز ٝ ثطذبؾز 

o TOUCH &GO 

o ١ٞاقٜبؾی 

o LIGHTING 

o ( سٌٔؽFLIGHT PLAN) 

o  قج٠ٌAFTN 

o سوطة ث٠ ثطع 

o ATC 

o High Approach  

ؿشوت ساُ آّي 

 خوَْسی اػلاهی ایشاى

 

 ذبضػی(-ٗسیطیز ٝ ٢ِٛساضی ٝاُٚ ١ب ٝ ٌٓٞٗٞسی١ٞب)زاذٔی 

o ّسؼ٘یط ٝ ٢ِٛساضی زیع 

o ُٚسؼ٘یط ٝ ٢ِٛساضی ٝا  

ؿشوت ػاخت ٍ تَػؼِ 

 صیشتٌاّای حول ٍ ًمل

 وـَس

 ٟؾبذز آظازضا 

 ؾبذز ٝ سٞؾؼ٠ ضاٟ آ١ٚ ، ثٜبزض ٝ كطٝزُب٢١ب 

 ؾبذز ٝ سٞؾؼ٠ ضا٢١ب  
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 خدمات اپراتًر ارائٍ خدمت 3-11 

 ػسُّٜٝٗجن اؾز، زض  " ٠ ذسٗزادطاسٞض اضائ "اػطایی ٠ً ثب آِٞی  ١بی زؾشِبٟزض  قسٟ قٜبؾبیی٠ٛٞ٘ٛ ذسٗبر ٗٞػٞز 

 سكطیح قسٟ اؾز. 3-10 

 اپشاتَس اسائِ خذهتًوًَِ خذهات هٌغثك تا الگَی  19-3  خذٍل

 

 ػٌَاى خذهت ػٌَاى دػتگاُ

 ٍصاست خْاد وـاٍسصی

 

 زاٗذطٝضی اٗٞض ١بی دطٝا٠ٛ ٝ ٗؼٞظ١ب اضائ٠ 

o ؾبٗبٛس١ی زاٗساضی ١بی ضٝؾشبیی، ػكبیطی ٝ ؿیط نٜؼشی 
  ١ب زإث٢جٞز سـصی٠ ٝ انلاح ٛػاز 

  زاٗی ١بی كطآٝضزٟث٢جٞز ً٘ی ٝ ًیلی  

،هشاتغ ٍ ّا خٌگلػاصهاى 

 آتخیضداسی وـَس

 

  ّ١بی زٝٓشی ٢ٛبٓؿشبٙ ٝ ٗسیطیزسٞٓیس ٢ٛب 

o ّسٞٓیس ٢ٛب 

o  ١بی زٝٓشی ٢ٛبٓؿشبٙاٗٞض 

 س٢ی٠ ٝ سٞٓیس ثصٝض ٗطسؼی 

 ِْٜسط ثعضٍٛكیٜبٙ ق٘بّ ًكٞض زض ػٞاض ضٝؾشب١بی  اؾٌبٙ ػ 

o ٙٛكیٜبٙ ق٘بّ ًكٞض ز١ی ػِْٜؾبٗب 

o ِْٜذطٝع زإ اظ ػ  

ػاصهاى هشوضی تؼاٍى 

 سٍػتایی ایشاى

 

 ٙٗحهٞلار ًكبٝضظی )ذطیس سً٘یٜی ٝ سٞاكوی ٗحهٞلار  ذطیسٝكطٝـز١ی ؾبٗب
 زاٗی، ظضاػی ٝ ثبؿی(

o سً٘یٜی، سٞاكوی ٝ ح٘بیشی ٗحهٞلار ًكبٝضظی ذطیسٝكطٝـ  

ػاصهاى داهپضؿىی 

 وـَس

 

 ١بی زإ ظا ٝ زضٗبٙ ثی٘بضی ثطضؾی ٝ دبیف ػٞاْٗ ثی٘بضی 

o ١بی زإ سكریم ثبٓیٜی ٝ زضٗبٙ ثی٘بضی 

o ١ب زإ ًٞثی ٗبی٠  

ؿشوت 

ّای  گزاسی ػشهایِ

 خاسخی ایشاى

 ُصاضی زض ذبضع اظ ًكٞض ؾطٗبی٠ 

 

ٍ  آٍسی خوغػاصهاى 

 فشٍؽ اهَال تولیىی

 )ٟكطٝـ اٗٞاّ س٘ٔیٌی )اظ َطین ٗعایس 

 

 اضائ٠ ذسٗبر ٗجشٜی ثط ٗطاًع ضٝظا٠ٛ  ػاصهاى تْضیؼتی وـَس
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 o  ٙاػش٘بػی زیسٟ آؾیتثبظدطٝضی ظٛبٙ ٝ زذشطا 

o  ٙذیبثبٛیٗطاهجز اظ ًٞزًب 

o  اٗٚ ١بی ذب٠ٛاضائ٠ ذسٗبر ٗطاهجشی زض 

o ٙثركی زض ٜٗعّ ث٠ ٗؼٔٞلاٙ ش١ٜی، ٗؼٔٞلاٙ ػؿ٘ی اضائ٠ ذسٗبر سٞا
 ٝ ثی٘بضاٙ ضٝاٛی ٗعٗٚ ثیٜب ًٖحطًشی، ؾبٜٓ٘ساٙ، اكطاز 

o ٙثركی ٗجشٜی ثط ذبٛٞازٟاضائ٠ ذسٗبر سٞا 

o ٙدعقٌیاضائ٠ ذسٗبر سٞا 

o  اػش٘بػی زض ذب٠ٛ ؾلاٗز ١بی آؾیتٗطاهجز اظ زذشطاٙ زض ٗؼطو 

  ضٝظی قجب٠ٛاضائ٠ ذسٗبر ٗجشٜی ثط ٗطاًع 

o اضائ٠ ذسٗبر ٝیػٟ ٗجشلایبٙ ث٠ اذشلاّ ١ٞیز ػٜؿی 

o  ا٢ٓٞی٠ ٗؼ٢ِّٛٞ٢ساضی ٝ ٗطاهجز ٗؼٔٞلاٙ ش١ٜی ثب ٗؼٔٞٓیز ذلیق، اكطاز 
 ًٞچي ٗؼٔٞلاٙ ش١ٜی )دٜب١ِب١ی( ١بی ذب٠ٛزض  ؾطدطؾز ثییب 

o ٙثركی ٗؼٔٞلاٙ ش١ٜی، ٗؼٔٞلاٙ ػؿ٘ی حطًشی ٝ ٢ِٛساضی، ٗطاهجز ٝ سٞا
  ؾبٜٓ٘ساٙ

 تشداسی ًمـِػاصهاى 

 وـَس

 

  ػـطاكیبیی ٗٔی ١بی ٛبٕاضائ٠ اَلاػبر 

o كطٝـ ٛوك٠ ٜٗشرت  

 ٍصاست اهَس خاسخِ

 

  ٚؿیطٗؼبظطجز  كٞر ٝ حْ٘ ػٜبظٟ، طجز ٗٞهز ًكشی ٝ اٗٞض ػبثطی 

o ٟحْ٘ ػٜبظ  

ػاصهاى تٌادس ٍ 

 دسیاًَسدی

 

  یٌذبضچ٠ ٜٗبَن ؾبحٔی ًكٞض ٝ حلبظز ٗحیٍ ظیؿزٗسیطیز 

o  ١ب ًكشیزضیبكز ٗٞاز ظائس اظ 

 ٛؼبر زضیبیی ٞػؿشؼ 

 ذسٗبر قٜبٝض١ب 

o ث٠ قٜبٝض١ب ضؾبٛی ؾٞذز 

o ث٠ قٜبٝض١ب ضؾبٛی آة 

 ثب دطچٖ ایطاٛی ١بی ًكشیث٠  ضؾبٛی آة 

 ثب دطچٖ ذبضػی ١بی ًكشیث٠  ضؾبٛی آة 

o سرٔی٠ ٝ ثبضُیطی ًبلا ٝ ًبٛشیٜط 

 سرٔی٠ قٜبٝض 

 ثبضُیطی قٜبٝض  

 داًـگاُ ػالی دفاع هلی

 

 ٓكٌطی ٝ ًكٞضی ١بی زؾشِب١ٟب زض حٞظٟ ػٕٔٞ ضا١جطزی ث٠ اضائ٠ ٗكبٝضٟ ٝ آٗٞظـ 

o  ٓكٌطی ٝ ًكٞضی ١بی زؾشِبٟآٌشطٝٛیٌی ضا١جطزی ث٠  ١بی آٗٞظـاضائ٠  

ػاصهاى اػٌاد ٍ وتاتخاًِ 

هلی خوَْسی اػلاهی 

  ٙزیؼیشبٓی )ادٔیٌیكٚ ٗٞثبیْ( نٞضر ث٠ٛبقطاٙ  ١بی ًشبةكطٝـ ٝ اٗبٛز زاز 
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 ایشاى

ػاصهاى هیشاث فشٌّگی، 

ٍ  دػتی صٌایغ

 گشدؿگشی

 

 طجز ٝ اضائ٠ ٗؼٞظ١بی ٗیطاص كط١ِٜی 

o  سبضیری -اٗبًٚ كط١ِٜی  ثٔیزكطٝـ 

o  ،اٗبٛی، ٝضٝز ٝ ١سی٠ اقیبء سبضیری كط١ِٜی ٗؼبظ  ٝاٛشوبّ ٛوْكطٝـ
 ث٠ ؾبظٗبٙ

 ١بی  ٝضٝز اقیب حبنْ اظ ًكق اسلبهی ٝ دػ١ٝف
 قٜبؾی ث٠ ؾبظٗبٙ ثبؾشبٙ

 ٙكطٝـ ٝ ١سی٠ اقیبء سبضیری كط١ِٜی ث٠ ؾبظٗب 

  اظ َطین  قسٟ اػلإاؾشطزاز ذبضػی  اقیبء سبضیری كط١ِٜی
 ٗطاػغ هبٛٞٛی

 ْاٗبٛی اقیبء سبضیری كط١ِٜی ٝاٛشوبّ ٛو 

 ْهُؼی اقیبء سبضیری كط١ِٜی ٝاٛشوبّ ٛو 

 ْ١بی ُٗبٓؼبسی ػ٢ز اٛؼبٕ دػ١ٝف اٗبٛی ٠ٛٞ٘ٛ ٝاٛشوبّ ٛو 

 ْ١بی آظٗبیكِب١ی ث٠ ذبضع اظ ًكٞض هُؼی ٠ٛٞ٘ٛ ٝاٛشوبّ ٛو 

 
 

ؿشوت هٌْذػی آب ٍ 

 فاضلاب وـَس

 

 ٝاُصاضی اٛكؼبة آة ٝ كبيلاة 

o ٝاُصاضی اٛكؼبة آة 

o ٝاُصاضی اٛكؼبة كبيلاة 

 ذسٗبر دؽ اظ ٝاُصاضی اٛكؼبة آة ٝ كبيلاة 

o  ًبضثطی اٛكؼبةسـییط 

o سـییط هُط اٛكؼبة 

o سلٌیي ًٜشٞض 

o ُٟیطی سـییط ٌٗبٙ ٝؾبیْ اٛساظ 

o آظٗبیف ًٜشٞض 

o سؼٞیى ًٜشٞض 

o ٛهت ؾیلٞٙ ايبكی 

o  نْ اٛكؼبةٝهُغ ٗٞهز 

o یب ازؿبٕ اٛكؼبة آٝضی ػ٘غ 

o كطٝـ آة سبٌٛطی  

 ػاصهاى حح ٍ صیاست

 

 ٙ١بی ظیبضسی اػعإ ًبضٝا 

 ٙاٛشربة ٝ اػعإ ًبضُعاضا 

o ٙاػعإ ًبضُعاضا 

 ْ٘ظائطیٚ ٝٛوْ ح 

 ٚسٞظیغ اهلإ سساضًبسی ٝ سـصی٠ ظائطیٚ سإٗی ٝ 

 ١شْ ٝ سرهیم ظائطیٚ سإٗیٚضیعی،  ثطٛب٠ٗ  

ػاصهاى اٍلاف ٍ اهَس 

 خیشیِ

 اػبضٟ ضهجبر 

 آٝضی ١سایب ٝ ٛصٝضار ٗطزٕ ػ٘غ  
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 ٍپشٍسؽ آهَصؽٍصاست 

 

  ٗساضؼ ذبل ٗطثٌٞ ث٠اضائ٠ ذسٗبر 

o  ٗساضؼ سیع١ٞقبٙ ٗطثٌٞ ث٠اضائ٠ ذسٗبر 

o  ٗساضؼ قب١س ٗطثٌٞ ث٠اضائ٠ ذسٗبر 

o  ٗساضؼ اؾشظٜبئی ٗطثٌٞ ث٠اضائ٠ ذسٗبر 

o  ٗساضؼ ذبضع اظ ًكٞض ٗطثٌٞ ث٠اضائ٠ ذسٗبر 

  ث٠ زاٛف آٗٞظاٙ ثسٛی سطثیزاضائ٠ ذسٗبر 

o ٖٗرشٔق ١بی ضقش٠آٗٞظاٙ ث٠ ٗؿبثوبر زض  ١بی ٝضظقی زاٛف اػعإ سی  

ػاصهاى ًْضت 

 ػَادآهَصی

 

 ذسٗبر ؾٞازآٗٞظی 

o ْآٗٞظـ ث٠ ثبظٗبٛسُبٙ اظ سحهی  

ػاصهاى ًَػاصی، تَػؼِ 

 ٍ تدْیض هذاسع وـَس

 

 ٚاحس١بی ؾبظٗبٛیٝكًب١بی آٗٞظقی، دطٝضقی، ٝضظقی ٗساضؼ  سإٗی 

o ضیعی سٞؾؼ٠ كًب١ب ثطٛب٠ٗ 

o ١بی ػ٘طاٛی َطاحی ٝ اػطای َطح 

o  احس١بی ؾبظٗبٛیٝسبٗیٚ سؼ٢یعار ٗساضؼ 

o ٟثطزاضی اظ كًب١ب ٝ سؼ٢یعار ٗسیطیز ث٢ط  

 ػاصهاى فضایی ایشاى

 

 ٟای اػبضٟ زازٙ ظطكیز د٢ٜبی ثبٛس ٗب١ٞاض 

 ٟؾٜؼف اظ ضاٟ زٝض ای ٗب١ٞاض١ٟبی  كطٝـ زاز  

ؿشوت پؼت خوَْسی 

 اػلاهی ایشاى

 

 اضائ٠ نٜسٝم دؿز آٌشطٝٛیي 

 دؿز ؾلبضقی 

 اضائ٠ س٘جط یبزثٞز، قرهی  ٝ سجٔیـبسی 

  ٝیػٟدؿز  

 دؿز دیكشبظ 

 دؿز ػبزی 

 دؿز یبكش٠ 

 اضائ٠ ًس دؿشی ٝ ٛكبٛی اؾشبٛساضز  

 كًبیی حٞظٟ ثب ٗطسجٍ سؼ٢یعار آظٗبیكِب١ی سؿز  ایشاى فضایی پظٍّـگاُ

داًـىذُ ػلوی واستشدی 

 پؼت ٍ هخاتشات

 

 اضائ٠ ذسٗبر آٗٞظقی ٝ سطثیز ٛیطٝی اٛؿبٛی زض حٞظٟ كبٝا 

o ٟٗسر ًٞسب١ٟبی آٗٞظقی ثٜٔسٗسر ٝ اضائ٠ زٝض 

 اٛؼبٕ دطٝغٟ ٝ ٗكبٝضٟ زض حٞظٟ كبٝا 

o  حٞظٟ كبٝا ١بی دطٝغٟاػطای  

 ٍ استثاعات پظٍّـگاُ

 اعلاػات فٌاٍسی

 كبٝا ذسٗبر ٝ ٗحهٞلار اضظیبثی ٝ آظٗبیكِب١ی ذسٗبر اضائ٠ 

o كبٝا حٞظٟ ٠ٛٞ٘ٛ سإییس ١بی آظٗبیكِبٟ ذسٗبر اضائ٠ 

o كبٝا حٞظٟ سحویوبسی ٝ سرههی ١بی آظٗبیكِبٟ ذسٗبر اضائ٠ 

 اعلاػات فٌاٍسی ػاصهاى

 ایشاى

 ای ضایب٠ٛ ػ٘ٔیبر ١٘ب١ِٜی ٝ اٗساز 
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 پؼت تاًه ایشاى

 

 اضائ٠  ذسٗبر  ذطز  ثبٌٛساضی ضٝؾشبیی 

o  اضائ٠ ًٔی٠ ذسٗبر ثبٌٛی ضیبٓی ٝ اضظی ٗهٞة ثبٛي ٗطًعی زض زكبسط
 ذسٗبر ق٢طی ٝ ضٝؾشبیی

   ٛظبٕ دطزاذز ٝ زضیبكزاضائ٠  ذسٗبر 

o ٗٞثبیْ ثبٛي 

o ایٜشطٛز ثبٛي 

o اضائ٠ سؿ٢یلار ثبٌٛی ضیبٓی 

o سٔلٚ ثبٛي 

o ًٚبضر ٝ ًبضر  ذٞزدطزاظ نسٝض ًبضر  ١سی٠، ث 

o ١بی ثبٌٛی ضیبٓی اضائ٠ ي٘بٛز 

o ٝة ًیٞؾي ٝ زؾشِبٟ  ذٞزدطزاظ 

o هجّٞ ٝنّٞ چي 

o )  اضائ٠ ذسٗز حٞآؼبر  آٌشطٝٛیٌی )  ؾبسٜب  ٝ  دبیب 

o ١بی ضیبٓی اكششبح  اٛٞاع حؿبة 

 اضائ٠  ذسٗبر سؿ٢یلار ٝ سؼ٢سار ثبٌٛی 

o  ضیبٓی ٛب٠ٗ ي٘بٛزنسٝض اٛٞاع 

o  اضظی اػشجبض اؾٜبزیُكبیف 

o  اضظی ) ضیلبیٜبٛؽ ( ٗسر ًٞسبٟسرهیم ذٌُٞ اػشجبضی سؿ٢یلار 

o  ّٞنّٞ چي اضظیٝهج 

o ػبضی( اٛساظ دؽ١بی اضظی )  اكششبح حؿبة ٝ 

o اضظی ٝنّٞ ثطٝار اؾٜبزی 

o ١بی زاذْ ٝ ذبضع ١بی اضظی اظ َطین ثبٛي زضیبكز ٝ اضؾبّ حٞا٠ٓ 

 ٙػبٗٔیز كطٝـ ٝ اضائ٠ ٗحهٞلار ٝ ذسٗبر اقربل حوٞهی ث٠ ضٝؾشبئیب 

  ٝ  سبثؼ٠ ١بی قطًزػبٗٔیز ثبٌٛی ٝظاضر  اضسجبَبر  ٝ كٜبٝضی اَلاػبر 

o ٗٞثبیْ ثبٛي 

o ایٜشطٛز ثبٛي 

o اضائ٠ سؿ٢یلار ثبٌٛی ضیبٓی 

o  ١بی اضظی ٝ اضؾبّ حٞا٠ٓزضیبكز 

o سٔلٚ ثبٛي 

o ًٚبضر ٝ ًبضر  ذٞزدطزاظ نسٝض ًبضر  ١سی٠، ث 

o ١بی  ثبٌٛی ضیبٓی اضائ٠ ي٘بٛز 

o  ّٞنّٞ چي اضظیٝهج 

o ٝة ًیٞؾي ٝ زؾشِبٟ  ذٞزدطزاظ 

o ٝنّٞ ثطٝار اؾٜبزی اضظی 

o ذٌُٞ اػشجبضی 

o )  اضائ٠ ذسٗز حٞآؼبر  آٌشطٝٛیٌی )  ؾبسٜب  ٝ  دبیب 

o  ١بی ضیبٓی ٝ  اضظی اٛٞاع  حؿبةاكششبح 
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o ُكبیف اػشجبض اؾٜبزی اضظی  

ؿشوت استثاعات 

 صیشػاخت

 

  اضائ٠  ؾطٝیؽFX 

 )اضائ٠ ذسٗبر ػبٛجی ) كًب، زًْ، آٛشٚ، دبٝض ٝ ػبزٟ زؾشطؾی 

  اضائ٠ ؾطٝیؽMPLS ٚآْ٘ٔ ثی 

  اضائ٠ ؾطٝیؽPTP (ٚآْ٘ٔ ثیٚ، ثیٚ اؾشبٛی ٝ  ق٢طی ثی) 

  اضائ٠ ؾطٝیؽ اثطTDM 

  ٗطظ ث٠ ٗطظ( آْ٘ٔ ثیٚاضائ٠ ؾطٝیؽ سطاٛعیز( 

  ٝ  ق٢طی ثیٚاضائ٠ ؾطٝیؽ سِٔطاف ٝ سٌٔؽ ق٢طی 

 ّاضائ٠ ؾطٝیؽ ًبٛب ( ١بی ٛظبٗیHL) 

  ٝ ایٜشطٛز، ایٜشطاٛز( سإٗیٚ ٝ سٞظیغ د٢ٜبی ثبٛسMPLS  ٝPeering)  

ؿشوت خذهات َّایی 

 پیام

  ُٜٚٗو٠ ٝیػٟ اهشهبزی دیبٕ ٝ ٗؿشحسطبراػبضٟ ظٗی 

 

ػاصهاى تَػؼِ ٍ 

ًَػاصی هؼادى ٍ صٌایغ 

 هؼذًی

 

 سٞاٜٛ٘سؾبظی ثرف ٗؼسٙ ٝ نٜبیغ ٗؼسٛی 

o اػطای َطح٢بی اًشكبكی زض ٜٗبَن ً٘شط سٞؾؼ٠ یبكش٠  

ؿشوت تاصسگاًی دٍلتی 

 ایشاى

 

 ذطیس سً٘یٜی ًبلا١بی اؾبؾی ٜٗشرت 

o ٙذطیس سً٘یٜی ُٜسٕ زاذٔی سٞؾٍ قطًز ثبظضُبٛی زٝٓشی ایطا 

o  سً٘یٜی زا٠ٛ ١بی ضٝؿٜی سٞؾٍ قطًز ثبظضُبٛی زٝٓشی ایطاٙذطیس 

o ٙذطیس سً٘یٜی ثطٛغ دطٗحهّٞ زاذٔی سٞؾٍ قطًز ثبظضُبٛی زٝٓشی ایطا 

 سبٗیٚ ٝ سٞظیغ ًبلا١بی اؾبؾی ٜٗشرت 

 كطٝـ ُٜسٕ ٗهبضف ٛبٛٞایی ث٠ ًبضذب٠ٛ ١بی سٞٓیس آضز 

 كطٝـ ضٝؿٚ ذبٕ ث٠ ًبضذب٠ٛ ١بی سٞٓیس ضٝؿٚ ٛجبسی 

  ُٜسٕ ٝاضزاسی ٗهٞةذطیس 

 ذطیس ضٝؿٚ ذبٕ ٝاضزاسی ٗهٞة 

 ذطیس قٌطذبٕ ٝاضزاسی ٗهٞة 

 ذطیس ثطٛغ ٝاضزاسی ٗهٞة 

 ػطي٠ ُٜسٕ ٗؼ٘ٞٓی )ٗبظاز ثط ٗهطف زاذٔی( زض ضیَٜ نبزضاسی ثٞضؼ ًبلایی  

 ػاصهاى غزا ٍ داسٍ

 

 ٙدطزاذز یبضا٠ٛ زاضٝیی ث٠ ثی٘بضا 

o ذكي ١بی ٗشبثٞٓیي ثطای ثی٘بضاٙ س٢ی٠ ٝ سإٗیٚ زاضٝ ١ب ٝ ٝاًؿٚ ١ب ٝ قیط  

 اًؼتیتَ پاػتَس

 

 ٟاضائ٠ ذسٗبر ًٔیٜیٌی ثی٘بضی٢بی ٝیػ 

 اضائ٠ ذسٗبر سرههی ظیؿشی 

o  ؾبذز اٛٞاع ٛبٛٞ شضار كٔعی دٞقف زاض ٝ ثسٝٙ دٞقف زض آظٗبیف ١بی
 سحویوبسی زاضٝیی ٝ ثیٞٓٞغیي
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o  سحویوبسی ٢ِٛساضی زض قطایٍ ٝیػٟ ٝ ذبل )اٌٛٞثبؾیٞٙ( زض آظٗبیف ١بی
 ثیٞٓٞغیي

o  سٞٗٞضی ًطزٙ حیٞاٛبر آظٗبیكِب١ی ػ٢ز ثطضؾی زض آظٗبیف ١بی سحویوبسی
 زض ظٗی٠ٜ قٜبؾبیی ٝ زضٗبٙ ؾطَبٙ ١ب

 اضائ٠ ٗحهٞلار ؾلبضقی ذبل ثطای سٞؾؼ٠ سحویوبر ظیؿشی 

o س٢ی٠ ٝ ٢ِٛساضی ثبٛي ظیؿشی هبضچ٢بی ثی٘بضی ظا ٝ كطٝـ ؾٞی٠ ١بی هبضچی 

o بّ یب كلاؾي اظ ثبٛي ؾٔٞٓی اٛؿشیشٞ دبؾشٞضایطاٙكطٝـ ؾّٔٞ ث٠ نٞضر ٝی 

o كطٝـ ؾٞی٠ ١بی ثبٓیٜی ١ٔیٌٞثبًشط دیٔٞضی ث٠ ٗطاًع سحویوبسی ًكٞض 

  ٝ )ٚكطٝـ سٞٓیسار ظیؿشی ) اظ هجیْ اٛٞاع ٝاًؿٚ ١ب ، ًیز ١بی آظٗبیكِب١ی ، ؾطٕ)دبس
  حیٞاٛبر آظٗبیكِب١ی(

ػاصهاى اًتمال خَى 

 ایشاى

 

 ٝ ٙٞكطآٝضزٟ ١بی ذٞٛی سبٗیٚ ٝ سٞظیغ ذ 

 س٢ی٠ ذٞٙ ٛبزض ؾبظُبض ػ٢ز سعضین ث٠ ثی٘بض  

ؿشوت ساُ آّي خوَْسی 

 اػلاهی ایشاى

 

 حْ٘ ٝ ٛوْ ضیٔی ٗؿبكط 

o كطٝـ ثٔیٍ ٗؿبكطی 

o ػبثؼبیی ٗؿبكط 

 حْ٘ ٝ ٛوْ ضیٔی ثبض 

o ػبثؼبیی ثبض  

هشوض تحمیمات ساُ، 

 هؼىي ٍ ؿْشػاصی

 

  ٟضاٟ، ٗؿٌٚ ٝ ق٢طؾبظیاضائ٠ ذسٗبر آٗٞظقی ٝ سطٝیؼی زض حٞظ 

o دصیطـ زاٛكؼٞی ًبضقٜبؾی اضقس ٝ زًشطی 

o ثطُعاضی زٝضٟ ١بی زاٛكِب١ی ًبضثطزی  

ػاصهاى هلی صهیي ٍ 

 هؼىي

 

 اػطای دطٝغٟ ؾبذز ٗكبضًشی 

 ٚٝاُصاضی ظٗی 

o ٟٝاُصاضی ظٗیٚ ث٠ اهكبض ٝیػ 

o ٝاُصاضی ظٗیٚ ث٠ زؾشِبٟ زٝٓشی 

o  ١بی انٞٓیٝاُصاضی ظٗیٚ ث٠ زاضٛسُبٙ ٗٞاكوز ٛب٠ٗ 

o ٕٝاُصاضی ظٗیٚ ث٠ ػٕ٘ٞ ٗطز 

 ٕٝاُصاضی ٝاحس١بی ؾبذش٠ قسٟ ث٠ ػٕ٘ٞ ٗطز  

 ػاصهاى َّاپیوایی وـَس

 

 ػبثؼبیی ٗؿبكطیٚ ١ٞایی 

o كطٝـ ثٔیز 

o ٚاضائ٠ ذسٗبر كطٝزُب١ی )١ٜسٓیَٜ( ث٠ ٗؿبكطی 

o اضائ٠ ذسٗبر كطٝزُب١ی )١ٜسٓیَٜ( ٗؿبكط ث٠ ؾبیط قطًز ١ب 

o  ؾیؿشٖ ١بی كطٝـ ثٔیز ٝ آغاٛؽ ١باٛؼبٕ اٗٞض ٗطثٌٞ ث٠ 

o اٛؼبٕ اٗٞض ٗطثٌٞ ث٠ ضاث٠ُ آغاٛؽ ١ب ٝ یبسب 

 حْ٘ ثبض ١ٞایی 
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o اضائ٠ ذسٗبر كطٝـ ثبض 

o اضائ٠ ذسٗبر كطٝزُب١ی )١ٜسٓیَٜ( ثبض ث٠ نبحجبٙ ثبض 

o اضائ٠ ذسٗبر كطٝزُب١ی )١ٜسٓیَٜ( ثبض ث٠ ؾبیط قطًز ١ب 

 اضائ٠ ذسٗبر دطٝاظی 

o ٗؿبكطیٚ اضائ٠ ذسٗبر ًیشطیَٜ ث٠ 

o اضائ٠ ذسٗبر ًیشطیَٜ ث٠ ؾبیط قطًز ١ب 

o اضائ٠ ذسٗبر حلبظشی ث٠ ٗؿبكطیٚ ٝ نبحجبٙ ثبض 

o اضائ٠ ذسٗبر حلبظشی ث٠ ؾبیط قطًز ١ب 

 اضائ٠ ذسٗبر كٜی ٝ سؼ٘یطار ١ٞادی٘ب ث٠ ؾبیط قطًز ١ب  

هؼاًٍت ػلوی ٍ فٌاٍسی 

 سیاػت خوَْسی

  ٟكٜبٝضیقج٠ٌ ؾبظی ٗطاًع كٜبٝضی ٝ كؼبٓیٚ حٞظ 

 

 ؿشوت تَاًیش

 

 ٚذسٗبر ٗكشطًی 

o آٝضی ٗٞهز اٛكؼبة ػ٘غ 

o آٝضی زایٖ اٛكؼبة ػ٘غ 

o هُغ ٗٞهز اٛكؼبة 

o ٝنْ ٗؼسز اٛكؼبة 

 ضؾیسُی ث٠ زضذٞاؾز اٛكؼبة ٝ سـییط هسضر 

o سلٌیي یب ازؿبٕ اٛكؼبة 

o ٝاُصاضی ثطم ٗٞهز 

o اكعایف آٗذطاغ  

تٌیاد ؿْیذ ٍ اهَس 

 ایثاسگشاى

 

  ٙزض ثی٘بضؾشبٙ ١بی ضٝاٛذعقٌی سبثؼ٠ ثٜیبزثؿشطی ٝ زضٗب 

 دیكِیطی،زضٗبٙ ٝسٞاٛجركی آؾیت ١بی اػش٘بػی 

 س٢ی٠ ٝ سٞظیغ زاضٝ ٝ سؼ٢یعار  

 ػاصهاى ٍظیفِ ػوَهی

 

 كطٝـ ذسٗز ث٠ ٗك٘ٞٓیٚ ؿبیت ذسٗز ٝظیل٠ ػ٘ٞٗی 

 

 ٍصاست ٍسصؽ ٍ خَاًاى

 

  اذشیبض ث٠ ثرف ؿیطزٝٓشیذطیس ذسٗبر، ٗكبضًز یب ٝاُصاضی ٗسیطیز اٗبًٚ ٝضظقی زض 
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 گاوٍ غیر مىطثق تر الگًَای دٌخدمات  3-11

 11-3  ػسّٝ، زض زٟ آِٞی هجْ ُٜٗجن ٛیؿشٜساػطایی ٠ً ثب  ١بی زؾشِبٟزض  قسٟ قٜبؾبیی٠ٛٞ٘ٛ ذسٗبر ٗٞػٞز 

 یح قسٟ اؾز.سكط

 گاًِ ّای دُ غیشهٌغثك تش الگًَُوًَِ خذهات  11-3  خذٍل

 ػٌَاى خذهت ػٌَاى دػتگاُ

ٍصاست اهَس التصادی ٍ 

 داسایی

 

 ًٜشط٠ٓ هجٞو ٝ ث٢بزاض اٝضام اٛٞاع سٞظیغ ٝ چبح ؾلبضـ 

o ًٜشط٠ٓ هجٞو ٝ ث٢بزاض اٝضام چبح ؾلبضـ 

o ًٜشط٠ٓ هجٞو ٝ ث٢بزاض اٝضام سٞظیغ 

 اػطایی ١بی زؾشِبٟ اذشهبنی اػشجبضار دطزاذز 

 ای ؾطٗبی٠ ١بی زاضایی س٘ٔي اػشجبضار دطزاذز 

 زٝٓز ًبضًٜبٙ حوٞم دطزاذز 

 اػطایی ١بی زؾشِبٟ ؾذطزٟ دطزاذز ٝ زضیبكز 

 ٝاضیعی اقشجبٟ ٝػٟٞ اؾشطزاز ٝ اضظ ٝ ًبلا آٌكق حن دطزاذز 

o اضظ ٝ ًبلا آٌكق حن دطزاذز 

o ٝاضیعی اقشجبٟ ٝػٟٞ اؾشطزاز 

  ؾبیط( ای ١عی٠ٜدطزاذز اػشجبضار( 

 ٝنّٞ ؾٞز ؾ٢بٕ زٝٓز  

ٍ  گزاسی ػشهایِػاصهاى 

التصادی ٍ فٌی  ّای ووه

 ایشاى

  ُصاضی ٝ نسٝض ٗؼٞظؾطٗبی٠ ١بی كطنزٗؼطكی 

o ُصاضی ذبضػی ػ٢ز  ؾطٗبی٠ُصاضی ث٠ ١یبر  اضائ٠ َطح ؾطٗبی٠
  سهٞیت

 ٍصاست اهَس خاسخِ

 

  ػبثطیٚ ؿیطٗؼبظ ١بی زضذٞاؾزضؾیسُی ث٠ 

 

ػاصهاى حفاظت هحیظ 

 صیؼت

 ظیؿشی سٜٞع ١بی كؼبٓیز ٗؼٞظ نسٝض 
o دطزاذز ذؿبضر ٛبقی اظ ح٘لار ػبٛٞضاٙ ظیبٌٛبض 

 

 ػاصهاى تیوِ ػلاهت ایشاى

 

  بر زضٗبٛیٗؤؾؿدطزاذز اؾٜبز دعقٌی ث٠ 

  ١بی ػٕٔٞ دعقٌیزضٗبٙ ضٝؾشبئیبٙ ث٠ زاٛكِبٟ ١بی ١عی٠ٜدطزاذز 

  زٝٓشی ١بی زؾشِبٟ ُعاضاٙ ثی٠٘زضیبكز حن ثی٠٘ اظ  

 صٌذٍق تاصًـؼتگی وـَسی

 

 اٗٞض ثبظٛكؿشِی 

o ٚدطزاذز حوٞم ثبظٛكؿشِبٙ ٝ ٗٞظلی 

o  ظیل٠ٝهُغ حوٞم ثبظٛكؿشِی 

o زضیبكز ًؿٞض ٗكشطًیٚ نٜسٝم 
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o اٛشوبّ ٝ اؾشطزاز ًؿٞض 

 اٛشوبّ حن ثی٠٘ 

 ّاؾشطزاز ًؿٞض ٗبظاز ثط ؾی ؾب 

 اؾشطزاز ًؿٞض ايبك٠ ٝ اقشجبٟ ٝاضیعی 

 اؾشطزاز ٝ اٛشوبّ ًؿٞض ثبظٛكؿشِی 

o ثطهطاضی حوٞم 

 )ثطهطاضی حوٞم ثبظٛكؿشِی )ذٞیف كطٗبئی 

 ثطهطاضی حوٞم ثبظٛكؿشِی ػبزی 

 ثطهطاضی حوٞم ٝظیل٠ ثبظٛكؿش٠ ٗشٞكی 

  ظیل٠ٝثطهطاضی ٗؼسز حوٞم ثبظٛكؿشِی  

 ٍصاست ٍسصؽ ٍ خَاًاى

 

  ٗطاًع سبثؼ٠ ٝضظقی ١ب ١یئز، ١ب كسضاؾیٞٙح٘بیز ٝ ٛظبضر ثط ٝ 

o  ی ٝضظقی١ب ١یئزسٞظیغ اػشجبضار  

 خْاد داًـگاّی

 

 ٜٗبؾت ثطای اقشـبّ  ١بی ظٗی٠ٜكٜبٝضی ٝ ٗكبضًز ثطای ایؼبز  ؾبظی سؼبضی
 آٗٞذشِبٙ زاٛف

o ضثٍ شی١بی اػطایی  ظایی ث٠ زؾشِبٟ ١بی اقشـبّ اضائ٠ َطح  

ؿشوت هٌْذػی آب ٍ 

 فاضلاب وـَس

 ذسٗبر دؽ اظ ٝاُصاضی اٛكؼبة آة ٝ كبيلاة 

o دطزاذز آٌشطٝٛیٌی نٞضسحؿبة  

ػاصهاى ًَػاصی، تَػؼِ ٍ 

 تدْیض هذاسع وـَس

 

 ٚاحس١بی ؾبظٗبٛیٝكًب١بی آٗٞظقی، دطٝضقی، ٝضظقی ٗساضؼ  سإٗی 

o ١بی ٗطزٗی ػصة ٗكبضًز  

ػاصهاى پضؿىی لاًًَی 

 وـَس

 )آٗبزٟ ؾبظی ػؿس ثطای اٛشوبّ ث٠ ذبضع اظ ًكٞض )ٗٞٗیبیی ًطزٙ ػؿس 

 

  

 

 

 

 


