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 پیشگفتار

، ثِ فٌَاى یىی اظ قف هسل هطرـ چبضچَة هقوبضی ؾبظهبًی (زٍلت) فولىطزایي ؾٌس زض ضاؾتبی اضائِ هسل هطرـ 

ّب اؾت وِ ّبی فولىطز زض زؾتگبُاظ ؾٌزِوبهلی ثٌسی  عجمِایي هسل زضثطزاضًسُ قَز.  ایطاى، تْیِ ٍ هٌتكط هی

 زّس. ّب ثب اّساف ٍ ًتبیذ ضاّجطزی ضا اضائِ هیوبض ٍ اضتجبط آىوؿتّبی تهَیطی هٌؿزن ٍ ربهـ اظ هؤلفِ

ّبی ارطایی( ثبفج ایزبز یه چبضچَة ٍ ظثبى  زؾتگبُزٍلت ٍ ولیِ ) زض ؾغح هلی هسل هطرـ فولىطزاؾتفبزُ اظ 

ّبی ظهبًی زض زٍضُزّس  قَز ٍ ثِ زٍلت اهىبى هی ّبی فولىطز هی گیطی ٍ پبیف قبذم هكتطن ثطای اًتربة، اًساظُ

چىیه‌ایه‌مذل‌‌َمآٍضی ٍ اضظیبثی ًوبیس.  ّب روـّبی ارطایی ضا ثط اؾبؼ ایي ؾٌزِ زؾتگبُ هرتلف، اضظیبثی فولىطز

ّبی هٌبؾت ٍ ؾٌزِگیزی‌بزای‌اوتخاب‌‌پزداسد‌ي‌تصمیم‌َا‌ي‌مصادیق‌قابل‌استفادٌ‌می‌تًصیف‌َمٍ‌گشیىٍ‌بٍ

 .كىذ‌میياگذار‌‌،ارسیابی‌عملکزدَای‌اجزایی‌ي‌متًلیان‌حًسٌ‌‌را‌بٍ‌دستگاٌ‌همبزیط هغلَة آى

پطزاظز ٍ هربعجبى ثبیس ؾبیط  ایي ؾٌس، تٌْب ثِ تكطیح یىی اظ قف هسل هطرـ چبضچَة هقوبضی ؾبظهبًی ایطاى هی

 اؾٌبز هطثَط ثِ چبضچَة ضا ًیع هغبلقِ وطزُ ٍ زض وٌبض ایي ؾٌس هَضز اؾتفبزُ لطاض زٌّس. 

روَْضی اؾلاهی ایطاى اؾت،  زٍلتزض  فولىطزاظ آًزب وِ هحتَای ایي ؾٌس حبنل اٍلیي تزطثِ تسٍیي هسل هطرـ 

ًؾطاى اهط، ضٍز اقىبلات ٍ ًَالهی زض ایي ؾٌس زیسُ قَز وِ اهیس اؾت ثب ّوىبضی ٍ هكبضوت نبحت احتوبل هی

قَز ًؾطات ٍ پیكٌْبزات انلاحی ذَز ضا اظ عطیك پؿت الىتطًٍیىی  تىویل قَز، لصا اظ هربعجبى زضذَاؾت هی

info@ieaf.ir ؾبًٌس.ثِ اعلاؿ هتَلیبى عطح ثط 

ّبی هطرـ ٍ اعلاؿ اظ آذطیي تغییطات  ّب، ضَاثظ لبًًَی، هسل ّب ٍ هخبل رْت اعلاؿ ٍ زضیبفت اؾٌبز فٌی، ضٌّوَى

 هطارقِ قَز. www.IEAF.irهطثَط ثِ چبضچَة هقوبضی ؾبظهبًی ایطاى، ثِ پَضتبل 
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 ارکاى اجزای عزح تسٍیي چارچَب هعواری ساسهاًی ایزاى

وویؿیَى تَؾقِ  –قَضای ارطایی)فبلی( فٌبٍضی اعلافبت وكَض 

 زٍلت الىتطًٍیىی
 کارفزهای عزح

 هسیزیت عزح  هقبًٍت زٍلت الىتطًٍیىی ؾبظهبى فٌبٍضی اعلافبت ایطاى

ؾبظهبى اهَض  الىتطًٍیه زٍلت تَؾقِ ٍ ؾبذتبض انلاح اهَض هسیطیت

 ازاضی ٍ اؾترساهی وكَض
 ًاظز عزح 

 (هجزیهطاٍر) گطا زاًكگبُ قْیس ثْكتی هقوبضی ؾبظهبًی ؾطٍیؽ آظهبیكگبُ هطرـ

 

 هسیزیت ٍ ًظارت عزحاعضای تین 

 رٌبة آلبی ًهطالله رْبًگطز

 رٌبة آلبی ضضب ثبلطی انل
 هسیز ارضس عزح

 رٌبة آلبی هبظیبض هجبقطی

 ؾطوبض ذبًن فبئعُ حؿیٌی

 ؾطوبض ذبًن پطیؿب نیبزی

 هسیزیت فٌی ٍ اجزایی

 پطی ضضب قبُ فلیرٌبة آلبی 

 السیٌی رٌبة آلبی هحوسضضب ظیي
 ًظارت تز عزح
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 (هجزی) تسٍیي چارچَباعضای تین 

 هسیز ارضس پزٍصُ راّثز ٍ  فطیسٍى قوؽ فلیئیرٌبة آلبی 

 هسیز فٌی ٍ اجزایی پزٍصُ  اهیط هْزَضیبىرٌبة آلبی 

 یسضیح یًؿتطى حبرؾطوبض ذبًن 

 یاثغح نیاثطاّرٌبة آلبی 

 ذطاط حوَزهرٌبة آلبی 

 یضضب وطهرٌبة آلبی 

 یهَهٌ سیؾقرٌبة آلبی 

 یثتَل شاوطؾطوبض ذبًن 

 ییؾٌب وبىیپرٌبة آلبی 

 فلی فیطٍظیرٌبة آلبی 

 کویتِ هطَرتی ٍ ذثزگاًی

 ؾقیس قىطاللْی رٌبة آلبی 

 ضضب ضضبییرٌبة آلبی 

 پَض ؾطوبض ذبًن هْؿب ضرت

 ؾطوبض ذبًن آظازُ احوسی

 فطٍظاى هرهَلؾطوبض ذبًن 

 ًػاز ؾطوبض ذبًن هطضیِ ؾوغبًی

 حویس لیَاًیرٌبة آلبی 

 حؿبم السیي ٍظیطیرٌبة آلبی 

 حؿیي آشضپٌبُرٌبة آلبی 

 ًیب ضثیـ ظّطاؾطوبض ذبًن 

 هْسی فقبلرٌبة آلبی 

 پیوبى ًبنطآثبزیرٌبة آلبی 

 ؾطوبض ذبًن قجٌن ًَاثی

 تین فٌی ٍ کارضٌاسی
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 عملکردمعرفی مدل مرجع  1

 .پطزاظز هی فولىطزهحتَای ایي فهل ثِ هقطفی تقبضیف، هفبّین، هحسٍزُ ٍ وبضثطزّبی هسل هطرـ 

 عملکردتعریف مدل مرجع  1-1

"فولىطزهسل هطرـ "
"چبضچَة هقوبضی ؾبظهبًی ایطاى"هطرـ   ثِ فٌَاى یىی اظ قف هسل 1

ثٌسی  عجمِزضثطزاضًسُ  2

ّب وبض ٍ اضتجبط آىٍ ّبی وؿت اظ هؤلفِضا ّب اؾت وِ تهَیطی هٌؿزن ٍ ربهـ  ّبی فولىطز زض زؾتگبُ اظ ؾٌزِوبهلی 

 زّس. ثب اّساف ٍ ًتبیذ ضاّجطزی اضائِ هی

ّبی هَضز ًیبظ ثطای هسیطیت ٍ ِ ضٍیىطزی ؾیؿتوی زض حَظُ فولىطز یه ؾبظهبى، ؾٌزایي هسل ثب ثطذَضزاضی اظ 

طتیت ت    یيا  ثب یه ؾیؿتن تقطیف ٍ تقییي ًوَزُ ٍ ثِ  ّبی ؾبظهبى ضا هكبثِ ّب، فولیبت ٍ ذطٍری پبیف ٍضٍزی

  وٌس.تحمك ًتبیذ هَضز اًتؾبض ضا فطاّن هی ثِ هٌؾَض ضا ًیبظّب پیف

گیطز، ز زض یه ؾبظهبى، ًِ تٌْب هَفمیت ؾبظهبى زض تحمك اّساف ٍ ًتبیذ هَضز اًتؾبض ضا زض ثطهیهفَْم ربهـ فولىط

ّبی ؾبظهبى، اًزبم ّبی هطرـ رْبًی، ثبیس فولىطز ؾبظهبى ضا زض ًحَُ اؾتفبزُ اظ هٌبثـ ٍ ٍضٍزیثلىِ هٌغجك ثط هسل

ّب زض هسیطیت فولىطز اؾت وِ ثؿیبضی اظ ؾبظهبىبلی هَضز تَرِ لطاض زّس. ایي زض ح 3ّبّب ٍ ًیع تَلیس ذطٍریفقبلیت

گطفتي هفبّین هْوی هبًٌس ٍضٍزی ٍ فطآیٌس ، ثیكتط ثط تحمك  ّبی اضظیبثی فولىطز، ثب ًبزیسُذَز ٍ ًیع زض اضائِ گعاضـ

  وٌٌس.ّبی ؾبظهبى تأویس هیًتبیذ فولىطز ٍ ذطٍری

چبضچَة ٍ ظثبى هكتطن ثطای ّبی ارطایی( ثبفج ایزبز یه  )زؾتگبُ اؾتفبزُ اظ ایي هسل هطرـ زض ؾغح هلی

ّبی ظهبًی هرتلف، زض زٍضُزّس  ثِ زٍلت اهىبى هیقَز ٍ  هی ّبی فولىطز گیطی ٍ پبیف قبذم اًتربة، اًساظُ

مذل‌‌چىیه‌ایه‌َمآٍضی ًوَزُ ٍ اضظیبثی ًوبیس.  ّب روـّبی ارطایی ضا ثط اؾبؼ ایي ؾٌزِ اضظیبثی فولىطز زؾتگبُ

ّبی هٌبؾت ٍ ؾٌزِگیزی‌بزای‌اوتخاب‌‌پزداسد‌ي‌تصمیم‌َا‌ي‌مصادیق‌قابل‌استفادٌ‌می‌بٍ‌تًصیف‌َمٍ‌گشیىٍ

‌.كىذ‌میياگذار‌‌ارسیابی‌عملکزدَای‌اجزایی‌ي‌متًلیان‌حًسٌ‌‌را‌بٍ‌دستگاٌ‌همبزیط هغلَة آى

زیگط وكَضّب ٍ اًغجبق آى ثب  ّبی هطرـ هقوبضی زض ّبی تحلیلی ًوًَِ هسل ایي هسل ثطاؾبؼ چٌسیي ؾبل ثطضؾی

 ؾت. ا  ؾبظی قسُ ًیبظّبی وكَض عطاحی ٍ ؾفبضقی

                                                      
1
 Performance Reference Model (PRM) 

2 Iran Enterprise Architecture Framework (IEAF) 
3 Output 
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وِ  ثٌسی اؾت ٍ تب ظهبًی گًَِ وِ اظ ًبم آى هكرم اؾت یه هسل ٍ الگَی عجمِ ، ّوبىفولىطزهسل هطرـ 

، هٌزط ثِ تغییط ٍ ؾبظی لطاض ًگیطز ّب ٍ هتَلیبى هطثَعِ هَضز اؾتفبزُ ٍ پیبزُ ٍ وبضثطزی تَؾظ زؾتگبُ هؤحط نَضت  ثِ

 ّبی ظیطهزوَفِ ًرَاّس قس. زٍلت ٍ زؾتگبُ فولىطزتحَل زض لایِ 

 کاربردهای مدل 1-2

هسل هطرـ فولىطز ثِ فٌَاى یىی اظ ارعاء چبضچَة هقوبضی ؾبظهبًی ایطاى، زض عی ارطای هقوبضی ؾبظهبًی یب 

 ثطای وبضثطزّبی ظیط لبثل اؾتفبزُ اؾت: نَضت هؿتمل ثِ

 ّبی  ّبی فولىطز زض زؾتگبُؾٌزِثٌسی  ؾبظی یه چبضچَة ٍ ظثبى هكتطن ثطای قٌبؾبیی ٍ عجمِ فطاّن

 ّب تَؾظ ًْبزّبی ثبلازؾتی یب ذَز زؾتگبُ ارطایی

 ُتْیِضا عجك یه الگَی آهبزُ )هغلَة(  ّبی هَضزًیبظ ؾٌزِّبی ارطایی ثطای ایٌىِ  ووه ثِ زؾتگب  ٍ

 ضا اؾترطاد ًوبیٌس. ّب ٍ ووجَزّبی ٍضقیت هَرَز قىبف

 ِثٌسی  ّبی ارطایی هرتلف ثطای قٌبؾبیی ٍ عجمِ ّبی تحلیلی وِ زض زؾتگبُ رَیی زض هغبلقبت ٍ ثطضؾی نطف

 قَز اًزبم هی ّبی فولىطزی قبذمّب ٍ  ؾٌزِ

  ّب. زؾتگبُ همبیؿِ ثیي فولىطزاهىبى ّبی ارطایی ٍ  ّبی هكتطن زض زؾتگبُ ؾٌزِقٌبؾبیی 

 معماری سازمانی ایران جایگاه مدل در چارچوب 1-3

، "ّبی هطرـ هلی هسل"، "قٌبؾی ضٍـچبضچَة ٍ "انلی  ثرفچبضچَة هقوبضی ؾبظهبًی ایطاى قبهل چْبض 

 عَض وِ زض . ّوبىقَز هیًكبى زازُ  1-1  قىلقَز وِ زض  هی "ثطًبهِ تطٍیذ ٍ اؾتمطاض"ٍ  "ّبی هطرـ ثركی هسل"

قَز، یىی اظ قف هسل  وِ زض ایي گعاضـ ثِ نَضت تفهیلی تكطیح هی فولىطزهسل هطرـ  ،هكرم اؾت قىل

 هطرـ اظ چبضچَة هقوبضی ؾبظهبًی ایطاى اؾت.
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 ایران زر چارچَب هعواری ساسهاًی عولکززجایگاُ هسل هزجع  1-1  ضکل
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 مدل مرجع عملکردتشریح  2

. ایي قَز هیتكىیل  ؾٌزِ ٍ گطٍُ ؾٌزِحَظُ زاهٌِ ؾٌزِ، هطاتجی اظ  اظ یه ؾبذتبض ؾلؿلِ فولىطزهسل هطرـ 

 .قَز ثٌسی هی زؾتِ 1-2  قىلزض چْبض لایِ هفَْهی هغبثك ثب وِ  یبظزُ زاهٌِ ؾٌزِ اؾتثٌسی قبهل  عجمِ

ّبی هَضز ًیبظ ثطای ثب ثطذَضزاضی اظ ضٍیىطزی ؾیؿتوی زض حَظُ فولىطز یه ؾبظهبى، ؾٌزِ‌فولىطزهسل هطرـ 

ثب یه ؾیؿتن تقطیف ٍ تقییي ًوَزُ ٍ   ؾبظهبى ضا هكبثِّبی ّب، فولیبت ٍ ذطٍریهسیطیت ٍ پبیف ٍضٍزی

 وٌس. ًیبظّبی هَضز ًیبظ زض ضاؾتبی تحمك ًتبیذ هَضز اًتؾبض ضا فطاّن هیطتیت پیفت  ایي ثِ

ّبی هطرـ هقوبضی زض زیگط وكَضّب ٍ اًغجبق آى ثب  ّبی تحلیلی ًوًَِ هسل ایي هسل ثطاؾبؼ چٌسیي ؾبل ثطضؾی

 ؾبظی قسُ اؾت.  ؾفبضقی ًیبظّبی وكَض عطاحی ٍ

 

 عولکززی هسل هزجع ّا ٍ زاهٌِ ّا لایِ 1-2  ضکل

 

زازُ ٍ 

 اعلاعات
 فٌاٍری هٌاتع اًساًی زارایی

اقساهات 

 هَرزی
 ّاپزٍصُ فزایٌسّا

 هحصَلات ذسهات

 ّاًتایج تزًاهِ ّاًتایج فعالیت

ًتایج 

 راّثززی

س  
َلی

ت
ش

رس
ا

 

ی
ٍز

ٍر
ّا

 
ت

الی
فع

ّا
 

ی
ٍج

ذز
ّا

 
ج

تای
ً

 

ف                              راّثززّا                                 احکام
ٍظای
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ّبی هتفبٍت  ثِ لایِ تَرِ. فلت قَز هیّب زیسُ  اضظـ ٍ ؾٌزِ  ثطای ظًزیطُ  انلی لایِ چْبضزض هسل هطرـ فولىطز، 

ٍرَز زاضز.  ٍوبضاظ وؿت ًَفیاضظقی اؾت وِ زض ّط ؾبظهبى ٍ زض ّط   زض ؾغَح هرتلف ایي هسل، تَرِ ثِ ظًزیطُ

وٌس،  هی  ّب عی ّبی وبضی ثِ ذطٍری ّب اظ عطیك فقبلیتّب تب تجسیل آى اضظـ وِ هؿیط ذَز ضا اظ ٍضٍزی  ایي ظًزیطُ

ّطوسام اظ ؾبظز. عَض رساگبًِ ٍ زض فیي حبل هطتجظ ثب ّن فطاّن هیی ٍ پبیف ضا ثِاهىبى ثطضؾرساؾبظی ّط لایِ  ثب

ّب زض هسل هطرـ  وِ هتٌبؾت ثب قطایظ ثَهی وكَض ٍ ًحَُ اًزبم فقبلیت ّؿتٌس  ّبیی ذَز زاضای زاهٌِ ّبلایِایي 

 ی تقطیف قسُّب گطٍُ ؾٌزِّب ٍ  حَظُ ؾٌزِهكتول ثط تط ّب زض ؾغَح پبییي . ایي زاهٌِقًَس هیفولىطز لحبػ 

تطیي ؾغح  . زض پبییيگیطًس ایي ؾٌس هَضز ثطضؾی لطاض هیزض تفهیل  ثِوِ ایي هَاضز  ّؿتٌسهٌؾَض اضظیبثی فولىطز  ثِ

ّط ٍ هأهَضیت ثط هبّیت   ّب هجتٌی گیطًس وِ ثب تَرِ ثِ انل تقطیف ؾٌزِ ّب لطاض هی ّط هسل هطرـ، ؾٌزِاظ 

ای هطثَط زض ازاهِ تقطیف ّط لایِ ّوطاُ ثب زاهٌِ ؾٌزِ .اؾتایي هؿتٌس  هحسٍزُاظ  ّب ذبضد ؾبظهبى، اضائِ ؾٌزِ

 :قَز هیآى اضائِ  ثِ

 ّب ٍضٍزی :لایِ اٍل 

هٌبثـ فٌَاى  ثِؾبظهبى  ّطوِ زض یی ضا ّب ٍضٍزی  توبهی ،زّس ضا ًكبى هی ّب ٍضٍزیتطیي لایِ زض هسل وِ پبییي

ّبی حبثت  زاضایی :فٌَاى هخبل ثِ. وٌس اضائِ هی ،قًَس للوساز هی ّبفقبلیتیب  ّبفطآیٌس زض ارطای هَضز ًیبظ

چٌیي  ّبی قجىِ ٍ ّن چَى ظیطؾبذت ّبی ازاضی، ًیطٍی اًؿبًی ، فٌبٍضی هَضز اؾتفبزُ ّن ّوچَى ؾبذتوبى

 .زازُ ٍ اعلافبت هَرَز زض یه ؾبظهبى

 :قبهل ایي لایِ ّبی زاهٌِ ؾٌزِ

o  زازُ ٍ اعلافبت 

o یًهٌبثـ اًؿب 

o یفٌبٍض  

o ّبزاضایی 

هسل وٌس  ووه هی گطفتِ ٍلطاض ؾٌزِ زاهٌِ  چْبضایي  چبضچَة زض ّبی انلی ثِ ؾبظهبى. ٍضٍزیثبقس هی

 لطاض زّس.  هَضز تَرِّب ّب ضا اظ زیسگبُ وبضآیی ٍ احطثركی آى ٍضٍزی  ربهـ توبهی  ثب ًگبّی ،هطرـ فولىطز

 ّب لایِ زٍم: فقبلیت 

تب  پصیطز گیطز وِ زض ّط ًْبز ٍ ؾبظهبًی نَضت هی عَض ٍیػُ الساهبتی ضا زض ًؾط هی ثِیب ّب  فقبلیت ،لایِ زٍم

 ّبی: زاهٌِ ؾٌزِایي لایِ ذَز قبهل  ّب ضا ثِ ذطٍری )هحهَلات ٍ ذسهبت( تجسیل وٌس.ٍضٍزی
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o ّبفطآیٌس 

o 4 الساهبت هَضزی 

o ُّب  پطٍغ 

 اؾت: ظیط قطح ِ ثّب  فقبلیتهتفبٍت ثٌسی هبّیت     ثبقس. فلت ایي زؾتِ هی

اًزبم زض ؾبظهبى ثطای   ّب ٍ هطاحل هكرهی قست ؾبذت یبفتِ ّؿتٌس ٍ گبم ثِ ّبفقبلیتًَؿ اظ ایي  :ّب فطآیٌس

عَض هتساٍل ثب یه هحطن هكرم آغبظ قسُ ٍ پؽ اظ عی هطاحل ٍ ثِ فطآیٌس اؾت.قسُّب تقطیف آى

 تقییي قسُ ثِ ذطٍری ذبنی هٌزط هی قَز. بی اظ پیف ّ   گبم

نَضت  ثِزاضًس. هقوَلا  ی اظ پیف تقطیف ًكسُّب زٍضُ ارطایی وَتبُ ٍ هبّیت ایي فقبلیت : الساهبت هَضزی

ؾبظهبى  ٍ ثَزُ  ًكسُ  پیف ثیٌی هقوَلاً ، ّب فقبلیتایي ًَؿ  افتٌس. ثبض اتفبق هی تٌْب یه  پطاوٌسُ ٍ حتی گبّی

 .قَز ّب ضٍثطٍ هی آى زض هَالـ ذبل ثب

زًجبل ایزبز ذطٍری ٍ  ثٍِ هكرم   ضؾوی قیَُزاضًس وِ زض یه   عَلاًی ارطای ّب هست ظهبى پطٍغُ :ّب پطٍغُ

فولیبتی  فطآیٌسنَضت  ثِگبُ  ّیچ ،هبّیت تىطاضی ًساضًس ّب پطٍغُرب وِ اظ آى س.ٌثبق ّب هی ًتیزِ ثطای ٍضٍزی

 لبثل تقطیف ًیؿتٌس. 

آى حَظُ توطوع   ثِّبی وبضی هطثَط  عَض ٍیػُ ثط فقبلیت ثِزاهٌِ زّس ّط  گبًِ اربظُ هی ؾِ ایي تمؿین ثٌسی

 ؾبظهبى ًیع پَقف زازُ قَز.ّبیِ  فقبلیت  توبهی زض فیي حبلوٌس ٍ 

 ّب لایِ ؾَم: ذطٍری 

 نَضتِ ثوِ  اؾتّب  ّبی ؾبظهبى ثب اؾتفبزُ اظ ٍضٍزی ًتبیذ حبنل اظ فقبلیت قبهلّب  لایِ ؾَم یب ذطٍری

  زاهٌِ ؾٌزِ:زض زٍ   ولی

o هحهَلات 

o ذسهبت 

  یب غیطفیعیىیًفت یب ثٌعیي چَى  ّن  تَاًس ّطگًَِ ذطٍری فیعیىیفٌَاى هخبل هحهَل هی ثِ .گیطًس لطاض هی

چَى نسٍض هزَظ ٍ  تَاًس قبهل هَاضزی ّنًیع هی تهحتَای زیزیتبل ثبقس. فلاٍُ ثط ایي، ذسههبًٌس 

 .وِ ایي لایِ قبهل چگًَگی اضائِ ذسهبت ٍ هحهَلات ًیع اؾت ضوي ایي .ثبقس  ًبهِ گَاّی

                                                      
4 Ad-hoc tasks 
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 لایِ چْبضم: ًتبیذ 

ّب ٍ  یب ؾیبؾت  ٍوبضّبی حبنل اظ هطحلِ لجل زض ضاؾتبی الساهبت وؿت زض لایِ آذط یب ًتبیذ، وبضثطز

یع تَرِ ثِ زٍ عیف ً لایِّبی ایي  ثٌسی هَرَز ثطای زاهٌِ . فلت زؾتِقًَس هی ُّبی زٍلتی ًكبى زاز ثطًبهِ

گیطی زض ضاؾتبی اّساف  ّبی لبثل اًساظُ احطگصاضی  . زض ًْبیت ایي ًتبیذ ثِاؾت  هَضز ًؾط ٍ هبّیت هتفبٍت آى

 .س قسٌذَاّ هٌزطضاّجطزی 

ى بثبیس ایي ًىتِ ضا ثیآهیع هسل هطرـ فولىطز، فٌَاى ذطٍری هَضز اًتؾبض اظ ارطای هَفمیتثِزض هَضز ًتبیذ ضاّجطزی 

  فجبضت زیگط، زض ظًزیطُ ثِ. اؾتّوبى ًتبیذ ضاّجطزی  ، ثط ایي هسل  هجتٌیٍ اًزبم پبیف  5وبضگیطیثِ ،ز وِ ًتیزًِوَ

وِ زض تهَیط هسل  اؾتّب  اضظـ ایي هسل، ارطای زضؾت هسل هطرـ ذَز هٌتذ ثِ ًتبیذ ضاّجطزی هَضزًؾط ؾبظهبى

 .قَز هیزیسُ   اضظـ آى  اظ هسل زض عَل ظًزیطٍُ یب ذطٍری ًْبیی فٌَاى آذطیي لؿوت  ثِ

اضظـ   زض عَل ظًزیطُ 6وبضآیی، احطثركی ٍ ؾَزهٌسی  ؾِ رٌجِ انلیزض گیطی فولىطز  اًساظُ، توطوع فوسُ هسل

تكطیح  زض ازاهِ ایي ثرف ثِ .قَز هی اضائِّبی ایي هؿتٌس  نَضت هكرم زض گطٍُ ؾٌزِ ثِ اهطاؾت وِ ایي 

ّبی ّط حَظُ ّبی ّط زاهٌِ ٍ گطٍُ ؾٌزِحَظُ ؾٌزِ ،ّط لایِ  ّبی هطثَط ثِتقطیف زاهٌِ ،بی ایي هسلّ لایِ

 .قَز پطزاذتِ هی

حَظُ ؾٌزِ ٍ گطٍُ  زاهٌِ ؾٌزِ،زض ؾِ ؾغح  فولىطزؾبذتبض هسل هطرـ فلاٍُ ثط چْبض لایِ هفَْهی عطاحی قسُ، 

 . قَز هیتٌؾین  2-2  قىلهغبثك ثب ؾٌزِ 

 
 عولکززساذتار هسل هزجع  2-2  ضکل

                                                      
5 Utilization 
6 Efficacy 

 زاهٌِ سٌجِ

 حَسُ سٌجِ حَسُ سٌجِ

 گزٍُ سٌجِ گزٍُ سٌجِ گزٍُ سٌجِ

 حَسُ سٌجِ
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وٌٌسُ یه زاهٌِ هَضَفی هٌؿزن اظ  ّبی هطتجظ اؾت وِ ثیبًگط ٍ تقطیف ای اظ ؾٌزِهزوَفِ :زاهٌِ سٌجِ

 فٌَاى هخبل زاهٌِ ؾٌزِ هٌبثـ اًؿبًی. . ثِثبقس هیّب  ؾٌزِ

ّب ثیبًگط یه هكرهِ هكتطن اظ هَرَزیت هَضز آى  ّب اؾت وِ ّوگی ای اظ گطٍُ ؾٌزِ هزوَفِ حَسُ سٌجِ:

تَاًس قبهل  وِ هی اؾتّبیی  ٌِّعی ثیبًگط هكرهِ  ،فٌَاى هخبل حَظُ ؾٌزِ ّعیٌِ هٌبثـ اًؿبًی ثطضؾی ّؿتٌس. ثِ

 .ّبی هتفبٍتی ّوچَى ّعیٌِ رصة، ًگْساقت یب آهَظـ ثبقس ؾٌزِ

ّبی هكبثِ ٍ ّن  هطاتجی فولىطز اؾت ٍ ثِ تَنیف گطٍّی اظ ؾٌزِ آذطیي ؾغح اظ هسل ؾلؿلؿِ گزٍُ سٌجِ:

اظ رولِ ّعیٌِ  ،ّبی هطتجظِ رجطاى ذسهبت هٌبثـ اًؿبًی وِ زضثطزاضًسُ ّعیٌّعیٌِ پطزاظز، ثطای هخبل  وبضوطز هی

 .اؾتهطذهی ٍ  حمَق، ثبظًكؿتگی
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 لایه نتایج )دستاوردها( 2-1

 ضٍـ  ثِ ثٌسی اًَاؿ ًتبیذ قٌبؾبیی ٍ زؾتِ ظیطا ،تهتفبٍت اؾ ّب لایِثب ؾبیط  ،فٌَاى ثبلاتطیي لایِ هسلثًِتبیذ  لایِ

ّب ثب  ّبی ؾبظهبى ضاؾتبیی فقبلیت هٌؾَض ّن ثِ 3-2  قىللبثل هكبّسُ زض . ؾبذتبض گیطز هینَضت هرتلف 

ٍ ًتبیذ  ّبفقبلیت، قىل گطفتِ اؾت. ایي ؾبذتبض، ًتبیذ ضا ثِ زٍ گطٍُ ًتبیذ اّساف ولاىزؾتبٍضزّبی زٍلت ٍ 

 .وٌس ّب تمؿین هی ثطًبهِ

 

 

 لایِ ًتایج 3-2  ضکل

ضٍز ول ؾبظهبى اًتؾبض هی ؾٌزس. هیهیعاى هَفمیت ؾبظهبى زض تجسیل ٍضٍزی ثِ ذطٍری ضا ، لایِ ایيّبی  ؾٌزِ

 هَفك ثبقس. ،ٍوبضّبی وؿتّبی ثبلازؾتی ٍ ثطًبهِهخبثِ یه ؾیؿتن هٌؿزن زض تحمك ثطًبهِ ثِ

  

زازُ ٍ 

 اعلاعات
 فٌاٍری هٌاتع اًساًی زارایی

اقساهات 

 هَرزی
 ّاپزٍصُ فزایٌسّا

 هحصَلات ذسهات

 ّاًتایج تزًاهِ ّافعالیتًتایج 

ًتایج 

 راّثززی

ی
ٍز

ٍر
ّا

 
ت

الی
فع

ّا
 

ی
ٍج

ذز
ّا

 
ج

تای
ً
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 ها برنامه دامنه سنجه نتایج 2-1-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ّا زاهٌِ سٌجِ ًتایج تزًاهِ 4-2  ضکل

ّبی زاذلی ّط فلاٍُ ثط زض ًؾط گطفتي ثطًبهِ، ّب ثطًبهِ ّبی هطثَط ثِ زاهٌِ ًتبیذ ّب ٍ گطٍُ ؾٌزِ تقطیف حَظُ ؾٌزِ

ّبی ّط ؾبظهبى ثب تَرِ ثِ ثطًبهِ ،فجبضتیّبی زٍلت اؾت. ثِثطًبهِثب ّب ایي ثطًبهِاًغجبق ثطضؾی ًیبظهٌس  ،ؾبظهبى

بظ ثطای ّبی هَضز ًیتقطیف ؾٌزِ ثبیؿتی ثِ ،ّبی اثلاك قسُ تَؾظ زٍلتعَض ثطًبهِانلی ٍ هْن زاذلی ٍ ّویي

 ّبی ، گطٍُ ؾٌزِّبی هلی وًٌَی زض تَؾقِ زٍلتزاض ذَز ثپطاظز. ثب تَرِ ثِ اٍلَیتّبی اٍلَیتؾٌزف تحمك ثطًبهِ

اؾت. ایي رسٍل قسُتسٍیي ذسهبت زٍلت الىتطًٍیىی  انلی ذَقِ 14اؾبؼ ثط  1-2  رسٍل ایي ثطًبهِ زض

وِ ثؿتِ ثِ هبّیت ّط ذَقِ  اؾتّب  ّبی هتفبٍت ثط اؾبؼ ایي ذَقِ ّب ٍ گطٍُ ؾٌزِ زٌّسُ ٍرَز حَظُ ؾٌزِ ًكبى

فٌَاى یه ثٌبثطایي زض ایي ؾٌس ثطًبهِ تَؾقِ زٍلت ثِ. سًزاضّبی هتفبٍتی  گطٍُ ؾٌزِ ، ٍ حیغِ تحت پَقف آى

 قَز. ایي زض حبلی ّبی هطتجظ ثب ایي ثطًبهِ اضائِ هین هَضز تَرِ لطاض گطفتِ ٍ حَظُ ؾٌزِ ٍ گطٍُ ؾٌزِثطًبهِ هْ

ّبی زاذلی ٍ اثلاغی ثبیس توبم ثطًبهِ ،اؾت وِ ّط ؾبظهبى ثطای تجییي ایي زاهٌِ ؾٌزِ زض هسل فولىطز ذَز

 ّبی ثبلازؾتی ضا هَضز تَرِ لطاض زّس.ؾبظهبى

 

 

 

 ّاًتایج تزًاهِ

 اقتصازی ٍ هالی

ٍوبضّبوؿت اظ تیحوب 

ِوٌتطل ٍ یعیضثطًبه 
 یالتهبز

یهبل یًْبزّب 

ًٍقل ٍ حول

 ضْزساسی

یقْط یّبطؾبذتیظ 

ًٍملحول  

ٍ  اعلاعات

 ارتثاعات

یاعلافبت یّبطؾبذتیظ ٍ 
 یاضتجبع

زٍلت الىتطًٍیىی 

 رفاُ ٍ تأهیي اجتواعی

یارتوبف ذسهبت 

اؾترسام 

ّب تیالل ٍ الَام اهَض 

طیفكب ٍ بىیضٍؾتبئ اهَض 

 فزٌّگی ٍ اجتواعی

یفطٌّگ طاثیه ٍ ٌّط  د،یتبض 
یؾطگطه ٍ ٍضظـ 
یگطزقگط 

 

اهٌیت ٍ هسیزیت 

 تحزاى

یزفبف اهَض 

ٌهلی تیاه 
حبزحِ ٍ ثحطاى 

 ٍپضٍّصآهَسش

تیتطث ٍ نیتقل 
پػٍّف ٍ فٌبٍضی 

 

سیست، هحیظ

هٌاتع عثیعی ٍ 

 کطاٍرسی

ؿتیظظیهح 

عجیقی هٌبثـ ٍ هقبزى 

 سلاهت ٍ تْساضت

ربهقِ ٍ ذبًَازُ وَزن، ؾلاهت 
زضهبى ٍ ثْساقت 

 الوللاهَر تیي

الولليیث ضٍاثظ 

هْبرطت ٍ پٌبٌّسگی ،ؾفط 

 اًزصی

گبظ ٍ ًفت 
ثطق ٍ آة 

 قضاییحقَقی ٍ 

لَاًیي حمَلی ٍ لضبیی 
بتیقىب ٍ رطائن 

 

صٌعت ٍ 

 تجارت

هقبزى ٍ ـینٌب 

تزبضت ٍ 
 یگصاضِیؾطهب

 زاذلی کطَراهَر 

یعیض ثطًبهِ ٍ تیطیهس  

یاؾتبًساضزّب ٍ آهبض 
 یوكَض
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 (زٍلت تَسعِ تزًاهِ) ّا تزًاهِ ًتاتج سٌجِ زاهٌِ 1-2  جسٍل

 ّای تحقق ًتایج سٌجِگزٍُ  حَسُ سٌجِ  ذَضِ ذسهات

 یوبضّب ٍ قبهل وؿت ی،اظ ثرف ذهَن یتحوب  ٍوبضّبوؿتاظ حوبیت  اقتصازی ٍ هالی

 یبىثٌزاًف یّبقطوت ٍ وَچه

 وؿتّبی غیطهبلی ٍ هسیطیتی زض رْت ضقس ووه ٍ 

 ٍوبضٍ ثْجَز فضبی وؿتوبضّب 

 ضیعی ٍ وٌتطلثطًبهِ

 التهبزی

 یفوَه یهٌبثـ هبل ازاضُ هٌبؾت 

 ّبیٌِّع ًؾن ثركی ثِزضآهس ٍ  یفافعا 

 ِضًٍسّب یٌیثیفٍ پ یالتهبز یّبقبذم تَرِ ث 

 ِیهبل یعیضثطًبه 

ّبی هٌبؾت هتٌبؾت ثب زؾتَضالقولتَؾقِ ضَاثظ ٍ   ًْبزّبی هبلی

 ّبی هبلیؾیبؾت

  ٍ فولىطز ًْبزّبی هبلی احطثرفًؾبضت ثبظضؾی 

 ّب ناظ ضقس قْطّب ٍ قْط یتحوب  ظیطؾبذت قْطی ًٍقل ٍ ضْزساسی حول

 یبتیذسهبت ح تَؾقٍِ  یتَؾقِ قْط 

 ُیّب ٍ ذسهبت، ثطاؾبذتوبى یاًساظؾبذت، تَؾقِ ٍ ضا 

 یيؾبوٌ یحیٍ تفط یارتوبف ی،ازاض یبظّبیثطآٍضزى ً

 ّبهحلِ

 ییٍ َّا یلیض ی،احول ٍ ًمل ربزُ یؿتنؾثْجَز   حول ٍ ًمل

  یًِمل یلٍؾب 7یتاهٌافعایف 

  ِؾبذت حول ٍ ًمل یطظتَؾق 

ّبی ظیطؾبذت اعلاعات ٍ ارتثاعات

 اعلافبتی ٍ اضتجبعی

 یلوِ اًتمبل اعلافبت ضا تؿْ یقیٍ تَؾقِ نٌب یطیتهس 

 وٌٌسیه

  اضتجبعی ٍ اًتمبل اعلافبتذسهبت ثْجَز 

  ِاعلافبت یفٌبٍض ی هسیطیتاؾتبًساضزّبتَؾق 

ّبی زٍلت تَؾقِ ضَاثظ ٍ اؾتبًساضزّب ٍ ثطًبهِ  زٍلت الىتطًٍیىی

 الىتطًٍیىی

  ُّبی زٍلت الىتطًٍیىیّب ٍ ؾطٍیؽظیطؾبذتازاض 

 ًؾبضت ٍ پبیف ٍضقیت زٍلت الىتطًٍیىی 

 یهبل یجبًیٍ پكت یذسهبت ضفبّثْجَز   ارتوبفیذسهبت  رفاُ ٍ تاهیي اجتواعی

 ِحَازثٍ ٍلَؿ  یزض هَاضز ثحطاً یاهساز یّبثطًبه 

 یقیعج

وبض زض  یظٍ هح یظقطا یٍ همطضات ثطا یيٍضـ لَاً  اؾترسام

 یٍ زٍلت یثرف ذهَن

 ُضٍاثظ هحل وبض یٍضثْط ٍ 

                                                      
7 Safety 
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 ّای تحقق ًتایج سٌجِگزٍُ  حَسُ سٌجِ  ذَضِ ذسهات

 ِوبض یطٍیثبظاض ً یّبثطًبه 

 ِذسهبت حل همطضات هحل وبض ٍ ضٍظضؾبًی ٍضـ ٍ ث

 اذتلاف

 بّیتالل ٍ ّبیتلَه تَؾقِ  ّب اهَض الَام ٍ اللیت

 ّبیتّب ٍ اللیتهحبفؾت اظ هٌبعك هرتم لَه 

ٍ یبى یضٍؾتباهَض 

 فكبیط

 یطٍ فكب یبىیضٍؾتب یكطفتپ 

  ِیطٍ فكب یبىیضٍؾتباضائِ ذسهبت ث 

  یطٍ فكب یبىیضٍؾتبهحبفؾت اظ هٌبعك هرتم 

ٌّط ٍ هیطاث  ،تبضید فزٌّگی ٍ اجتواعی

 فطٌّگی

 یلاظ لج یفطٌّگ یّباظ هؿبرس ٍ ؾبظهبى یتحوب 

 ّبیكگبُّب، ًوبّب، فطٌّگؿطاّب، هَظُوتبثربًِ

 یٍ فطٌّگ یریتبض یّبهزوَفِ یطیتٍ هس یتحوب 

 ًَطم ٍ  یّبیٍ فٌبٍض یفطٌّگ یـنٌباظ  یتٍ حوب یكتك

 بظؾ  یتَّ

 َتٌَؿ  یبًگطث یّبیسازّب ٍ ضٍیتفقبلاظ  یتٍ حوب یكتك

 وكَض یفطٌّگ

 یزیتطٍ یضاّجطزّب یارطا  ٍضظـ ٍ ؾطگطهی

 ٍهكبضوت زض  یكتكَ یّبٍ ثطًبهِ یذظ هك یيتس

 یحیتفط یّبیتّب، ٍضظـ ٍ فقبلیثبظ

 یتأهیي هبل 

 هٌبعك ذبلاظ  یسگطزقگطاى ثِ ثبظز یكتكَ  گطزقگطی

 یزض نٌقت گطزقگط یگصاضٍ لبًَى یتحوب 

 ِیگطزقگط یزیتطٍ یّبثطًبه 

 وكَض یتاهٌ یاضتمبحفؼ ٍ   اهَض زفبفی اهٌیت ٍ هسیزیت تحزاى

 یهٌبثـ ًؾبه یؾبذت، گؿتطـ ٍ ًگْساض 

  ٍ ِىاهتحسزفبؿ اظ وكَض، هٌغم 

 زض ؾغَح هرتلف ارتوبؿ یتحفؼ اهٌ  هلی اهٌیت

 ٍاظ حجبت ٍ آضاهف  یپبؾساض یّبٍ ثطًبهِ یهكذظ یيتس

 یٍ ذبضر یزاذل یساتزض همبثل تْس

 افوبل لبًَى، هحبفؾت اظ ربهقِ ٍ ذسهبت  یثطا یٌِّع

 یانلاح

 یالولل یيث یتیاهٌ یّبیتاعلافبت ٍ فقبل یآٍضروـ 

 ؾبظی ٍ ایزبز آگبّی فوَهیفطٌّگ  حبزحِ ٍ ثحطاى

 ّبایزبز آهبزگی ٍ اهسازضؾبًی زض حَازث ٍ ثحطاى 

  تؿْیلات ثبظؾبظی ٍ رجطاى 

 قْطًٍساى یٍ هْبضت ثطافطاّن وطزى زاًف   تقلین ٍ تطثیت ضٍّصآهَسش ٍ پ

 فوَم ربهقِ یتأهیي آهَظـ ثطا 

 ّبیِؾؿؤهًْبزّب ٍ  یطیتتَؾقِ ٍ هس یثطًبهِ ّب 
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 ّای تحقق ًتایج سٌجِگزٍُ  حَسُ سٌجِ  ذَضِ ذسهات

 یآهَظق

  ّبی هجتٌی ثط ضَاثظ اظ هغبلقبت ٍ پػٍّف یتحوب  یفٌبٍض ٍ پػٍّف

 ِی ٍ پػٍّكیفلو ّبیّؿتِّب ٍ گطٍُ ضقس ٍ تَؾق 

سیست، هٌاتع عثیعی ٍ  هحیظ

 کطاٍرسی

بی ّ ظیؿتگبٍُ  یقیعج یؿتظ یظهحًگْساقت ٍ تَؾقِ   هحیظ ظیؿت

 قسُ ؾبذتِ

  یـنٌب یثلٌسهست ثطا یساضهٌبفـ پبحفؼ ٍ افعایف  ٍ

 یگطزقگط

 ؾبذتِ ظیؿتگبُ ّبیٍ  یقیعج یؿتظ یظهحبفؾت اظ هح 

 ذبل یتاّو یاضازقسُ 

 یاوتكبف، تَؾقِ ٍ ًَؾبظوبضآهس ٍ احطثرف  یطیتهس  ٍ هٌبثـ عجیقی هقبزى

 هقبزى

 ههطفثْیٌِ  یطیتهس 

  حفؼ ٍ ًگْساضی هٌبثـ عجیقی 

 ،ؾلاهت وَزن سلاهت ٍ تْساضت

 ذبًَازُ ٍ ربهقِ

 ّبی ؾبظی ٍ حوبیت اظ ثطًبهِ فطٌّگ ،ضؾبًیاعلاؿ

 ؾلاهت فوَهی

 پیكگیطی ٍ هسیطیت اذتلالات رؿوی ٍ ضٍاًی 

 ّبیتّب ٍ ههسٍهیوبضیٍ زضهبى ث یمتكر یكگیطی،پ  ثْساقت ٍ زضهبى

  یپعقى یمبتٍ تحم یزضهبً یذسهبت ثْساقتتأهیي 

 ِیهحهَلات ثْساقت یثطا یٍ ًؾبضت یهمطضات یّبثطًبه 

 ییٍ زاضٍ

 یالولل یيث یّبوكَضّب ٍ ؾبظهبى یطضاثغِ ثب ؾبثْجَز   ضٍاثظ ثیي الولل الولل اهَر تیي

 ی زض اضتجبط ثب ؾبیط وكَضّبهحبفؾت ٍ تأهیي هٌبفـ هل 

هْبرطت ٍ  ،ؾفط

 پٌبٌّسگی

 تسٍیي قطایظ ٍ لَاًیي 

  ثط نسٍض هزَظّباحطثرف ًؾبضت 

  یعیض ثطًبهِ ٍ تیطیهس اهَر زاذلی کطَر

 

 ِضیعی تٌؾین همطضات ٍ ضَاثظ ثطًبه 

 ٍُضی ٍ وٌتطل فولىطزتقییي ضَاثظ ثْط 

 ِّب ٍ حؿي ارطای همطضاتًؾبضت هٌبؾت ثط پیكطفت ثطًبه 

آهبض ٍ اؾتبًساضزّبی 

 وكَضی

 آهبضی یّبقبذم ٍ اؾتبًساضزّب يییتق 

  اضائِ آهبضّب ٍ اعلافبت پبیِ وكَضی نحیح ٍ هقتجط 

اؾترطاد،  ی،ثْطُ ثطزاض یس،اوتكبف، تَلثْیٌِ  یطیتهس  ًفت ٍ گبظ اًزصی

 پرف ٍ نبزضات یف،پبلا

 ههطفثْیٌِ  یطیتهس  

 ّب ٍ فَاضو هٌبؾت تقطفِ ،تقییي لَاًیي  آة ٍ ثطق

 ُاًتمبل ٍ تَظیـ احطثرف  ،ثطزاضی ٍ ًؾبضتثْط 
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 ّای تحقق ًتایج سٌجِگزٍُ  حَسُ سٌجِ  ذَضِ ذسهات

 ٍ هقبزى یـنٌب یٍ همطضات ثطا یيٍ ٍضـ لَاً یجبًیپكت  ٍ هقبزى نٌبیـ صٌعت ٍ تجارت

 ثطزاضی اظ ٍ ثْطُ یـنٌب یساضپب ی ٍ تَؾقِهسآوبض ثْجَز

 هقبزى

  الوللیی ثیياؾتبًساضزّبالتجبؼ ٍ پیطٍی اظ 

ٍ  تزبضت

 گصاضیِ ؾطهبی

 فطٍـ ٍ تجبزل وبلاّب یستؿْیل ٍ تَؾقِ ذط ٍ 

  الوللیی ثیي تطاظ تزبضافعایف 

  یبضاًِ ّباظ نٌقت ٍ  یتحوب یّبعطحتسٍیي ٍ ارطای 

  یتزبضّبی  تَافكتؿطیـ ٍ ثْجَز 

  ِگصاضیٍ تؿْیلات ؾطهبیِ فطآیٌستَؾق 

 ٍ حمَلیلَاًیي  قضاییحقَقی ٍ 

  لضبیی

 ٍافطاز، یثطا ٍ همطضات یيلَاً ضٍظضؾبًییي ٍ ثِتس 

 یزٍلت یّب ًْبز ٍ ٍوبضّبوؿت

 ثبظضؾی ٍ پیكگیطی اظ ٍلَؿ رطاین ،ًؾبضت  رطاین ٍ قىبیبت

 یهفبز لبًًَ یارطا ٍ ًؾبضت ثط ارطا  

 ُّب ٍ هطاوع لضبییثبظضؾی اظ زازگب 
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 هافعالیتدامنه سنجه نتایج  2-1-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّافعالیتزاهٌِ سٌجِ ًتایج  5-2  ضکل

قَز. ّبی ؾبظهبى )ذسهبت ٍ هحهَلات( حبنل هیوبضگیطی ذطٍری زض یه ؾبظهبى اظ اؾتفبزُ ٍ ثِ ّبفقبلیتًتبیذ 

. تقطیف قَزوِ ّط یه ثِ چٌسیي گطٍُ ؾٌزِ تمؿین هی اؾتایي زاهٌِ ؾٌزِ هتكىل اظ ّكت حَظُ ؾٌزِ 

وٌس وِ تحمك اّساف ّبی زٍلتی ووه هیّب ثِ زؾتگبُ ؾٌزف آى ًیعّبی هتٌَؿ ثطای ّط گطٍُ ؾٌزِ ٍ قبذم

ّبی هرتلفی زض ایي زاهٌِ ؾٌزِ لبثل تقطیف اؾت وِ ثطذی اظ ٍ هَضز اضظیبثی لطاض زٌّس. ؾٌزِ وٌتطل وطزُذَز ضا 

 ضتٌس اظ:آًْب فجب

 افعایف قفبفیت زض هسیطیت هبلی یه ؾبظهبى 

 َافعایف ثلَك هسیطیت پطٍغُ، عطح ٍ پَضتفَلی 

 وبّف غیجت وبضهٌساى 

 وبّف ؾطثبض فولیبتی ثطای هسیطیت تؿْیلات 

اظ احطثرف ؾبظهبًی اؾت ٍ ًوبیبًگط اؾتفبزُ هتساٍل ّبی ٍ فقبلیتّب فطآیٌسحبنل ارطای  ّب زض ٍالـفقبلیتًتبیذ 

 ثبقس.هی ذسهبت ٍ هحهَلات زؾتگبُ یب ؾبظهبى هطثَعِ

ّافعالیتًتایج   

 هسیزیت هالی

 هسیزیت تسْیلات

 هسیزیت فاٍا هسیزیت ًیزٍی اًساًی ٍکارکسةهسیزیت  هسیزیت ارتثاعات

 هسیزیت زاًص ٍ اعلاعات

 هسیزیت اهٌیت

 ٍ ارطای هٌبؾت پطٍغُ، عطح
 پَضتفَلیَ

ِضیعی تؿطیـ ٍ ثْجَز ثطًبه
 ضاّجطزی

ضیعی اؾتوطاض زض عطح
 ٍوبضوؿت

ِّبضیعی لبثلیتثطًبه 

ٍوبضتساٍم وؿت 

وٌتطل لبًًَوٌسی ذسهبت 

ثب ضؾبًِ ثْجَز ضٍاثظ 

تؿطیـ ٍ ثْجَز اضتجبط ثب زٍلت 

تَؾقِ اضتجبعبت زاذلی 

زّی هٌبؾتگعاضـ 

 اؾتوطاض زض ارطای هٌبؾت
 ضٍیسازّب

تَؾقِ اًتكبضات 

 ؾبذت، ًهت ٍ تزْیع
 احطثرف تؿْیلات

ّبی هَضز پبیساضی ظیطؾبذت
اؾتفبزُ )ثِ اؾتخٌبی حَظُ 

 فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت(

هبلی تؿطیـ ٍ ثْجَز تأهیي 

ِّبگصاضیوبضایی ؾطهبی 

 تَافك رجطاى ذسهبت
 وبضهٌساى

ِوٌتطل ثَزر 

ثْیٌگی ٍ تٌبؾت تساضوبت 

احطثركی اؾترسام 

احطثركی فولىطز 

هطذهی 

ِضیعی ًیطٍی وبضثطًبه 

ِآهَظـ ٍ تَؾق 

ؾلاهت ٍ اهٌیت قغلی 

ذسهبت پطزاذت حمَق 

 پكتیجبًی ٍ حوبیت اظ
 وبضهٌساى

افعاضی فبٍاًطم الساهبت 

افعاضی فبٍاؾرت الساهبت 

ظیطؾبذتی فبٍا الساهبت 

پكتیجبًی فبٍا الساهبت 

لبثلیت فبٍا الساهبت 

اضائِ ذسهبت فبٍا الساهبت 

ًِذسهبت وتبثرب 

گصاضی ّوىبضی ٍ اقتطان
 اعلافبت

ِضٍظضؾبًی ًگْساضی ٍ ث
 اعلافبت

حفبؽت فیعیىی 

اهٌیت فبٍا 

اهٌیت اعلافبت 
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 ّافعالیتزاهٌِ سٌجِ ًتایج  2-2  جسٍل

 ّای تحقق ًتایج سٌجِگزٍُ  ّا حَسُ سٌجِ

 یَپطٍغُ، عطح ٍ پَضتفَل ارطای هٌبؾت  ٍکارهسیزیت کسة

 یهاؾتطاتػ یعیضثطًبهِ تؿطیـ ٍ ثْجَز 

  ٍوبضوؿت یعیضعطحاؾتوطاض زض 

 ِّبیتلبثل یعیضثطًبه 

 ٍوبضوؿت 8حجبت 

  لبًًَوٌسی ذسهبتوٌتطل 

 ضٍاثظ ثب ضؾبًِ ثْجَز  هسیزیت ارتثاعات

 اضتجبط ثب زٍلت تؿطیـ ٍ ثْجَز 

  ِیاضتجبعبت زاذلتَؾق 

 ی هٌبؾتزّگعاضـ 

  یسازّبضٍاؾتوطاض زض ارطای هٌبؾت 

  ِاًتكبضاتتَؾق 

 ٍ تزْیع احطثرف تؿْیلات ًهت ،ؾبذت  تسْیلاتهسیزیت 

  اعلافبت ٍ  حَظُ فٌبٍضی یاؾتخٌب )ثِ ّبی هَضز اؾتفبزُیطؾبذتظپبیساضی

 اضتجبعبت(

  یتأهیي هبل تؿطیـ ٍ ثْجَز  هسیزیت هالی

  ّبیگصاض یِؾطهبوبضایی 

 وبضهٌساى 9پبزاـ پبیبى ذسهت 

 ثَزرِ وٌتطل 

  تساضوبتثْیٌگی ٍ تٌبؾت 

 اؾترساماحطثركی   اًساًیهسیزیت ًیزٍی 

  فولىطزاحطثركی 

 یهطذه 

 ِوبض یطٍیً یعیضثطًبه 

 ِآهَظـ ٍ تَؾق 

 ٌیقغل یتؾلاهت ٍ اه 

 ذسهبت پطزاذت حمَق 

 وبضهٌساى حوبیت اظٍ  یجبًیپكت 

 فبٍا یًطم افعاض الساهبت  هسیزیت فاٍا

 فبٍا یؾرت افعاض الساهبت 

 فبٍا یطؾبذتیظ الساهبت 

 فبٍا یجبًیپكت الساهبت 

 فبٍا یتلبثل الساهبت 

                                                      
8 Consistency 
9 Remuneration 



 مدل مرجع عملکرد

 

 
26 

وم
 د

ل
ص

ف
 

 اضائِ ذسهت فبٍا الساهبت 

 ذسهبت وتبثربًِ  هسیزیت زاًص ٍ اعلاعات

 اعلافبت یٍ اقتطان گصاض یّوىبض 

 ِاعلافبتضٍظضؾبًی ًگْساضی ٍ ث 

 یعیىیحفبؽت ف  هسیزیت اهٌیت

 ٌفبٍا یتاه 

 ٌاعلافبت یتاه 

 ها لایه خروجی 2-2

 تَلیس یه هحهَل یب اضائِ یه ذسهت ثِزٍ نَضت ثبقس،   ثِتَاًس  هیزض ّط ؾبظهبى ّب  ّب ٍ فقبلیت فطآیٌسذطٍری 

طرـ ذسهبت زض هسل ههحهَلات ٍ هٌؾَض اضائِ  ثِفٌَاى یه لایِ  ثِّب  ذطٍریههطف وٌٌسگبى، شیٌفقبى ٍ وبضثطاى.  

 هَاضز ظیط ثبقٌس: هبًٌس یىی اظتَاًٌس  ّب هی . ذطٍریقًَس زض ًؾط گطفتِ هیفولىطز 

 هغلت هٌتكط قسُ یه 

 یطؾبذتیلغقِ ظ یه 

 ُهزَظ نبزض قس 

 پطزاذت یه 

 ثطًبهِیب یه عطح  یه 

 ههطف یه هحهَل 

 ّب ظیطؾبذت اظپبیساض ٍ اؾتفبزُ  زوبضثط 

 یه ذسهت یب اعلافبت  ثِ  زؾتطؾی 

 ِذسهبت ثْجَزیبفت 

 ثْجَز ازضان وبضوٌبى 

قَز  زیسُ هی 11فٌَاى یه ربیگعیي ثِ، ذطٍری ًجبقسفٌَاى یه هحهَل یب ذسهت رسیس  ثِ فطآیٌسوِ ذطٍری   ظهبًی

ٍرَز  ،زض یه ؾبظهبى ی. ًكبًگط ایي ربیگعیٌذَاّس زازیه هحهَل ضا تغییط   ٍضقیت فقلی ،وِ ایي ربیگعیي

ربیگعیي   ّبی ذطٍریّبیی اظ ًوًَِثبقس.  نَضت تغییط یبفتِ هی ثِ  پؽ اظ ارطای آىٍ  فطآیٌسهحهَل لجل اظ ارطای 

  هَاضز ظیط ثبقس:تَاًس قبهل  هی

 ثْجَز ازضان وبضثطاى 

                                                      
10 Alterant 
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 ثْجَز یبفتِ   ّبی هبلی فطآیٌس 

 ِذسهبت ثْجَز یبفت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّا لایِ ذزٍجی 6-2  ضکل

تَؾظ وبضثطاى ًْبیی ًیؿتٌس،   ٍ ًیبظهٌس اؾتفبزُ آًی قًَستَاًٌس زض ّط ظهبى ٍ هطحلِ اظ الساهبت تَلیس  ّب هی ذطٍری

وِ  گیطًس لطاض هیّب هَضز اؾتفبزُ  ّب، الساهبت ٍ فقبلیتفطآیٌسفٌَاى ٍضٍزی زض زیگط  ثِّب  اظ ذطٍری  ثطذی ظیطا

 قَز.  ّب یبز هیّبی ٍاؾظ اظ آى فٌَاى ذطٍری ثِ

 11ّبی یبفتِزٍلت ٍ زؾت  ّبی زضًٍی وبضوطز انلیّبی هرتلف، حلمِ  ّبی زٍلت زض حَظُ ّبی فقبلیت ذطٍری

ّبی  ؾیبؾت تحمكّبی زٍلتی ٍ  اعویٌبى اظ هَفمیت ثطًبهِحهَل هٌؾَض  ثِ، ّویي رْت ثِی اؾت ّبی زٍلت ثطًبهِ

ّب تٌْب  گیطی ثب اّساف ّؿتٌس ضطٍضی اؾت. ایي اًساظُ ّوؿَوِ هطتجظ ٍ   ّبیی گیطی ذطٍریزٍلت، اًساظُ هَضز ًؾط

                                                      
11 Milestone 

زازُ ٍ 

 اعلاعات
 فٌاٍری هٌاتع اًساًی زارایی

اقساهات 

 هَرزی
 ّاپزٍصُ فزایٌسّا

 هحصَلات ذسهات

 ًتایج

 اّفعالیت 
 ّاًتایج تزًاهِ

ًتایج 

 راّثززی

ی
ٍز

ٍر
ّا

 
ت

الی
فع

ّا
 

ی
ٍج

ذز
ّا

 
ج

تای
ً

 



 مدل مرجع عملکرد

 

 
28 

وم
 د

ل
ص

ف
 

لَاًیي ًؾبضتی حبون ثط  ثطای اهٌیت، اؾتبًساضز ٍ  ّبیی ، ثلىِ قبهل ؾٌزًِجَزُّبی ّط ثطًبهِ  هحسٍز ثِ ًیبظهٌسی

 ثبقس. ّبی هتساٍل ؾبظهبى فقبلیتّب ثب  تٌبؾت ذطٍریتَاًس ثیبًگط هیّب ًیع ّؿت وِ  ذطٍری

 دامنه سنجه محصولات 2-2-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زاهٌِ سٌجِ هحصَلات 7-2  ضکل

 ٍثبقس  اؾت وِ حبنل یه فقبلیت یب السام هی  یب اعلافبتی ء ثط اؾبؼ تقطیف وبتلط، هحهَل قبهل ایسُ، ضٍـ، قی

ّبی هرتلف هَضز اضظیبثی ٍالـ  تَاًس ثب ؾٌزِقَز. هحهَلات هیثطای ضفـ یه ًیبظ هلوَؼ یب غیط هلوَؼ اضائِ هی

 :ضز ظیط ثبقٌستَاًس قبهل هَا قًَس. هحهَلات هی

 ّبًكطی ٍ ّبوتبة ّوچَى چبپی هحهَلات ِ 

 ایچٌسضؾبًِ هحهَلات 

 (غیطُ ٍ گبظ ٍ)ًفت  زٍلتی ّبیقطوت تَؾظ قسُ تَلیس ههطفی اللام ٍ هحهَلات 

 ُضٍظآٍضی قسُ تَؾظ زٍلتّبی رسیس ؾبذتِ قسُ یب ثِّب ٍ ظیطؾبذتربزُ ،ّبضا 

 

 

 

 هحصَلات

تٌاسة هحصَل تا 

 ّسف

ذهَنیبت هحهَل 

oّبی وبضثطًیبظهٌسی 

oّبی تىٌیىی عطاحی
 هحهَل

oهقیبضّبی تٌبؾت 

oّبی زؾتَضالقول
 فطآیٌسی

ّبًبهِاؾتبًساضزّب یب آییي 

 هَقع تَزى هحصَلتِ پذیزی هحصَلزستزط

قاتلیت زستیاتی  اثزترطی هحصَلات

 هحصَلات 

 هصزف هحصَلات

 ارسش هحصَل

ّعیٌِ هحهَل 

اضظـ تَلیسی هحهَل 

 اضظـ غیطهلوَؼ
 هحهَل

ِهَلـ هحهَلاضائِ ث ّعیٌِ زؾتطؾی ثِ هحهَل 

 ثِ تلاـ ثطای زؾتطؾی
 هحهَل

ظهبى زؾتطؾی ثِ هحهَل 

ّعیٌِ هحهَل 

حزن ههطفی هحهَل 

فطضِ هحهَل 

تمبضبی هحهَل 

 لبثلیت زؾتیبثی اظ ًؾط
 هىبًی

 لبثلیت زؾتیبثی اظ ًؾط
 ظهبًی

احط هحهَل ثط هكتطیبى 

ضضبیت هكتطیبى 

ویفیت هحهَل 
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 هحصَلات سٌجِ زاهٌِ 3-2  جسٍل

 گزٍُ سٌجِ حَسُ سٌجِ

 هحهَلیبت ذهَن  تٌاسة هحصَل تا ّسف

تقطیف ٍ  12ّبی ٍیػگی اظ ًؾطویفی ّؿتٌس وِ هحهَل ضا زض   ّبیی ؾٌزِ

 ٍس ٌزّهَضز اضظیبثی لطاض هی (ٍوبضاظ السام وؿتحبنل )ضیعی قسُ ثطًبهِ

 س:ًثیبى قَّبی ظیط  ضٍـ س ثٌِتَاً هی

o ًوبضثط ّبی یبظهٌسی 

o هحهَل  یىیتىٌ ّبی یعطاح 

o تٌبؾت ّبی یبضهق 

o یفطآیٌس یّب زؾتَض القول 

  تٌبؾتی ّب ًبهِآییياؾتبًساضزّب یب 

ثب ّسف ضا ثط  یه ذطٍریّبی تٌبؾت  ویفی ّؿتٌس وِ قبذم  ّبیی ؾٌزِ

 .ًوبیٌس ّب تقطیف هی ًبهٍِ آییي  ّبی لبًًَی اؾبؼ هقیبض

 هحصَلارسش 

، اضظـ ّؿتٌساضظـ  ًَؿزٍ زاضای هحهَلات 

.  ٍ هلوَؼ ٍ اضظـ غیط هلوَؼ یب زضًٍی  هبلی

هحهَلات قبهل اضظـ زفتطی ٍ   اضظـ هبلی

اضظـ زفتطی اظ عطیك  اؾت.ّب اضظـ ثبظاض آى

ّبی ٍضٍزی ٍ ًیطٍی  هحبؾجبت هطثَط ثِ ّعیٌِ

زؾت  هحهَل ثِ  وبض ههطفی ثطای تَلیس آى

اضظقی   وِ اضظـ ثبظاضی آى  آیس. زض حبلی  هی

هحهَل تقییي   اؾت وِ زض یه ثبظاض ثبظ ثطای آى

 .قَز هی

اضظقی اؾت وِ  ، اضظـ ًبهلوَؼ یب زضًٍی

ّبی  ٍضزى زؾتیبفتٍِرَز آ هحهَل زض ضاؾتبی ثِ

اضائِ  غیط هلوَؼ ّوچَى قْطت ٍ افتوبز

هٌؾَض اضظیبثی  ّب ثِ ایي اضظـ  . توبهیوٌس هی

 س.ٌثبق وبضآیی ٍ احطثركی ثؿیبض ضطٍضی هی

 ّعیٌِ هحهَل 

ثطای یه هحهَل ضا   ّبی هبلی ّؿتٌس وِ هیعاى ّعیٌِ  ووی  ّبیی ؾٌزِ

 ؾٌزٌس.  هی

 اضظـ تَلیسی هحهَل 

س وِ قبهل ٌؾٌز ّؿتٌس وِ اضظـ هحهَل تَلیسی ضا هی  ووی  ّبیی ؾٌزِ

ًكبًگط تَاًبیی ٍ ثبقس  هی  اضظـ زفتطی، اضظـ ثبظاض ٍ اضظـ تَظیقی آى

 ثبقس. یه ًتیزِ هكرم هی  هحهَل زض زؾتیبثی ثِ

 هحهَل اضظـ غیط هلوَؼ 

ٍ ًتبیذ   ویفی ّؿتٌس وِ وبضآیی هحهَل زض ضاؾتبی زؾتیبثی ثِ  ّبیی ؾٌزِ

تَاًس قبهل قٌبذت  ًوبیس. ایي هَضز هی هَضز ًؾط ضا اًساظُ گیطی هی اّساف

 ثطًس، قْطت ؾبظهبى ٍ هعایبی ارتوبفی ثبقس.

 هحصَلات 13هَقع تَزىتِ

هَفمیت زٌّسُ  یه هحهَل ًكبى هَلـ ثَزىثِ

وكس تب  اؾت وِ عَل هی  ظهبًیزض هسیطیت 

 .قَزهحهَل آهبزُ 

 ِهَلـ هحهَلثِ اضائ 

قسُ ثیي حجت ٍ  نطفظهبى  ًكبى زٌّسُّؿتٌس وِ   ووی  ّبیی گطٍُ ؾٌزِ

 .ؾفبضقبت اؾت لتحَی

 هحصَلات زستزط پذیزی

چٌس   ّبیی زؾتطؼ پصیطی یه هحهَل ؾٌزِ

زٌّسُ ظهبى ٍ ّعیٌِ  ثقسی ّؿتٌس وِ ًكبى

 ثِ هحهَل  یزؾتطؾ یٌِّع 

اظ عطف هكتطی   زٌّسُ نطف هٌبثـ هبلی ّؿتٌس وِ ًكبى  ّبیی گطٍُ ؾٌزِ

 .اؾتتأهیي هحهَل هَضز ًؾط زؾتطؾی ٍ ثطای 

                                                      
12 Specification 
13 Timeliness 
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هٌؾَض یبفتي ٍ تْیِ  نطف قسُ تَؾظ هكتطی ثِ

ثبقس. ایي حَظُ ؾٌزِ قبذم  هحهَل هی

. هحهَلات ثب اؾتّب ای ثطای ههطف آى فوسُ

ًطخ زؾتطؼ پصیطی پبییي ههطف ووتطی ًؿجت 

ثِ هحهَلات ثب ًطخ زؾتطؼ پصیطی ثبلا تزطثِ 

 .وطزذَاٌّس 

 ثِ هحهَل  یزؾتطؾ یتلاـ ثطا 

ثِ   ّؿتٌس وِ ًكبًگط هیعاى تلاـ هكتطی ثطای زؾتطؾی  ووی  ّبیی ؾٌزِ

فٌَاى هخبل، چِ تقساز فطٍقگبُ تَؾظ هكتطی ثبظزیس  ثبقٌس. ثِ هحهَل هی

 ؟ثیبثسقسُ اؾت تب ٍی هحهَل هَضز ًؾط ذَز ضا 

 ثِ هحهَل  یظهبى زؾتطؾ 

  زّس یه هكتطی ثطای زؾتیبثی ثِ ى هیّؿتٌس وِ ًكب  ووی  ّبیی ؾٌزِ

ضا نطف وطزُ اؾت. ایي ظهبى تَؾظ ذَز هكتطی   هحهَل چِ ظهبًی

یه هحهَل، حتی زض نَضت   قَز ٍ اظ ظهبى احؿبؼ ًیبظ ثِ قٌبؾبیی هی

 .زكَهی، آغبظ  ّبی هَضز ًؾط آى فسم اعلاؿ اظ ٍیػگی

 هحصَلات هصزف

ّبی  اظ قبذم ،هیعاى ههطف یه هحهَل

. اگط اؾتیه ذطٍری   ثطای تحمك  آى  انلی

، هحهَلات ثبیس اؾت تحمكّب ًیبظهٌس  ذطٍری

 ههطف قًَس. یب هربعجبىتَؾظ هكتطیبى 

یه هحهَل تَلیسی اظ زلایل فسم ههطف 

 تَاى هَاضز ظیط ضا ثطقوطز: یه

 تمبضب ًساضز وبضثطزی ًیؿت ٍ. 

 یؿتههطف ً یهٌبؾت ثطا. 

 یؿتً  یوبف آى  ثِ  یزؾتطؾ هیعاى. 

 هحهَل یٌِّع 

ّؿتٌس وِ هیعاى ّعیٌِ یه هحهَل زض ثبظاض ضا ًكبى   ووی  ّبیی ؾٌزِ

هَضز تَرِ لطاض ثبظاض هحهَل زض اضظـ  ّب ثبیس ًؿجت ثِ زّس. ایي ؾٌزِ هی

 گیطز.

 ههطفی هحهَل حزن 

 زٌّس.ّؿتٌس وِ هیعاى ههطف یه هحهَل ضا ًكبى هی  ووی  ّبیی ؾٌزِ

 ِهحهَل فطض 

هحهَل زض زؾتطؼِ هكتطیبى ضا   ّؿتٌس وِ هیعاى ولی  ی ووییّب ؾٌزِ

 .قَزتَاًس تفؿیط  زض لیبؼ ثب هیعاى تَلیسی هحهَل ًیع هی ٍ زّس ًكبى هی

 ی هحهَلتمبضب 

 .ثبقٌس هی هَضزًؾط بی قسُ  یٌیثفیپ یتمبضب عاىیه ؾٌزف یثطا  یوو ییّب ؾٌزِ

 هحصَلات 14قاتلیت زستیاتی

لبثلیت زؾتیبثی  ّب هطثَط ثِ ایي حَظُ اظ ؾٌزِ

وٌٌسگبى  ثطای ههطف هحهَل هىبًی ثِ 

 .ثبقس هی

 یهىبً ثقساظ  لبثلیت زؾتیبثی 

ّبی رغطافیبیی یه هحهَل ّوچَى  ویفی ّؿتٌس وِ ٍیػگی  ّبیی ؾٌزِ

فٌَاى هخبل آیب  ًوبیس. ثِ هكرم هیضا هىبى تَلیس، هٌبعك فطٍـ ٍ غیطُ 

 یب هرتم ثِ ٍ لبثل زؾتیبثی اؾت ایطاى ٍرَز زاضزهحهَل زض ؾطاؾط 

 هٌبعك قْطی اؾت؟ 

 یظهبً ثقساظ  لبثلیت زؾتیبثی 

یه  زؾتیبثی ثِ ّؿتٌس وِ هیعاى ظهبى هَضز ًؾط ثطای  ووی  ّبیی ؾٌزِ

 زّس. هخلا یه ّفتِ وبضی. ثطای ههطف وٌٌسگبى ضا ًكبى هی هحهَل

 هحصَلات اثزترطی

ّب  ّؿتٌس وِ ذَز آىویفی   ّبیی حَظُ ؾٌزِ

چٌسیي حَظُ ؾٌزِ ویفی زیگط ٍاثؿتِ اؾت.  ثِ

تقطیف احطثركی یه ذطٍری زض  ّب ثِ ایي ؾٌزِ

  زض لبلتوِ  پطزاظز هی ضاؾتبی یه وبضثطز

آى  یفیتثركی ٍ و هحهَل، ضضبیتات تأحیط

 .قَز اضائِ هی

  یبىهكتطهحهَل ثط احط 

 زّس. هكتطیبى ضا ًكبى هیویفی ّؿتٌس وِ احط هحهَل ثط   ّبیی ؾٌزِ

 یبىهكتط یتضضب 

ویفی ّؿتٌس وِ هیعاى ضضبیت هكتطیبى ّسف اظ هحهَل ضا   ّبیی ؾٌزِ

 زّس. ًكبى هی

 هحهَل یفیتو 

 زٌّس. ویفی ّؿتٌس وِ ویفیت یه هحهَل تَلیسی ضا ًكبى هی  ّبیی ؾٌزِ

                                                      
14 Availability 
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 زاهٌِ سٌجِ ذسهات 8-2  ضکل

 وِاؾت  ؾبظهبى تَؾظ فٌبٍضی ٍ اعلافبت ّب،فطآیٌس اًؿبًی، ًیطٍی ّسفوٌس وبضگیطی ثِ اظ حبنل زاز ثطٍىذسهبت، 

 . ثبقس ؾبظهبى اّساف تحمك ٍ هأهَضیت ارطای ضاؾتبی زض ٍ قسُ( یطًٍی)ث شیٌفـ زیس اظ اضظقوٌس ای ًتیزِ  ثِ هٌزط

 ثبقٌس:  یطقبهل هَاضز ظ تَاًسیذسهبت هّبیی اظ ًوًَِ

 ضؾوی ّبیگَاّی ٍ ّب قٌبؾٌبهِ نسٍض ّوچَى قْطًٍسی ذسهبت 

 غیطُ ٍ ّب پطٍاًِ اًَاؿ ٍ هبلیبتی ّبیضؾیسگی ّوچَىوبضّب ٍوؿت ذسهبت 

 وكَضی ثیي ّوىبضی هزَظّبی ٍ ضٍازیس هخل الوللیثیي ذسهبت 

 ذسهات سٌجِ زاهٌِ 4-2  جسٍل

 گزٍُ سٌجِ حَسُ سٌجِ

 تٌاسة ذسهات تا ّسف

فٌَاى یه ذطٍری قبهل  ذسهبت ثِؾٌزف 

تٌبؾت ثب ثطضؾی ّبی چٌس ثقسی ثطای  ؾٌزِ

. ّوچَى هحهَلات، ذسهبت ثبیس اؾت اّساف

ّب تقطیف وِ ثط اؾبؼ آى انلیّبی  ًیبظهٌسی

 .پبؾد زٌّس ضا اًسقسُ

 ذسهتیبت ذهَن 

ّبی  گیطی اًغجبق ذسهبت ثب ًیبظهٌسی ویفی ثطای اًساظُ  ّبیی ؾٌزِ

  ّب هقوَلاً غیطفولیبتی ّؿتٌس ٍ زٍضُ ظهبًی ثبقس. ایي ؾٌزِ هیٍوبض  وؿت

 تَاًس قبهل هَاضز ظیط ثبقٌس: قَز وِ هی ّب تقییي ًویزض آى

o ًمبط حضَض ذسهت هَضز ًؾط 

o اضائِ ذسهت  ٍؾقت 

  همطضات یيلَاًثب اًغجبق ٍ 

ٍ   ّبی لبًًَی ویفی ّؿتٌس وِ هیعاى اًغجبق ذسهبت ثب هقیبض  ّبیی ؾٌزِ

 ذسهات

زّی هَقع تَزى ٍ پاسدتِ پذیزی ذسهاتزستزط

 ذسهات

 کیفیت ذسهات

 قاتلیت زستیاتی ذسهات 

تمبضب ثطای ذسهبت 

اضائِ ذسهبت 

ّعیٌِ زؾتطؾی ثِ ذسهبت 

 ِتلاـ ثطای زؾتطؾی ث
 ذسهبت

فطضِ ذسهبت 

تمبضبی ذسهبت 

ثیٌی تمبضبی ذسهبتپیف 

 ذسهبتضضبیت وبضثطاى اظ 

احط ذسهبت ثط وبضثطاى 

 تا ّسفتٌاسة ذسهات 

ذهَنیبت ذسهبت 

oًمبط حضَض ذسهت هَضزًؾط 

oاضائِ ذسهت ٍؾقت 

اًغجبق ثب لَاًیي ٍ همطضات 

oّبی ؾبذتزؾتَضالقول 
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قبهل تَاًس  ّب هی ًوبیس. ایي ؾٌزِ گیطی هی ّب ضا اًساظُبت آىهلعٍه

 ثبقس. ؾبذت یّب ؾتَضالقولز

 قاتلیت زستیاتی ذسهات

لبثلیت زؾتیبثی یه ذسهت تبثقی اظ فطضِ ٍ 

. ایٌىِ یه ذسهت ثب چِ اؾت  تمبضبی آى

قَز ٍ زض حبل حبضط چِ هیعاى  ؽطفیتی اضائِ هی

 .گیطز هی لطاضاظ ایي ؽطفیت هَضز اؾتفبزُ 

ّب ٍ تقبضیف هطتجظ ثب لبثلیت زؾتیبثی  اضظـ

ذسهبت زض حَظُ وبضثطز ثبیس اضتجبط هٌبؾجی ثب 

لبثلیت زؾتیبثی   ّبی هطثَط ثِ حَظُ ؾٌزِ

 ّب زض زاهٌِ الساهبت زاقتِ ثبقس. فطآیٌس

 ِذسهبت فطض 

هكرم ضا ثیبى  یّؿتٌس وِ حساوخط هیعاى اضائِ ذسهت  ووی  ّبیی ؾٌزِ

پبیساض  یضؾبًتَاًس قبهل ًمغِ اٍد ذسهت ٍ هیعاى ذسهت  هی وٌٌس وِ هی

 ثبقس.

 ی ذسهبتتمبضب 

 زٌّس. ضا ًكبى هی فقلیّؿتٌس وِ هیعاى تمبضبی   ّبی ووی ؾٌزِ

 ی ذسهبتتمبضب  پیف ثیٌی 

یه ذسهت ضا   ًیبظ ثِ اظ قسُ  ثیٌی ّؿتٌس وِ هیعاى پیف  ووی  ّبیی ؾٌزِ

 .زٌّس ًكبى هی

 ذسهات 15زستزط پذیزی

چٌس ثقسی   ّبیی پصیطی ذسهبت ؾٌزِ زؾتطؼ

ّؿتٌس وِ ثب تطویت ظهبى، ّعیٌِ ٍ تلاـ ثطای 

پصیطی  تقطیف زؾتطؼ  ثِ ،ذسهبت  زؾتیبثی ثِ

پصیطی  پطزاظز. ذسهبت ثب ؾغح زؾتطؼ ّب هیآى

وبضثطز اًسن ٍ یب ًبضضبیتی ثبلا هٌزط ثِ پبییي 

 .سقًَ هی

 ذسهبت  ثِ  ّعیٌِ زؾتطؾی 

اظ عطف هكتطی   زٌّسُ نطف هٌبثـ هبلی ّؿتٌس وِ ًكبى  ّبیی ؾٌزِگطٍُ 

 .اؾتذسهت هَضز ًؾط   ثِ  ثطای زؾتطؾی

 ذسهبت  تلاـ ثطای زؾتطؾی 

 ثِ  ّؿتٌس وِ ًكبًگط هیعاى تلاـ هكتطی ثطای زؾتطؾی ویفی  ّبیی ؾٌزِ

یه ذسهت زض   ثِ  فٌَاى هخبل، وبضثط ثطای زؾتطؾی ثبقٌس. ثِذسهت هی 

 ًوَزُ اؾت؟تلاـ نطف چِ هیعاى ٍثگبُ 

 ذسهبت ثِ   ظهبى زؾتطؾی 

 زّس یه هكتطی ثطای زؾتیبثی ثِ ّؿتٌس وِ ًكبى هی  ووی  ّبیی ؾٌزِ

ضا نطف وطزُ اؾت. ایي ظهبى تَؾظ ذَز هكتطی   ذسهت چِ ظهبًی 

یه ذسهت، حتی زض نَضت فسم   اظ ظهبى احؿبؼ ًیبظ ثِ قسُ ٍ قٌبؾبیی

 .قَز هی، آغبظ  ًؾط آى ّبی هَضز اعلاؿ اظ ٍیػگی

 ذسهات 16زّی ٍ پاسد هَقع تَزىتِ

  زّی هٌبؾت آىیه ذسهت ٍ پبؾد ثَزى هَلـثِ

 ثبقس. ذسهت هی  آى  هطتجظ ثب زؾتطؼ پصیطی ثِ

 ثطای ذسهبت تمبضب 

ّؿتٌس وِ هست ظهبى ؾپطی قسُ ثیي تمبضبی یه وبضثط   ووی  ّبیی ؾٌزِ

 زّس. قسُ اؾت ضا ًكبى هیوِ ذسهت اضائِ   اظ یه ذسهت ٍ ظهبًی

 ِذسهبت اضائ 

)ظهبى زضیبفت  ذسهت اضائِ زض  ظهبًی ثقسزٌّسُ  ی ویفی ًكبىیّب ؾٌزِ

 .سٌثبق هی ذسهت(

                                                      
15 Accessibility 
16 Responsiveness 
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 ها لایه فعالیت 2-3

ّبی هَضز  ّب ثِ ذطٍری ّبی زٍلتی ثطای تجسیل ٍضٍزی ّب ٍ ؾبظهبى وِ زض ًْبزاؾت فقبلیت زض ٍالـ ّط ًَؿ الساهی 

 قَز: ثِ ؾِ زؾتِ ظیط تمؿین هی ًٍؾط اًزبم 

ّب آىاًزبم زض ؾبظهبى ثطای   ّب ٍ هطاحل هكرهی قست ؾبذتبضیبفتِ ّؿتٌس ٍ گبم ثِ ّبفقبلیتًَؿ اظ ایي  :ّب فطآیٌس

 ّبی اظ پیفعَض هتساٍل ثب یه هحطن هكرم آغبظ قسُ ٍ پؽ اظ عی هطاحل ٍ گبمّب ثِفطآیٌس اؾت.قسُتقطیف 

 . قَز هیتقییي قسُ ثِ ذطٍری ذبنی هٌزط 

نَضت پطاوٌسُ ٍ حتی  ثِّب زٍضُ ارطایی وَتبُ ٍ هبّیت ؾبذتبضًیبفتِ زاضًس. هقوَلا  فقبلیتًَؿ اظ ایي  : الساهبت هَضزی

  ًكسُ  یٌیث پیف هقوَلاً ، ّب فقبلیتایي ًَؿ  .ثبقٌس تأحیطگصاضس زض ؾبظهبى ٌتَاً هیٍ افتٌس  ثبض اتفبق هی  تٌْب یه  گبّی

 .قَز ّب ضٍثطٍ هی ؾبظهبى زض هَالـ ذبل ثب آى ٍّؿتٌس 

زًجبل ایزبز ذطٍری ٍ ًتیزِ ثطای  ثٍِ هكرم   زاضًس وِ زض یه ؾبذتبض ضؾوی  ّب هست ظهبى عَلاًی پطٍغُ :ّب پطٍغُ

 لبثل تقطیف ًیؿتٌس. فولیبتی  فطآیٌسنَضت  ثِ ،ی ًساضًسضهبّیت تىطا ّب پطٍغُرب وِ اظ آى .اؾتّب  ٍضٍزی

زض آى حَظُ توطوع وٌس ٍ   ثِّبی وبضی هطثَط  عَض ٍیػُ ثط فقبلیت ثِزاهٌِ زّس ّط  گبًِ اربظُ هی ایي تمؿین ثٌسی ؾِ

 ؾبظهبى ًیع پَقف زازُ قَز.ّبیِ  فقبلیت  توبهی فیي حبل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّا لایِ فعالیت 9-2  ضکل

زازُ ٍ 

 اعلاعات
 فٌاٍری هٌاتع اًساًی زارایی

اقساهات 

 هَرزی
 ّاپزٍصُ فزایٌسّا

 هحصَلات ذسهات

ًتایج 

 ّافعالیت
 ّاًتایج تزًاهِ

ًتایج 

 راّثززی
ی

ٍز
ٍر

ّا
 

ت
الی

فع
ّا

 
ی

ٍج
ذز

ّا
 

ج
تای

ً
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ٍوبض ٍ هٌؾَض ؾٌزف وبضآیی ٍ احطثركی الساهبت یه وؿت ثِّب  گیطی فقبلیت ثب تَرِ ثِ تَضیحبت پیكیي، اًساظُ

 .اؾت ّب ذطٍری ٍ ّب ٍضٍزی هیبى زاضهقٌی ایزبز ضاثغِّوچٌیي 

 ها دامنه سنجه پروژه 2-3-1

 

 

 

 

 

 

 

 ّا زاهٌِ سٌجِ پزٍصُ 11-2  ضکل

. قَز هكرمپطٍغُ  عطاحیٌّگبم ثبیس ّط پطٍغُ فولىطز  ثِ  هطثَطّبی  ثط هجٌبی هفبّین هسیطیت پطٍغُ، ؾٌزِ

ّویي رْت  ثِ. قَز هی تقییيهٌغجك ثط هبّیت پطٍغُ ّویي عطیك زض فَانل هكرم  ثًِیع   گیطیاًساظُ ّبی زٍضُ

چَى هٌغجك  ّن  ّبیی ّطچٌس ؾٌزِ، ّؿتٌسزُ هزسز اؾتفبلبثل ّب یىتب ٍ غیط زض پطٍغُ گیطی ّبی اًساظُ اوخط قبذم

 . اؾتگیطی  ضیعی قسُ یب اضظـ وؿت قسُ ثطای پطٍغُ زض یه ظهبى هكرم لبثل اًساظُثَزى ثب ثَزرِ عطح

ّبی هیبى ّط پطٍغُ ثب زیگط  ، فبضك اظ تفبٍتقَز هیوِ زض ایي هسل هطرـ فولىطز زض ًؾط گطفتِ   ّبیی گطٍُ ؾٌزِ

ربهـ  فْطؾتیتَاى اًتؾبض زاقت وِ ایي هزوَفِ  ّویي رْت ًوی ثِ. ّؿتٌسلبثل اؾتفبزُ   نَضت فوَهی ثِّب  پطٍغُ

ّبی هطؾَم هسیطیت  ـتَاى اظ ضٍ ّط پطٍغُ ثبقس. ثطای زاقتي چٌیي ًگبُ ربهقی هی  ثِّبی هطثَط  اظ حَظُ ؾٌزِ

 اؾتفبزُ ًوَز. 17پطٍغُ ّوچَى زاًف هسیطیت پطٍغُ

 تَاًس قبهل هَاضز ظیط ثبقس:یّبی ؾبظهبًی هپطٍغُ

 ُیفوطاً ّبیپطٍغ  

 ُقجىِ ّبی ظیطؾبذت ًَؾبظی ٍ ثبظعطاحی ّبیپطٍغ 

 ُؾبظهبًی ؾبذتبض ثبظعطاحی ّبیپطٍغ 

                                                      
17

Project Management Body of Knowledge  

ّاپزٍصُ  

 کٌتزل پزٍصُ ّاکارایی پزٍصُ

 ریسک پزٍصُ پیچیسگی پزٍصُ پذیزی پزٍصٍُفق

ُههطف هٌبثـ زض پطٍغ 

 ظهبى ههطفی زض
 پطٍغُ

قسُ اظ اضظـ وؿت

ُپبؾرگَیی پطٍغ 

ُلبثلیت هویعی پطٍغ 

پصیطی پطٍغُتغبثك 

ُپَقف پطٍغ 

ؾبظی هَضز اذتهبنی
 ًیبظ پطٍغُ

ُضیؿه قىؿت پطٍغ 
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 ُؾبظهبًی ّبیفطآیٌس ؾبظیثْیٌِ ٍ ثبظعطاحی ّبیپطٍغ 

 ُتَؾقِ( یك)تحم پػٍّكی ٍ فلوی ّبیپطٍغ ٍ 

 ّا زاهٌِ سٌجِ پزٍصُ 5-2  جسٍل

 گزٍُ سٌجِ حَسُ سٌجِ

 ّا کارایی پزٍصُ

ثطضؾی وبضایی ّط پطٍغُ زض اؾتفبزُ اظ  ،ّسف

هٌبثـ ترهیم یبفتِ ثطای زؾتیبثی ثِ 

 .اؾتّبی هَضز ًؾط  ذطٍری

 پطٍغُزض  ههطف هٌبثـ 

یب  فطآیٌسوِ زض یه  اؾتقبهل حزن هٌبثـ هَضز اؾتفبزُ   ّبی ووی ؾٌزِ

، هٌبثـ اًطغی ٍ  تَاًس قبهل هٌبثـ هبلی . ایي هٌبثـ هیًسافقبلیت ّعیٌِ قسُ

 س.ًٌیطٍی وبض ثبق

 پطٍغُی زض ظهبى ههطف 

وِ  اؾتّبی غیط تىطاضی  یب فقبلیت فطآیٌسظهبى نطف قسُ ثطای اًزبم یه 

 قَز. گیطی هیاًساظُ  ّبی ووی تَؾظ قبذم

 ُاظ پطٍغُ اضظـ وؿت قس 

ّبی  یبفتِزؾت تحمكزٌّسُ نطف هٌبثـ زض  ًكبىوِ   ی ووییّب ؾٌزِ

 .اؾتّب  پطٍغُ

 کٌتزل پزٍصُ

قَز  ؾغح وٌتطلی وِ ثطای یه پطٍغُ افوبل هی

وٌٌسُ زض هیعاى وبضایی ٍ احطثركی تقییي یفبهل

ّبی حیغِ  پطٍغُ اظ زیسگبُ زؾتیبثی ثِ ذطٍری

 .اؾت آى  هطثَط ثِ

 َپطٍغ18ُییپبؾرگ 

ّبی  هطتجظ ثب چبضچَة پبؾرگَیی ٍ ًیبظهٌسیوِ  اؾتای ویفی  ؾٌزِ

 .ثبقس فولیبتی ؾبظهبى هی

 پطٍغُ 19هویعی یتلبثل 

 ٍ ثَزُتب چِ هیعاى قفبف  پطٍغُزّس یه  وِ ًكبى هی اؾتقبذهی ویفی 

زّی زض هَضَؿ قفبفیت ٍ گعاضـؾبظهبى ّط   ّبی تقطیفی قبذم ثطاؾبؼ

 .قَز هیتقییي 

 پطٍغُ 21یطیتغبثك پص 

ّبی ؾبظهبًی،  ثب ؾیبؾت پطٍغُقبذهی ویفی اؾت وِ هیعاى تغبثك یه 

 زّس. ضا ًكبى هی  آى یلَاًیي ٍ همطضات، ؾبظهبى ٍ پَضتفَلیَ

 پذیزی پزٍصُ ٍفق

ِ  . چبثىیاؾتِ یه پطٍغُ  چبثىی  ّبی ووی ؾٌزِ

ّبی هَضَفی زض حَظُ  یه پطٍغُ ثب قبذم

 .قَز یهّبی ؾبظهبى تقطیف  فقبلیت

 

 پزٍصُ پیچیسگی

زض   ّب یه گبم انلی پطٍغُ  گیطی پیچیسگی اًساظُ

ّط پطٍغُ   گیطی ضیؿه زضًٍی ضاؾتبی اًساظُ

گیطی  اًساظُ،  اضظیبثی فطآیٌس. اظ عطیك اؾت

 پطٍغُ پَقف 

زٌّسُ حَظُ پَقف یه پطٍغُ ًؿجت ثِ  وِ ًكبى اؾتویفی  قبذهی

ٍ ضیؿه   . ایي قبذم ٌّگبم اًساظُ گیطی پیچیسگیاؾت ؾبظهبىّبی  ثطًبهِ

غیط وبضثطزی  ضیؿهثبفج ایزبز  ؾبظهبىّبی  اّویت زاضز. گؿؿتگی ثطًبهِ

 .اؾت ،یه پطٍغُ قسى

                                                      
18 Accountability 
19 Auditability 
20 Compliance 
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 گزٍُ سٌجِ حَسُ سٌجِ

زض تهوین   ثبفج ایزبز آگبّی  پیچیسگی

 .قَز هیّبی هطثَط ثِ پطٍغُ  گیطی

 پطٍغُ هَضز ًیبظ 21یؾبظیاذتهبن 

ّبی هَضز ًیبظِ غیط شاتی  ف قططّب ٍ پی ّبی ویفی وِ ؾغح هْبضت ؾٌزِ

پصیطی هیعاى اًغجبقّب . ایي ؾٌزًِوبیس ثطای اًزبم یه پطٍغُ ضا تقطیف هی

 .وٌس هیّب ضا هكرم  پطٍغُ ثب لَاًیي ٍ همطضات ٍ ؾبظٍوبض

 ریسک پزٍصُ

وِ هیعاى زض هقطو  ّؿتٌسّبی ویفی  ؾٌزِ

س. ایي ًٌوبیذغط ثَزى یه پطٍغُ ضا هكرم هی

چبضچَة هسیطیت ضیؿه زض  ّب تَؾظ قبذم

 .قًَس ؾبظهبى تقطیف هی

 پطٍغُ قىؿت یؿهض 

ّبی  وِ هیعاى قىؿت یه پطٍغُ ثب تَرِ ثِ ٍضٍزی ّؿتٌسّبی ویفی  ؾٌزِ

ّب زض قٌبؾبیی فَاهل قىؿت ٍ  زّس. ایي ؾٌزِ ضا ًكبى هی  آى  هطثَط ثِ

 .ّؿتٌسگصاض تأحیط ّب  هَفمیت پطٍغُ

 دامنه سنجه اقدامات موردی 2-3-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 زاهٌِ سٌجِ اقساهات هَرزی 11-2  ضکل

الساهبت ثب تَرِ ثِ احؿبؼ ًیبظ ثِ  ٍزٍلت زض ًْبزّبی ٍوبض زض وكَض ٍ تغییطات هساٍم زض هحیظ وؿتفضبی  زض

ّبی  ضیعی وِ زض ثطًبهِالساهبت  ًَؿ اظ ایي  ثِّب، ضطٍضی اؾت زض هسل هطرـ فولىطز  زض ثؿیبضی حَظُ  هَضزی

رْت  ثِ. اظ ّویي هٌؾط، وطز تَرِعَض ٍیػُ ٍ رساگبًِ  ثِ ،قَز ّبی هرتلف وكَض زیسُ ًوی ّب ٍ ًْبز ثلٌسهست ؾبظهبى

ّبی ایي  اظ ؾبیط زاهٌِ  الساهبت هَضزیٍ اضظیبثی ًحَُ هسیطیت ایي ًَؿ الساهبت، رساؾبظی زاهٌِ  تقطیفآهبزگی زض 

 نَضت هی پصیطز. لایِ

 

                                                      
21 Customization 

 اقساهات هَرزی

 کارایی اقساهات هَرزی

نطف هٌبثـ زض الساهبت هَضزی 

نطف ظهبى زض الساهبت هَضزی 

 پیچیسگی اقساهات هَرزی

 ایوٌی اقساهات هَرزی

پَقف الساهبت هَضزی 

لبثلیت وبضثطز الساهبت هَضزی 

لبثلیت ثبظًگطی زض الساهبت هَضزی 
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 زاهٌِ سٌجِ اقساهات هَرزی 6-2  جسٍل

 گزٍُ سٌجِ حَسُ سٌجِ

 کارایی اقساهات هَرزی

ّبی وبضآیی  ّب، ؾٌزِ زض حَظُ فقبلیت

زٌّسُ هیعاى ظهبى ٍ هٌبثقی اؾت وِ ثطای  ًكبى

فلت  ثِ اًزبم یه فقبلیت نطف قسُ اؾت.

اؾتفبزُ  ،ّب گًَِ فقبلیت ایي تقطیف ًكسُهبّیت 

ّب یب اضتجبط  فطآیٌساظ اعلافبت وبضآیی ثطای ثْجَز 

ّب اهىبى پصیط  ّب ٍ ٍضٍزی هیبى ذطٍری

 ثبقس. ًوی

 هَضزیزض الساهبت  نطف هٌبثـ  

هَضز   زض ارطای یه فقبلیت هَضزی آًچِّط ثبقٌس وِ هی  ووی  ّبیی ؾٌزِ

، هَاز، اًطغی ٍ  قبهل هٌبثـ هبلی ٍزٌّس  ضا ًكبى هی اؾت قسُاؾتفبزُ ٍالـ 

 .ّؿتٌسًیطٍی وبض 

 هَضزیزض الساهبت  نطف ظهبى 

وِ هیعاى ظهبى هَضز اؾتفبزُ ثطای تىویل یه فقبلیت  اؾت  ووی  یا ؾٌزِ

 .وٌس هیگیطی  ضا اًساظُ  هَضزی

 ایوٌی اقساهات هَرزی

اؾت وِ هیعاى زض   ای ؾٌزِ ،ایوٌیِ یه فقبلیت

ّبی  ًؿجت ثِ ذطٍری ضا  ذغط ثَزى آى هقطو

 زّس. فقبلیت ًكبى هی

 

 پیچیسگی اقساهات هَرزی

یه ضطٍضت زض  ،فقبلیت  اضظیبثی پیچیسگی

الساهبت قىؿت  ثِ  ضیؿه هٌزطضاؾتبی ثطضؾی 

ثبقس وِ هطثَط ثِ یه  هی  ّبیی یب فقبلیت

 فولىطز ؾبظهبى ّؿتٌس.

 هَضزیالساهبت  پَقف 

وِ یه فقبلیت ثطای  ثبقٌس هی  ّبیی هطثَط ثِ تقساز ظیطفقبلیتوِ  یّبی ؾٌزِ

 ّب ٍاثؿتِ اؾت.آى  تىویل قسى ثِ

 هَضزیالساهبت  وبضثطز یتلبثل 

وِ هیعاى زقَاضی یبزگیطی ٍ یب تقبهل وبضوٌبى ثب  ّؿتٌسویفی   ّبیی ؾٌزِ

 .سوٌٌ هیگیطی  یه فقبلیت ثطای اًزبم زضؾت آى ضا اًساظُ

 هَضزیی زض الساهبت لبثلیت ثبظًگط 

زّس.  هَضزی ضا ًكبى هیالسام وِ لبثلیت ثبظًگطی  ّؿتٌسویفی   ّبیی ؾٌزِ

هیعاى ّب ًكبًگط  فطآیٌس  ّب اظ زیسگبُ ثبظ عطاحی ٍ ثبظ هٌْسؾی ایي ؾٌزِ

 .اؾتهَرَز  الساهبت هَضزیپیچیسگی 
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 ها و عملیاتفرآینددامنه سنجه  2-3-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّا ٍ عولیاتفزآیٌسزاهٌِ سٌجِ  12-2  ضکل

هٌؾَض زؾتیبثی ثِ  ثِ، ایي ًَؿ اظ فولیبت ؾبظهبًی، قًَس ّب تىطاض هی نَضت هتٌبٍة زض ؾبظهبى ثِ، ّب فطآیٌس

 نَضت هىتَة زض ؾبظهبى ٍرَز زاضًس.  ّبی یىؿبى زض ّط ثبض ارطا قسى ثِ ذطٍری

ضاثغِ هیبى  ثِثطای زؾتیبثی  ،ّب فطآیٌس  ٍ پیچیسگی لبثلیت زؾتیبثی، 22پصیطی  ، احطثركی، اتىباضظیبثی ّسفوٌس اظ وبضآیی

ؾغح  ثِزؾتیبثی زض وِ  اؾتّبی ؾبظهبى  فطآیٌس، ًیبظهٌس زضن زضؾت اظ فطآیٌساظ زیسگبُ  ،ّبٍضٍزی ٍ ذطٍری آى

لبثل  ّبی فطآیٌسوًَِ ًثطذی اظ . ثبقس هؤحط  ثؿیبضتَاًس ّب هی فطآیٌسپصیطی  ّب ٍ ّوچٌیي ٍفكّب، اهٌیت آىفطآیٌسثلَك 

 :اؾتقطح ظیط  ثِتقطیف زض یه ؾبظهبى 

 فبٍا یًگْساض فطآیٌس 

 فبٍازض حَظُ  ییطاتتغ یـٍ تَظ یطیتهس فطآیٌس 

 ذسهبت یًگْساض ّبی فطآیٌس 

                                                      
22 Reliability 

 فزآیٌسّا

کارایی فزآیٌسّا ٍ 

 عولیات

 ههطف هٌبثـ زض فطآیٌسّب
 ٍ فولیبت

 ٍ ظهبى چطذِ فطآیٌسّب
 فولیبت

حزن فطآیٌسّب ٍ فولیبت 

کٌتزل فزآیٌسّا ٍ 

 عولیات

گَیی فطآیٌسّب ٍ پبؾد
 فولیبت

 لبثلیت هویعی فطآیٌسّب
 ٍ فولیبت

پصیطی فطآیٌسّب ٍ تغبثك
 فولیبت

قاتلیت زستیاتی 

 فزآیٌسّا ٍ عولیات

 فطآیٌسّب ٍ ؽطفیت
 فولیبت

ِوبضگیطی فطآیٌسّب ٍ ث
 فولیبت

زّی فطآیٌسّب ٍ پبؾد
 فولیبت

 پیچیسگی فزآیٌسّا ٍ عولیات

گؿؿتگی فطآیٌسّب ٍ فولیبت 

پَقبًٌسگی فطآیٌسّب ٍ فولیبت 

ٍیػُ ثَزى فطآیٌسّب ٍ فولیبت 

وبضثطی فطآیٌسّب ٍ فولیبت 

ثبظًگطی زض فطآیٌسّب ٍ فولیبت 

سّا ٍ اتکاپذیزی فزآیٌ

 عولیات

تساٍم فطآیٌسّب ٍ فولیبت 

پبیساضی فطآیٌسّب ٍ فولیبت 

هٌسی اظ فطآیٌسّب ٍ ضضبیت
 فولیبت

پذیزی فزآیٌسّا ٍ ٍفق

 عولیات

پصیطی فطآیٌسّب ٍ اًقغبف
 فولیبت

ِوبضگیطی زٍثبضُ لبثلیت ث
 فطآیٌسّب ٍ فولیبت

 ٍ اؾتبًساضزؾبظی فطآیٌسّب
 فولیبت

 عولیاتتلَغ فزآیٌسّا ٍ 

 ٍ اؾتبًساضز فطآیٌسّب
 فولیبت

 اهٌیت فزآیٌسّا ٍ عولیات

ضیؿه فطآیٌسّب ٍ فولیبت 

o ًیطٍی اًؿبًیضیؿه 

oّبضیؿه زؾتیبثی ثِ ذطٍری 

o ضیؿه زضًٍی زض حیي ارطای
 فطآیٌس

فطآیٌسّب ٍ  حطین ذهَنی زض
 فولیبت

زؾتطؾی فطآیٌسّب ٍ فولیبت 



 مدل مرجع عملکرد

 

 
39 

وم
 د

ل
ص

ف
 

 یهبل یطیتهس ّبی فطآیٌس  

 یؾبظهبً یبًِؾبل یّب گعاضـ 

 یبؾتّب ٍ ًْبز ض ذبًِگعاضـ ثِ ٍظاضت هبًٌس)  یثبلازؾت ّبی گعاضـ تْیِ ٍ اضائِ هطثَط ثِ  ّبی فطآیٌس 

 (یروَْض

 ّا ٍ عولیاتفزآیٌسزاهٌِ سٌجِ  7-2  جسٍل

 گزٍُ سٌجِ حَسُ سٌجِ

 ٍ عولیاتّا فزآیٌسکارایی 

 ،ؾبظهبى ّب ٍ فولیبتفطآیٌسوبضآیی اظ زیسگبُ 

ّب ٍ  اظ ٍضٍزی ُیه لیبؼ چٌس هتغیط

زض عَل ظهبى هكرم  فطآیٌسّبی یه  ذطٍری

ّب ٍ  فطآیٌسّبی فوَهی قبهل چطذِ  . ؾٌزِاؾت

 فطآیٌسهیعاى ذطٍری ثط حؿت ٍاحس ٍضٍزی 

 .اؾت

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌسزض  ههطف هٌبثـ 

زض عَل یه زٍضُ  ضاّبی هَضز ههطف  حزن ٍضٍزی  وِ ووی  ّبیی ؾٌزِ

 .زٌّس ًكبى هی فطآیٌساظ 

 ِّب ٍ فولیبتفطآیٌس ظهبى چطذ 

ّؿتٌس وِ هیعاى ظهبى هَضز ًیبظ ثطای تىویل یه چطذِ   ووی  ّبیی ؾٌزِ

 زّس. ّب ضا ًكبى هی فطآیٌساظ 

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌس حزن 

ّبی تَلیسی زض یه ظهبى  ّؿتٌس وِ هیعاى حزن ذطٍری  ّبی ووی ؾٌزِ

 س.ٌزّ هكرم ضا ًكبى هی

 ّا ٍ عولیات فعالیتکٌتزل 

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌسوٌتطل  هیعاى گیطی اًساظُ

ّب یب ٌّگبم ثطضؾی اؾتفبزُ هزسز اظ آى

ّب ٍ  ثب زیگط زؾتگبُ فطآیٌسگصاضی اقتطان ثِ

 .اؾتّب ثطای ّط ًْبزی حبیع اّویت  ؾبظهبى

 َّب ٍ فولیبتفطآیٌسیی پبؾرگ 

هطثَط ثِ یه  اتٍ اذتیبضٍلیت ؤهؿزّس  ویفی وِ ًكبى هی  ّبیی ؾٌزِ

 تب چِ هیعاى قفبف تقطیف قسُ اؾت. فطآیٌس

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌس هویعی یتلبثل 

ّب قفبف ّؿتٌس ٍ  فطآیٌسزّس تب چِ هیعاى  ویفی وِ ًكبى هی  ّبیی ؾٌزِ

 فطآیٌسّبی  ّبی هَضز ًیبظ ثطای هؿتٌسؾبظی ٍ شذیطُ تبضیرچِ قبذم

 اًس.تسٍیي قسُ

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌسیطی تغبثك پص 

ٍ   آى یثب ؾبظهبى، پَضتفَلیَ فطآیٌسویفی وِ هیعاى تغبثك یه   ّبیی ؾٌزِ

 زّس. ّبی زٍلتی ضا ًكبى هی ؾیبؾت

 ٍ عولیاتّا فزآیٌسقاتلیت زستیاتی 

یه ٍیػگی  ،ّب ٍ فولیبتفطآیٌسلبثلیت زؾتیبثی 

وِ زض  اؾت ّب ٍ فولیبتفطآیٌسچٌسگبًِ اظ 

ّب ٍ ذسهبت  عطاحی ٍ فولىطز ثْیٌِ ؾیؿتن

ؽطفیت هَرَز ٍ زض زؾتطؼ ؾعایی زاضز.  ًمف ثِ

ّبی هْن فولىطزی ّب ٍ فولیبت اظ ٍیػگیفطآیٌس

 قَز.ّب هحؿَة هیفطآیٌس

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌسیت ؽطف 

ّب ٍ فطآیٌسزّس چِ تقساز چطذِ اظ  ًكبى هیوِ اؾت   قبذهی ووی

 تَاًس ارطا قَز. ثب تَرِ ثِ هٌبثـ هَرَز هی فولیبت

 ِّب ٍ فولیبتفطآیٌسیطی وبضگ ث 

نَضت  ثِضا  ّب ٍ فولیبتفطآیٌسوِ هیعاى ارطای  اؾت  ی ووییبّ ؾٌزِ

 زّس. ًگْساضی قسُ ًكبى هی ٍ ههطف قسُ

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌسی زّپبؾد 

ثب تَرِ ضا  فطآیٌسای ویفی اؾت وِ هیعاى فَانل ثیي ارطاّبی یه  ؾٌزِ

 .وٌس هیٍوبض تفؿیط ّبی وؿت ثِ ًیبظهٌسی
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 گزٍُ سٌجِ حَسُ سٌجِ

 ّا ٍ عولیاتفزآیٌسپیچیسگی 

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌس  ّبی هطتجظ ثب پیچیسگی ؾٌزِ

 فطآیٌساظ زیسگبُ اضظیبثی ضیؿه یه فقبلیت یب 

ّب ثؿیبض حبیع اّویت اؾت. زض  ثطای ؾبظهبىوِ 

ثبفج   گیطی پیچیسگی ایي اضظیبثی اؾت وِ اًساظُ

تهویوبت اذص اظ الساهبت ٍ   ایزبز آگبّی

 .قَز هی ضاّجطزی

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌس 23یگؿؿتگ 

اظ زیسگبُ ظیط ضا  فطآیٌسای ویفی اؾت وِ هیعاى گؿؿتگی یه  ؾٌزِ

ٍ  فطآیٌسّبی هزعای یه  ایي ؾٌزِ هیعاى فقبلیت زّس. ّب ًكبى هی فطآیٌس

ثب یىسیگط زاضًس ضا زضًؾط   چِ اضتجبعیظهبًی ٍ ارطا  ایٌىِ اظ لحبػ ّن

 گیطز. هی

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌس 24یپَقبًٌسگ 

فولیبت زض اضتجبط ثب حیغِ  فطآیٌسقبذم ویفی اؾت وِ هیعاى پَقبًٌسگی 

ّب ضیؿه گؿؿتگی یه  زّس. ایي ؾٌزِ ٍوبض ضا ًكبى هییه وؿت ولاى

  آى  هطثَط ثِ ولاى فطآیٌسوِ ثبفج ایزبز اذتلال زض اضائِ ذسهبت ٍ  فطآیٌس

 س.ًٌوبی گیطی هی اًساظُ ،قَز هیضا 

 ٍُّب ٍ فولیبتفطآیٌسثَزى  یػ 

هَضز ًیبظ ثطای ارطای ثْیٌِ  اًحهبضی ثَزى ٍیػگی ّبیویفی اظ  قبذهی

 ثبقس. هی ّب ٍ فولیبتفطآیٌسٍ هٌغجك ثب انَل ٍ لَاًیي 

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌسی وبضثط 

تَاًبیی یبزگیطی وبضوٌبى ٍ هیعاى  زٌّسُ ًكبىوِ  ّؿتٌسی ویفی یّب ؾٌزِ

 ّبی ربضی ؾبظهبىفقبلیتزض حیغِ  ّب ٍ فولیبتفطآیٌس  وبضگیطی آى ثِ

 .ثبقس هی

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌسی زض ثبظًگط 

ضا ًكبى  ّب ٍ فولیبتفطآیٌسوِ لبثلیت ثبظًگطی  ّؿتٌسویفی   ّبیی ؾٌزِ

ّب ًكبًگط  فطآیٌس  ّب اظ زیسگبُ ثبظعطاحی ٍ ثبظهٌْسؾی زّس. ایي ؾٌزِ هی

 .ّؿتٌسهَرَز  ّب ٍ فولیبتفطآیٌس پیچیسگی هیعاى

 ّا ٍ عولیاتفزآیٌساتکاپذیزی 

هیعاى ارطای  ّب ٍ فولیبت،فطآیٌسپصیطی   اتىب

ثبقس وِ  ّب زض حَظُ وبضی هی فطآیٌسثسٍى ذغبی 

گیطی ّبی تساٍم ٍ پبیساضی اًساظُ فبوتَض ثب

 قًَس. هی

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌس تساٍم 

نَضت  ّب ثِ زض اًزبم فقبلیت فطآیٌسای ویفی اؾت وِ هیعاى تَاًبیی  ؾٌزِ

 زّس. ضا ًكبى هی ّب  هؿتمل اظ هیعاى حزن وبضی آى ٍ هساٍم

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌسیساضی پب 

ضا  فطآیٌسوِ ًطخ ذغب یب فسم پبؾرگَیی یه  ّؿتٌس  ووی  ّبیی ؾٌزِ

تَاًس  هی اؾت ٍ ّب فطآیٌسذَز   هٌجـ ایي ذغبّب ٍاثؿتِ ثِ، زّسًكبى هی

 ثبقس.  ذغبّبی فطزی یب ؾیؿتوی

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌساظ  یهٌس یتضضب 

ٍ ویفی ّؿتٌس وِ هیعاى قىبیبت اظ عطف وبضثطاى زض ّط   ّبی ووی ؾٌزِ

ضضبیت وبضثطاى  هیعاىّب  . ایي ؾٌزِوٌس هیگیطی  ی ضا اًساظُفطآیٌسحَظُ 

 .زّس هیضا ًكبى  فطآیٌساظ ذطٍری ٍ ًحَُ اًزبم ّط 

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌسیطی اًقغبف پص   ّا ٍ عولیاتفزآیٌس 25پذیزی ٍفق

                                                      
23 Fragmentation 
24 Coverage 
25 Adaptability 
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 گزٍُ سٌجِ حَسُ سٌجِ

ّب یه ٍیػگی ویفی چٌسگبًِ  فطآیٌسپصیطی  ٍفك

اظ اًقغبف پصیطی، لبثلیت ثىبضگیطی زٍثبضُ ٍ 

 ثبقس. هی  اؾتبًساضزؾبظی آى

 ،فطآیٌستغییط یه اهىبى وِ اًقغبف پصیطی ٍ  ّؿتٌسویفی   ّبیی ؾٌزِ

 وٌٌس. ضا اًساظُ گیطی هی ّب فطآیٌسّوبٌّگ ثب ؾبیط  ٍّوگبم 

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌس زٍثبضُ یطیوبضگ ثِ یتلبثل 

ثطای تَلیس  فطآیٌسوبضگیطی یه  وِ لبثلیت ثِ ّؿتٌسویفی   ّبیی ؾٌزِ

 زّس. ّبی ربیگعیي ضا ًكبى هی ذطٍری

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌسی اؾتبًساضز ؾبظ 

یه   ّبی هَضز حوبیت ٍ ارطا قسُ اؾتبًساضز وِّؿتٌس ویفی   ّبیی ؾٌزِ

 زّس. ضا ًكبى هی فطآیٌس

 ّا ٍ عولیاتفزآیٌستلَغ 

گیطی هیعاى ثلَك  اعلافبت گًَبگًَی رْت اًساظُ

وِ ثب اضتجبط هیبى  قَزآٍضی  روـثبیس ّب  فطآیٌس

 آیٌس. زؾت هی ّب ثِ ّبی هرتلف ؾٌزِ گطٍُ

ٍاثؿتِ   ّبی آى ٍ ؾٌزِ فطآیٌسهیعاى ثلَك یه 

وِ  اؾتٍ ًحَُ الگَثطزاضی   ضٍـ قٌبؾی ثِ

وبض ثطزُ  ثِ ّب ٍ فولیبتفطآیٌس  ثطای ؾٌزف آى

قَز. ایي اعلافبت ًیبظهٌس شذیطُ ؾبظی زض هی

 .اؾتّط قبذم ٍ ؾٌزِ 

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌس اؾتبًساضز 

ثط اؾبؼ  فطآیٌسهیعاى ثلَك یه   وِ تَنیف گط ّؿتٌسّبی ویفی  ؾٌزِ

ّب ًیبظهٌس یب زاضای یه  فطآیٌس  ثبقس. ّوِ ّبی ّوبى نٌقت هی اؾتبًساضز

ّبی ثلَك ضا ثطای ثْجَز  تَاًٌس قبذم ّب هی ثبقٌس. ؾبظهبى هسل ثلَك ًوی

 .ؾبظهبى اؾتفبزُ ًوبیٌس  ّبی زضًٍی فطآیٌس

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌسیؿه ض  ّا ٍ عولیاتفزآیٌساهٌیت 

یه  ضیؿهفبلس ذغط ٍ ثسٍى  زض ارطای وِثبقٌس  ویفی هی  ّبیی ؾٌزِ

 تَاًس قبهل هَاضز ظیط ثبقس: وبضگیطی زاضًس. ضیؿه هی لبثلیت ثِ فطآیٌس

o ًیطٍی اًؿبًی یؿهض 

o بّ  یثِ ذطٍر یبثیزؾت یؿهض 

o فطآیٌس یارطا یيزضح  یزضًٍ یؿهض 

 ّب ٍ فولیبتفطآیٌسی زض ذهَن ینحط 

ثب لَاًیي ٍ  فطآیٌسزٌّسُ اًغجبق  ویفی ّؿتٌس وِ ًكبى  ّبیی ؾٌزِ

ّب ًكبًگط ایي ّؿتٌس وِ  . ایي ؾٌزِاؾتّبی حطین ذهَنی  اؾتبًساضز

تَاًٌس ّؿتٌس وِ هی  ّبی ؾبظهبًی تب چِ هیعاى ًیبظهٌس اعلافبتی فطآیٌس

 لطاضزٌّس. تأحیط حطین ذهَنی افطاز ضا تحت 

 تّب ٍ فولیبفطآیٌسی زؾتطؾ 

ّب ضا اظ  فطآیٌسویفی ّؿتٌس وِ هیعاى ٍ ًحَُ زؾتطؾی ثِ   ّبیی ؾٌزِ

 س.ًگیط زیسگبُ اهٌیت زض ًؾط هی

 ها لایه ورودی 2-4

زض ًؾط گطفت: ظهبى، ًیطٍی وبض ٍ  نَضت ولی ثِّب ضا  اظ ٍضٍزی گطٍُتَاى ؾِ  ّط ًَؿ فقبلیت هی هطثَط ثِ زض حَظُ

ّبی زیگطی تمؿین ثٌسی  ٍضٍزی زض هسل هطرـ فولىطز ثِ زاهٌِ لایِّبی  رْت وبضثطزی ثَزى، ؾٌزِ ثِپَل. اهب 
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هٌبثـ هَضز ًیبظ ثطای اًزبم فٌَاى  ثِ وبضٍوؿتًَفی اظ زض ّط   عَض فوَهی ثِّبی زٍلتی ٍ  وِ زض ؾبظهبى قسُ

 قًَس. زض ًؾط گطفتِ هی ّبفقبلیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّا لایِ ٍرٍزی 13-2  ضکل

  ِیجقّب  اٍل یب ّوبى ٍضٍزی لایِ، فولىطز قطح زازُ قس هسل هطرـزض نَضت ذلانِ  ثِعَض وِ  ّوبى
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یه ٍضٍزی زض فٌَاى  ثِتَاًس زض ّط ؾبظهبى ٍ ًْبزی  اؾت وِ هی هٌبثقی  توبهی ًوبیبًگطثبقس وِ  هی 13-2  قىل

ی زٍلتی ّب هَاضزی وِ زض ؾبظهبى  عَض ربهـ توبهی ثِآى ّبی  زاهٌٍِ  لایِثٌسی هطثَط ثِ ایي  ًؾط گطفتِ قَز. زؾتِ

ّبی  ٍ گطٍُ ؾٌزِقسُ ّبی ثقسی تَضیح زازُ  زض ثرف تفهیل ثِّب  ضا پَقف ذَاّس زاز. ایي زاهٌِ اؾتهسًؾط 

 .قَز شوط هیهطثَط ثِ ّطوسام زض رسٍل هطثَعِ 
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 دامنه سنجه منابع انسانی 2-4-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 زاهٌِ سٌجِ هٌاتع اًساًی 14-2  ضکل

 هٌبثـ ّعیٌِ. گیطزلطاض هی ًْبز ٍ ؾبظهبى اذتیبض زضّب ثطای اًزبم فقبلیت وِ اؾت وبضی ًیطٍی هطثَط ثِ  هٌبثـ اًؿبًی

ؾبظهبى   ثـ اًؿبًیهٌب ترهم وِ  حبلی زض .اؾت ؾبظهبى زض حبضط وبض ًیطٍی ّبی ّعیٌِ  توبهی قبهل  اًؿبًی

ًمغِ فٌَاى یه  ثِزض ثبظاض وبض   ًیطٍی اًؿبًی لبثلیت زؾتیبثیفٌَاى یه ؾطهبیِ زاًكی زض اذتیبض ؾبظهبى اؾت،  ثِ

فٌَاى هخبلی اظ ایي زاهٌِ  تَاى هَاضز ظیط ضا ثِزض ایي لایِ اظ هسل هطرـ فولىطز هی قَز. ثطای ؾبظهبى للوساز هی  اتىب

 زض ًؾط گطفت:

 ؾبظهبى زض حبضط وبض ًیطٍی هیعاى 

 وبض ثبظاض زض هَرَز وبض ًیطٍی هیعاى 

 ؾبظهبى وبضوٌبى ترهم 

 ٌِؾبظهبى اًؿبًی ًیطٍی ّعی 

تجسیل   فٌَاى یه ٍضٍزی زض هسل هطرـ فولىطز ًیبظهٌس قٌبذت وبهل ٍ یىپبضچِ اظ چگًَگی ثِ  بًیزضن هٌبثـ اًؿ

فٌَاى  ثِّب ضا  وبضآیی ذطٍری  وِ ّعیٌِ هٌبثـ اًؿبًی ثبقس. زض حبلی ّب هی طیك فقبلیتّب اظ ع هٌبثـ ٍضٍزی ثِ ذطٍری

احطثركی ٍ   ّبی هٌبثـ اًؿبًی ترهم ٍ هْبضتزّس،  لطاض هی تأحیط  تحت ،ٍضٍزی  هكرهی حزنذطٍری حبنل اظ 

ط پیف قط  ّویي رْت زضن زضؾت ٍ ربهـ اظ هٌبثـ اًؿبًی ثِّب ضا زؾترَـ تغییط ذَاّس وطز. ؾَزهٌسی آى

 .اؾتوبضی هَضز ًیبظ ٍّبی وؿت عطاحی ٍ هسیطیت فقبلیت

 

 هٌاتع اًساًی

 ّشیٌِ هٌاتع اًساًی

ّعیٌِ وبضهٌسیبثی ٍ اؾترسام 

oٌِاؾترسامّبی آگْی ّعی 

oٌِّبی ذسهبت اؾترسامّعی 

oٌِّبی حجت ٍ هؿتٌسؾبظیّعی 

رجطاى ذسهبت هٌبثـ اًؿبًی 

oحمَق 

oثبظًكؿتگی 

oّبی اؾتحمبلیهطذهی 

oِّبی ثؿتِ رجطاى ؾبیط هؤلف
 ذسهبت

ٌِّبی وؿت هْبضتّعی 

 ترصص هٌاتع اًساًی

تزطثِ ٍ هْبضت 

آهَظـ هٌبثـ اًؿبًی 

oآهَظـ اهٌیتی زض ازاضات زٍلتی 

o آهَظـ همسهبتی فٌبٍضی
 اعلافبت ٍ اضتجبعبت

oآهَظـ تساضوبت ٍ لطاضزاز 

ّبی هٌبثـ اًؿبًینلاحیت 

 قاتلیت زستیاتی تِ هٌاتع اًساًی

ؽطفیت هٌبثـ اًؿبًی 

o ول ؾبفبتی وِ وبضهٌس ثطای وبض
 .زض زؾتطؼ اؾت

oٍلت، ؾبفبت وبضی زض حبلت توبم
وِ هقبزل آى زؾتوعز ثطای 

 قَز.زاذتِ هیالساهبت ٍ وبضّب پط

oٍُلت، ؾبفت وبضی زض حبلت پبض
وِ وبضهٌس ثطای الساهبت ٍ وبضّب 

 .زض زؾتطؼ اؾت

ِوبضگیطی هٌبثـ اًؿبًیث 
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 اتع اًساًیزاهٌِ سٌجِ هٌ 8-2  جسٍل

 گزٍُ سٌجِ حَسُ سٌجِ

 ّشیٌِ هٌاتع اًساًی

 ثیكتطیي اغلت اًؿبًی هٌبثـ ثِ هطثَط ّبی ّعیٌِ

زض اضائِ  ّب ؾبظهبى وِ ّؿتٌس هبلی ّبی ّعیٌِ

 .قًَس ، هتحول هیّباًزبم فقبلیتٍ  ّب ثطًبهِ

 اًساظُ ولیسی قبذم اًؿبًی، هٌبثـ ّبی ّعیٌِ

 ّبی ثطًبهِ ٍ ؾبظهبى ّبی فقبلیت وبضایی گیطی

 اضائِ پكتیجبى ّبیفطآیٌس ، ظیطااؾت زٍلت

 ٍ ؾبظی پیبزُ تَؾقِ، عطاحی، ثطای ،ّب ثطًبهِ

 ٍ ًیبظهٌس ثِ هٌبثـ اًؿبًی ّؿتٌس. ٍاثؿتِ ؛تساٍم

 ثِ ؾبظهبى اًؿبًی هٌبثـ ّبی زضن هزوَؿ ّعیٌِ

 وبض ًیطٍی هؤلفِ هربضد زلیمب وِ زّس هی اربظُ

 .وٌس هحبؾجِ ٍ تقییي ضا ؾبظهبى فطآیٌس یه

  ٌِ26ٍ اؾترسام یبثیوبضهٌسّعی 

اؾترسام ٍ  زض ّؿتٌس وِ یفطآیٌسغیط هٌبثـ هبلی اضظـ اظ ووی ّبی ؾٌزِ

ّب ّعیٌِ ارطای لصا زض ایي ؾٌزِ .قًَس ـ اًؿبًی ّعیٌِ هیاوتؿبة هٌبث

 ایي قَز.اؾترسام لحبػ ًوی فطآیٌسفٌَاى ثركی اظ ههبحجِ اؾترساهی ثِ

 :اؾت ظیط هَاضز قبهل هربضد ٍ ّب ّعیٌِ

o اؾترسام آگْی ّبییٌِّع 

o ذسهبت اؾترسامی ّبیٌِّع 

o یحجت ٍ هؿتٌسؾبظ یّبیٌِّع 

 اًؿبًی هٌبثـ رجطاى ذسهبت 

. ثبقٌس وبضوٌبى هی حفؼ ٍ ءاثمب اظ ًبقی هبلی ّبی ّعیٌِ ووی ّبی ؾٌزِ

 ظیط هَاضز قبهل وِ ضا ذسهبت رجطاى وبهل ّبی ّعیٌِ ثبیؿت ّب هیِ ؾٌز

 :ثطگیطًس زض اؾت،

o حمَق 

o یثبظًكؿتگ 

o اؾتحمبلی ّبی یهطذه 

o ذسهبت رجطاى ثؿتِ ّبی هؤلفِ یطؾب 

 ٌِّبی وؿت هْبضت ّعی 

 ثطایوِ ؾبظهبى  اؾتزٌّسُ اضظـ هبلی هٌبثقی  وِ ًكبى  ّبیی ووی ؾٌزِ

 ثطای وبضهٌساى نلاحیت احطاظ ٍ ًؾط َضزه هْبضت وؿت اظ اعویٌبى حهَل

 .وٌس نطف هی ّبیكبى فقبلیت اًزبم

 ترصص هٌاتع اًساًی

گیطی ترهم وبضوٌبى ثهَضت ووی،  اًساظُ

ثؿیبض هكىل اؾت. زضن ترهم وبضهٌساى 

ضیعی ًیطٍی  ؾبظهبى، تساٍم وبض ٍ ّویٌغَض ثطًبهِ

 اذتهبل اًؿبًی هٌبثـ اگط. وٌس وبض ضا تؿْیل هی

زضؾتی  لت ثِزٍ ّبی ثطًبهِ اضائِ ثِ  قسُ زازُ

لاظم ضا وؿت آهَظـ ًسیسُ ثبقٌس ٍ یب تزطثِ 

 احتوبل ثب ًیبظ هَضز ّبی ًىطزُ ثبقٌس، ذطٍری

. وطز ًرَاٌّس فول ًؾط هَضز ؾغح زض ثبلا،

 وبضوٌبى ترهم زاًؿتي ایي، ثط فلاٍُ

 تَضیح زض ،فطآیٌس یه ثِ قسُ زازُ اذتهبل

 ّویٌؾَض ٍ فطآیٌس آى وبضایی ٍ فولىطز ؾغح

 ویفیت ذطٍری آى ثؿیبض هْن اؾت.

 ّب تزطثِ ٍ هْبضت 

 وِ ّبیی ّبی ویفی اظ آهَظـ غیطضؾوی )زض هحل وبض( ٍ هْبضت ؾٌزِ

 .اًس وطزُ وؿت لجلی قغل یب ؾبظهبى زض اؾترسام زٍضُ زض وبضوٌبى

 اًؿبًی هٌبثـ آهَظـ 

ای  حطفِؾؿِ ؤهز یب ًْب تَؾظ وِ ؾبظهبى یه زض آهَظـ اظ ویفی ّبی ؾٌزِ

 ضؾویت قٌبذتِ ًكسُ اؾت. هبًٌس: تبییس یب ثِ

o ٌیزض ازاضات زٍلت یتیآهَظـ اه 

o اعلافبت ٍ اضتجبعبت فٌبٍضی یآهَظـ همسهبت 

o آهَظـ تساضوبت ٍ لطاضزاز 

 اًؿبًی هٌبثـ 27ّبییتنلاح 

 تَؾظ قسُ احطاظ ّبی ّبیی ویفی اظ آهَظـ ضؾوی ٍ نلاحیت قبذم

 قبهل ضا ؾبظهبى ّعیٌِ ثب ّبی آهَظـ تٌْب ًِ ّب ي قبذمای. اؾت وبضهٌساى

 .گیطز ثطهی زض ًیع ضا ؾبظهبى اظ ذبضد ّبی آهَظـ ثلىِ قًَس، هی

                                                      
26 Recruitment 
27 Qualifications 
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 گزٍُ سٌجِ حَسُ سٌجِ

 تِ هٌاتع اًساًیقاتلیت زستیاتی 

لبثلیت زؾتیبثی ٍ زض زؾتطؼ ثَزى هٌبثـ اًؿبًی 

 چِ ایٌىِ اظ اؾتای  فٌَاى یه ٍضٍزی، ؾٌزِ ثِ

 ؾبظهبًی، فطآیٌس ارطای ثطای وبضهٌساى وبض همساض

ؾت. لبثلیت زؾتیبثی ٍ زض ا بزُ ٍ هْیباؾتف لبثل

زؾتطؼ ثَزى، یه ٍیػگی ووی چٌس هتغیطُ 

 زض وبضهٌس وبض حزن ول) "ؽطفیت"اؾت وِ 

 اًزبم وبض حزن) "وبضگیطی ثِ" ثب ضا( زؾتطؼ

 .وٌس هی همبیؿِ( وبضهٌس تَؾظ قسُ

ًی، هسیطیت زاًؿتي زض زؾتطؼ ثَزى ًیطٍی اًؿب

ّبی فطآیٌسّب،  پطٍغُ ضا زض "ؽطفیت"وبضآهس 

 .وٌس هی تؿْیل ّب فولیبتی ٍ فقبلیت

 اًؿبًی یت هٌبثـؽطف 

 وبضهٌس زازُ قسُ یه اذتهبل وبض همساض حساوخط اظ ّؿتٌس ووی ّبیی ؾٌزِ

 :اؾت ظیط هَاضز قبهل هتغیط ایي ثطای اعلافبتی هٌبثـ. فطآیٌس یهثِ 

o وبض زض زؾتطؼ اؾت. یوبضهٌس ثطا یهوِ  یول ؾبفبت 

o زض حبلت توبم ٍلت، وِ هقبزل آى زؾتوعز  یؾبفبت وبض

 .قَز یالساهبت ٍ وبضّب پطزاذتِ ه یثطا

o الساهبت ٍ  یزض حبلت پبضُ ٍلت، وِ وبضهٌس ثطا یؾبفبت وبض

 وبضّب زض زؾتطؼ اؾت.

  ِاًؿبًی یطی هٌبثـوبضگ ث 

ظضٍ ض یب ههطف وبضّب، اًزبم ثطای وِ وبضهٌساى وبض اظ ّؿتٌس ووی ّبی ؾٌزِ

 ذسهت  ثِ وِ اٍؾت ٍلت اظ همساضی اًؿبًی، ًیطٍی یه وبضگیطی ثِ. اًس قسُ

 .قَز هی اذتهبل زازُ ؾبظهبى فقبلیت ٍ السام یه زض

 دامنه سنجه داده و اطلاعات 2-4-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زاهٌِ سٌجِ زازُ ٍ اعلاعات 15-2  ضکل

قًَس،  ٍ ًیطٍی وبض للوساز هی  چَى هٌبثـ هبلی ّبی ؾبظهبى ّن فٌَاى زاضایی ثِزض فهط حبضط وِ زازُ ٍ اعلافبت 

. وبضآیی ٍ اؾتای زض یه ؾبظهبى ًیبظهٌس تَرِ ذبل  اعویٌبى ذبعط اظ اؾتفبزُ وبضا ٍ احطثرف اظ هٌبثـ زازُ

 زازُ ٍ اعلاعات

 ّشیٌِ زازُ ٍ اعلاعات

ُّعیٌِ اوتؿبة اعلافبت ٍ زاز 

oذطیس زازُ ٍ اعلافبت اظ عطف ؾَم 

oّبی وؿت زازُّعیٌِ هیساًی هطثَط ثِ فقبلیت 

oّبی هكبٍضُ زضگیط قطوتّبی لبًًَی ثِ پطزاذت
 زض فطآیٌسّبی هٌبلهِ

oّبّعیٌِ چبح پیوبیف 

ّعیٌِ ًگْساقت زازُ ٍ اعلافبت 

زازُ ٍ اعلافبت یّعیٌِ اهحب 

oضیعضیع وطزى ایوي اعلافبت ضٍی وبغص 

oاعلافبت ٍ اضتجبعبت  تزْیعات فٌبٍضی اهحبی
 .زاقتٌسوِ اعلافبت حؿبؼ ضا ًگِ هی

oٌِّب ثیي فیعیىی زازُّبی هطتجظ ثب اًتمبل ّعی
 (ّب )پیه ایويىؾبظهب

 کیفیت زازُ ٍ اعلاعات

تساٍم زازُ ٍ اعلافبت 

توبهیت زازُ ٍ اعلافبت 

رطیبى زازُ ٍ اعلافبت 

زضؾتی زازُ ٍ اعلافبت 

پبوؿبظی زازُ ٍ اعلافبت 

هحطهبًگی زازُ ٍ اعلافبت 

 پذیزی زازُ ٍ اعلاعاتزستزط

 ٍ ُاعلافبتاؾتبًساضزؾبظی زاز 

تَزى زازُ  هزتثظ

 ٍ اعلاعات
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  هقٌی  ثِوِ ذَز   اؾت وِ ؾبظهبى زض اذتیبض زاضز. قٌبذتی  ّبیی احطثركی زض اؾتفبزُ اظ اعلافبت ًیبظهٌس قٌبذت زازُ

 تَاًس قبهل هَاضز ظیط ثبقس:فٌَاى هٌبثـ ٍضٍزی هی ى ثِزازُ ّب زض ؾبظهب زازُ ٍ اعلافبت اؾت. پبیف

 ُ(ی)تطاوٌك ؾبظهبى فولیبتی ّبی فقبلیت ثِ هطثَط ّبی زاز 

 ُؾبظهبى هبلی ّبی زاز 

 ُزاًكی ٍ فطزی ًؾط اظ وبضوٌبى ثِ هطثَط اعلافبت ٍ ّب زاز 

پصیطی ٍ زؾتطؼ ،ویفیت ،ّعیٌِ ّبیّب ثطای پبیف زازُ ٍ اعلافبت زض حَظُفوسُ هقیبضّبی هَضز ًیبظ زض ؾبظهبى

 گیطز.زازُ ٍ اعلافبت لطاض هی 28هطتجظ ثَزى

 زاهٌِ سٌجِ زازُ ٍ اعلاعات 9-2  جسٍل

 گزٍُ سٌجِ حَسُ سٌجِ

 ّشیٌِ زازُ ٍ اعلاعات

 ّبی زازُ ٍ اعلافبت ًیع هبًٌس ؾبیط هٌبثـ، ّعیٌِ

 ّبیی ّعیٌِ. وٌس هی تحویل ؾبظهبى ثِ هبلی

. اهحب ٍ 29ًگْساقت تَلیس، اوتؿبة، چَى ّن

 ٍ ثَزُ هتغیطُ چٌس اعلافبت، ٍ زازُ ّبی ّعیٌِ

 ّبی گیطی ّعیٌِ اًساظُ هؿتلعم ّب،آى وبهل زضن

 ّب ؾٌزِ گطٍُ ؾتَى زض وِ اؾت هتغیطّبیی

 .قَز هی هغطح

  ٌِاعلافبتٍ  زازُ 31اوتؿبةّعی 

قسُ ثطای تْیِ زازُ  ّعیٌِوِ همساض هٌبثـ هبلی  ّؿتٌس  ووی  ّبیی ؾٌزِ

 فولیبت ٍ زٍلت ّبی )ذطیس یب تَلیس زازُ( ثب ّسف پكتیجبًی اظ اضائِ ثطًبهِ

 :قًَس ظیط هَاضز قبهل تَاًٌس هی تْیِ ّبی ّعیٌِ. وٌٌس هی ثیبى ضا ؾبظهبى

o اظ عطف ؾَم زازُ ٍ اعلافبت یسذط 

o زازُ ؿتو ّبی فقبلیت ثِ هطثَط هیساًی ّبی یٌِّع 

o زض زضگیط هكبٍضُ ّبی قطوت ثِ لبًًَی ّبی پطزاذت 

 هٌبلهِ ّبیفطآیٌس

o ّب یوبیفچبح پ یّب یٌِّع 

  ٌِزازُ ٍ اعلافبت ًگْساقتّعی 

ّؿتٌس وِ ثیبًگط هیعاى هٌبثـ هبلی ههطف قسُ ثطای فقبلیت   ووی  ّبیی ؾٌزِ

 .اؾت ؾبظهبى اعلافبتی ّبی ّبی ًگْساضی اظ زاضایی

  ٌِزازُ ٍ اعلافبت اهحبّعی 

. ّب زازُ اهحبی زض قسُ نطف هبلی هٌبثـ ذهَل زض ّؿتٌس ووی ّبیؾٌزِ

 :اؾت ظیط هَاضز قبهل ّب، ؾٌزِ گطٍُ ایي ّبی ّعیٌِ

o وبغص یاعلافبت ضٍ یويوطزى ا یعضیعض 

o اعلافبت ٍ اضتجبعبت وِ اعلافبت  فٌبٍضی یعاتتزْ اهحبی

 (HDD31, DAT32) .زاقتٌس یحؿبؼ ضا ًگِ ه

o ّبى ؾبظهب ثیي ّب زازُ فیعیىی اًتمبل ثب هطتجظ ّبی یٌِّع 

                                                      
28 Relevance 
29 Sustainment 
30 Acquisition  
31 Hard Disk Drive 
32

 Digital Audio Tape 
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 گزٍُ سٌجِ حَسُ سٌجِ

 (ایوي پیه)

 کیفیت زازُ ٍ اعلاعات

 هطرـ هسل چبضچَة زض ویفیت ّبی ؾٌزِ

 ظیط هَاضز ضیؿه اضظیبثی ثِ  تَاًٌس هی فولىطز،

 ؾبظهبى، الساهبت ٍضٍزی فٌَاى ثِ ّب زازُ ثطای

 .قًَس تفؿیط ٍ تقجیط

 ّبزازُ 33ًبزضؾت ثَزى 

 ّب زازُ 34ًبهٌبؾت ثَزى 

 ّب زازُ 35ًبهطتجظ ثَزى 

 ُّب هحطهبًِ ثَزى زاز 

فسم  ّب ٍ اعلافبت، ًبؽط ثِ هحطهبًگی زازُ

ّب ثطای افطاز ثسٍى ٍاگصاضی ٍ افكبی آى

ای  ّب پؽ اظ حولات ضایبًِنلاحیت یب افكبی آى

. هحطهبًگی ثطای ّط زٍ ًَؿ زازُ )ؾبوي ٍ اؾت

 زض رطیبى( هغطح اؾت.

 زازُ ٍ اعلافبت پبیساضی 

 اعلافبت ٍ ّب زازُ زض هَرَز ّبیقىبف زٌّسُ ًكبى ّؿتٌس ویفی ّبیی ؾٌزِ

 ّبثب اؾتفبزُ اظ آى هطتجظ ّبی ضیؿه تَنیف ٍ ظهبًی ّبی ؾطی ثط هجتٌی

 زازُ ٍ اعلافبت 36یتتوبه 

( ظهبًی ؾطی غیط) ّبیی زازُ زض هَرَز ّبیقىبف اظ ّؿتٌس ویفی ییّب ؾٌزِ

 هوىي وِ ضیؿه گًَِ ّط تَنیف ٍ گطفتٌس لطاض ّب ؾبظهبى اؾتفبزُ هَضز وِ

ثِ  ّب ضیؿه تحلیل ایي ًَؿ اظ. ثبقس ّب زازُ آى اظ اؾتفبزُ ثب هطتجظ اؾت

 وٌس. ه هیوو ّب زازُ اظ اعویٌبى ولی اضظیبثی 

 زازُ ٍ اعلافبت37 یبىرط 

 "ظهبى ثِ حؿبؼ" ّبیزازُ اذص تبضید ٍ ظهبى وِ ثبقٌسهی ووی ّبییؾٌزِ

 ٍ قبذم زازُ ویفیت زّی قىل ثِ ّبییؾٌزِ چٌیي. وٌٌسهی حجت ضا

 هكتطی ضضبیت پیوبیف ًتبیذ هخبل، عَض ثِ. وٌٌس هی ووه ّبزازُ 38اعویٌبى

اتػیه هطتجظ ثب اؾتط تهویوبت اتربش لجل، ثطای ؾبل ؾِ ثِ هطثَط

ٍلی هوىي اؾت  ،اعلافبت ٍ اضتجبعبت هفیس ًرَاّس ثَز فٌبٍضی گصاضی ؾطهبیِ

 وِ ّوِ اعلافبت هَرَز هب ثبقس.

 زازُ ٍ اعلافبت یزضؾت 

 زض اؾتفبزُ هَضز اعلافبت ٍ زازُ رعئیبت زضرِ وِ ّؿتٌس ویفی ییّب ؾٌزِ

 وٌس. هی تَنیف ظیط قیَُ زٍ ّط ثِ ضا ؾبظهبى

o  ُفٌَاى یه ٍضٍزی هؿتمین ثطای ذطٍری تَلیس قسُ ثِنحت زاز. 

o  ُّبی وبضی وِ ذطٍری ضا فطآیٌسفٌَاى یه ضاٌّوب زض  ثِزضؾتی زاز

 .وٌستَلیس هی

 39زازُ ٍ اعلافبت یپبوؿبظ  

 ظهیٌِزٌّسُ ویفیت زازُ ٍ اعلافبت زض  ّؿتٌس وِ ًكبى  ّبیی هزوَفِ ؾٌزِ

ّب وِ ّن  . ایي ؾٌزِاؾتّب  زض ؾبظهبى  ّبی لسیوی ؾبظی زازُ اًتمبل ٍ پبن

ّب ضا زض ؾبظهبى اظ  ؾبظی زازُ تَاًٌس رطیبى پبن هی ،ّؿتٌسٍ ّن ویفی   ووی

 لطاض زٌّس. اضظیبثی هَضززیسگبُ وبضآیی ٍ احطثركی 

 زازُ ٍ اعلافبت یهحطهبًگ 

هیعاى ًیبظ زازُ ٍ  ؾٌزِ ّبیی ویفی ّؿتٌس وِ ثیبًگط ؾغح هحطهبًگی ٍ

 .ی اؾتاعلافبت هطثَعِ ثِ اًسیكیسى توْیسات اهٌیت

                                                      
33 Inaccuracy 
34 Inappropriateness 
35 Irrelevancy 
36 Completeness 
37 Currency 
38 Confidence 
39 Data Cleansing 
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 گزٍُ سٌجِ حَسُ سٌجِ

 پذیزی زازُ ٍ اعلاعات زستزط

 وِ ظهبًی) اعلافبت ٍ ّب زازُ پصیطی زؾتطؼ

 اًساظُ ثب ،(قَز هی ؾٌزیسُ ٍضٍزی یه فٌَاى ثِ

 ّبی زازُ اؾتبًساضزؾبظی ؾغح ؾٌزف ٍ گیطی

 .قَز هی تقییي ظیطیي، لایِ

 یه ای زازُ ّبی زاضایی پصیطی آگبّی اظ زؾتطؼ

 ّب زازُ اقتطان ؾَْلت هیعاى تقییي ثِ ؾبظهبى،

عَض  یيّو. وطز ذَاّس ووه ّب ؾبظهبى ثیي

 اؾتفبزُ ثِ لبزض ّبآى آیب وِ وٌس هكرم هی

 اظ پكتیجبًی ثطای هَرَز ّبی زازُ اظ هزسز

 .ًِ یب ّؿتٌس ؾبظهبى رسیس الساهبت

 زازُ ٍ اعلافبت یؾبظزاؾتبًساض 

 ثب اعلافبت ٍ ّب زازُ پصیطی ؾغح تغبثك  ثِ ّبیی ویفی هطثَط ؾٌزِ

 ٍ ّب زازُ پصیطی تغبثك اظ ثبیس ّب ؾبظهبى. اؾتقسُ  قٌبذتِ اؾتبًساضزّبی

 هیعاى تطتیت، ایي ثِ. ثبقٌس آگبُ اؾتبًساضزّب ثب زاضًس، وِ اعلافبتی

 زاًؿت. ذَاٌّس ضا ّبیكبى زاقتِ پصیطی زؾتطؼ

 تَزى زازُ ٍ اعلاعات  هزتثظ

 فطآیٌس یه ّب، ؾٌزیسى هیعاى هطتجظ ثَزى زازُ

 حهَل  ثِ هقغَف وِ اؾت شٌّی ٍ هَضَفی

 یه زض وِ اؾت ّبیی زازُ ظ تٌبؾتا اعویٌبى

. گیطًس هی لطاض اؾتفبزُ هَضز ؾبظهبًی السام

 هطتجظ" اضظیبثی زض وِ ّبیی زازُ ّبی ٍیػگی

 ثِ ؾبظهبًی اظ قًَس هی تلمی اّویت ثب "ثَزى

هتفبٍت  زیگط، السام ثِ  الساهی اظ ٍ زیگط ؾبظهبى

 ّبی قبذم ثیي هكتطن ٍیػگی تٌْب. اؾت

 وِ اؾت ایي ّب ُ زض ؾبظهبىزاز "ثَزى هطتجظ"

 ؾبظهبًی زض وِ ّؿتٌس ویفی ّبیی ؾٌزِ ّبآى

 .قًَس هی تقطیف اًس، گطفتِ لطاض اؾتفبزُ هَضز وِ

 ثطای تقییيهحسٍزی  ّبی ّویي زلیل ضاُ ثِ

 فول زض ٍٍرَز زاضز  "ثَزى هطتجظ"چیؿتی 

 وِ ّبیی ؾٌزِ اًَاؿ هَضز زض ضاٌّوبیی ّیچ

وٌٌس ٍرَز  ظ ووه هیهطتج ّبی زازُ تقییي ثِ

زلیل اّویت ایي هَضَؿ  ثِ "ثَزى هطتجظ"ًساضز. 

 ٍ اؾت قسُ گٌزبًسُ فولىطز هطرـ هسل زض

 هسًؾط ضا آى ثطای قبذم تقطیف ثبیس ّبؾبظهبى

 .زٌّس لطاض
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 دامنه سنجه فناوری 2-4-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زاهٌِ سٌجِ فٌاٍری 16-2  ضکل

ٍ هَاضزی  ّب افعاضّب ٍ ظیطؾبذت، ًطم افعاضّبی هطثَط ثِ ؾرت حَظُ ،فٌَاى یه ٍضٍزی زض ّط ؾبظهبى ثِ فٌبٍضی

 گیطز: هیّوچَى اللام ظیط ضا زضثط

 ْؾطٍضّب  یقره ّبی یَتطقبهل وبهپ یبًفضا یعاتتز ٍ 

 قجىِ ٍ هربثطات ّبی یطؾبذتظ 

 یؾبظهبً یبٍ  یتزبض یّب فعاضا مًط 

 یآلات ازاضیيهبق 

 یفلو یعاتزْت  

زیسُ   نَضت ربهـ ٍ وبهل زض هسل هطرـ فٌی ثِّبی یه ؾبظهبى اظ زیسگبُ فٌبٍضی  تزْیعات ٍ تكطیح وبهل ٍضٍزی

 قَز. هی

 فٌاٍری

 ّشیٌِ فٌاٍری

ّعیٌِ اوتؿبة فٌبٍضی 

oافعاضلیوت ذطیس ؾرت 

oٌِافعاضّبی هزَظ )لیؿبًؽ( ًطمّعی 

oٌِّبی یه ّبی پطزاذتی ثطای وؿت لبثلیتّعی
 فٌبٍضی

ّعیٌِ ًگْساقت فٌبٍضی 

oلطزازّبی پكتیجبًی، تقویط ٍ ًگْساضی فٌبٍضی 

oٌِّبی هطثَط ثِ ربیگعیٌی ظیطارعای هقیَة ّعی
 افعاضی اظ یه ؾطٍضفٌبٍضی، هبًٌس ؾرت

oٌٍِیؽ تزْیعات، ؾبظی ٍ ؾطنّبی ًؾبفت، پبّعی
 افعاضافعاض ٍ ًطمؾرت

ِوبضگیطی فٌبٍضیّعیٌِ ث 

o ّبی ثطق ٍ الىتطیؿیتِفٌبٍضی زض ّعیٌِ ّطؾْن 

o ّبی هىبًیىی )هبًٌس فٌبٍضی زض ّعیٌِ ّطؾْن
 تَْیِ َّا(

o اضظـ فضب ٍ ؾغحی وِ آى لغقِ اظ فٌبٍضی زض
 .وٌسّب اقغبل هیهطوع زازُ

ّعیٌِ اؾمبط ٍ اهحب 

oِظٍزٌّگبم لطاضزازّبی پكتیجبًیّبی فؿد رطیو 

oٌِّبی پبوؿبظی زازُّعی 

 قاتلیت زستیاتی فٌاٍری

ؽطفیت فٌبٍضی 

o حساوخط پٌْبی ثبًس یه ؾَئیچ
 قجىِ

oظهبى حساوخط تقساز اضتجبط ّن
تَاًس زازُ هیوِ یه پبیگبُ

 .ثطلطاض ٍ پكتیجبًی وٌس

oُّبیی وِ یه هرعى همساض زاز
 .تَاًس ًگِ زاضزحبفؾِ هی

o ِهمساض تَاى پطزاظـ یه لغق
 اظ تزْیعات )وبهپیَتط، ؾطٍض...(

ِوبضگیطی فٌبٍضیث 

o زضنس ظهبى اؾتفبزُ اظ
 پطزاظقگط

oُقسُ اظ فضبی حزن اؾتفبز
 زیؿه

oُقسُ اظ پٌْبی حزن اؾتفبز
 ثبًس قجىِ

 اتکاپذیزی فٌاٍری

فوط فٌبٍضی 

حجبت فٌبٍضی 

o فبنلِ ظهبًی ثیي
ّبی ذطاثی
 افعاضؾرت

o هتَؾظ ذغبّبی ًطخ
 افعاضًطم

o هیعاى لغـ ثطق
قجىِ ٍ اضتجبط اظ ضاُ 

 زٍض

o تٌبٍة لغـ ثطق
 ّبهطوع زازُ

 ساسگاری فٌاٍری

ؾبظی فٌبٍضییىؿبى 

ؾبظی اذتهبنی
 فٌبٍضی
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لبثلیت ّب،  ثط فٌبٍضی، ًیبظهٌس قٌبذت ّعیٌِ  فجبضت زیگط فولىطز هجتٌی ثِزضن زضؾت اظ احطثركی ٍ وبضآیی، 

ی ّب تسٍیي گطٍُ ؾٌزِ زض یه اظ ایي ٍرَُوِ ّط اؾتٌبٍضی ثطای ؾبظهبى ی فپصیطزؾتطؼپصیطی ٍ  ، اتىبزؾتیبثی

 .اؾتقسُهسل هطرـ فولىطز لحبػ  هطثَعِ زض

 زاهٌِ سٌجِ فٌاٍری 11-2  جسٍل

 گزٍُ سٌجِ حَسُ سٌجِ

 ّشیٌِ فٌاٍری

 اضظیبثی زضّعیٌِ فٌبٍضی یه ولیس تقییي وٌٌسُ 

ی ٍ فٌبٍض آى ضٍی ثط گصاضی ؾطهبیِ فولىطز

عَض فولىطز ولی ؾبظهبى زض تحمك  ّویي

 ثطای زٍلتحط ؤهثركیسى وبضا ثِ زؾتبٍضزّبی 

 .ثبقس هتغیطُ هی یه ٍیػگی چٌسوِ  اؾت

زضن ول ّعیٌِ فٌبٍضی ًیبظهٌس ؾٌزف 

 .ثبقس هی ظیط اللام ثِ هطثَط ّبی ّعیٌِ

 اوتؿبة( یفٌبٍض زؾت آٍضزىِ ث( 

 اظ آى )ًگْساقت( یًگْساض 

 ِیفٌبٍض یطیوبضگ ث 

 اهحب یب ٍ( افعاض )ؾرت 41یاؾمبط فٌبٍض 

 41(افعاض ًطم)

  ٌِفٌبٍضی اوتؿبةّعی 

 ّبی ّعیٌِ) فٌبٍضی تْیِ ٍ تساضن هبلی ّبی اظ ّعیٌِ  ووی  ّبیی ؾٌزِ

 .قًَس هی ظیط هَاضز قبهل حسالل وِ ؾبظهبى یه زض( غیطاًؿبًی

o افعاضؾرت یسذط یوتل 

o افعاضًطم هزَظ )لیؿبًؽ( ّبییٌِّع 

o فٌبٍضی یه ّبیلبثلیت وؿت ثطای پطزاذتی ّبییٌِّع 

  ٌِفٌبٍضی ًگْساقتّعی 

 ًگْساضی ثِ هطثَط( اًؿبًی غیط) هبلی ّبی وِ هیعاى ّعیٌِ  ووی  ّبیی ؾٌزِ

 قبهل حسالل گطٍُ، ایي زض قسُ حجت ّبی ّعیٌِ. زٌّس هی ًكبى ضا فٌبٍضی

 .قَز هی ظیط هَاضز

o یفٌبٍض یٍ ًگْساض یجبًی، تقویطپكتی لطاضزازّب 

o فٌبٍضی، هقیَة ظیطارعای ربیگعیٌی ثِ هطثَط ّبی یٌِّع 

 ؾطٍض یه اظ افعاضی ؾرت هبًٌس

o تزْیعات، ؾرت ؾطٍیؽ ٍ ًؾبفت، پبوؿبظی ّبی یٌِّع-

 افعاضافعاض ٍ ًطم

  ٌِفٌبٍضییطی وبضگ ثِّعی 

 وبضگیطی ثِ ؾبظهبى زض یه وِ غیطاًؿبًی هبلی ّبی اظ ّعیٌِ  ّبی ووی ؾٌزِ

 قَز. هی هتحول فٌبٍضی یه اظ اؾتفبزُ ٍ

 .هی قَز ظیط هَاضز قبهل حسالل گطٍُ ایي ّبی ؾٌزِ

o  ثطق ٍ الىتطیؿتِ ّبی یٌِزض ّع یفٌبٍض ّطؾْن 

o  (َّا تَْیِ هبًٌس) هىبًیىی ّبی یٌِزض ّع یفٌبٍض ّطؾْن 

o زض هطوع زازُ یوِ آى لغقِ اظ فٌبٍض یاضظـ فضب ٍ ؾغح 

 .وٌس هی اقغبل ّب

  ٌِاؾمبط ٍ اهحبّعی 

 هتحول ؾبظهبى یه وِ غیطاًؿبًی هبلی ّبی اظ ّعیٌِ  ّبی ووی ؾٌزِ

ضؾس ٍ یب وٌبض  ذَز هی اؾتفبزُ زٍضُ پبیبى ثِ فٌبٍضی یه وِ ٍلتی قَز هی

 .قَز گصاقتِ هی

 .اؾت ظیط هَاضز قبهل حسالل گطٍُ ایي ّبی ؾٌزِ

                                                      
40 Dispose of asset and technology 
41 Dispose of data and information 
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o پكتیجبًی لطاضزازّبی ظٍزٌّگبم فؿد ّبی یوِرط 

o ّب زازُ پبوؿبظی ّبی یٌِّع 

 قاتلیت زستیاتی فٌاٍری

ؾٌزف لبثلیت زؾتیبثی ٍ زض زؾتطؼ ثَزى 

فٌَاى یه ٍضٍزی، زض ٍالـ ؾٌزیسى  فٌبٍضی ثِ

ّب ٍ فطآیٌسثطای ارطای اؾت وِ همساض وبض فٌی 

. لبثلیت اؾت ؾبظهبًی زض زؾتطؼ ٍؽبیف

ثَزى، یه ٍیػگی ووی زؾتیبثی ٍ زض زؾتطؼ 

)ول حزن وبض  "ؽطفیت"زٍ هتغیطُ اؾت وِ 

)حزن  "وبضگیطی ثِ"فٌبٍضی زض زؾتطؼ( ضا ثب 

 .وٌس وبض فٌبٍضی اًزبم قسُ( همبیؿِ هی

زاًؿتي لبثلیت زؾتیبثی ٍ زض زؾتطؼ ثَزى هٌبثـ 

 زض ضا "ؽطفیت"فٌبٍضی، هسیطیت وبضآهس 

 ّبی فقبلیت ٍ فولیبتی ّبیفطآیٌس ّب، پطٍغُ

 .وٌس هی تؿْیل بظهبى،ؾ

 فٌبٍضییت ؽطف 

لبثلیت اًزبم  فٌبٍضی اظ لغقِ یه وِ وبضی همساض حساوخط اظ ووی ّبیی ؾٌزِ

 ظیط هَاضز قبهل تَاًس ّبی ؾٌزف ایي گطٍُ هی قبذم. یب ازاضُ آى ضا زاضز

 :ثبقس

o ٌْقجىِ یچؾَئ یهثبًس  بیحساوخط پ 

o  ِتَاًس یزازُ ه یگبُپب یهحساوخط تقساز اضتجبط ّوعهبى و 

 .وٌس پكتیجبًی ٍ ثطلطاض

o ُزاضز ًگِ تَاًس هی 42حبفؾِ هرعى یه وِ بییّ همساض زاز. 

o  یَتط،)وبهپ یعاتلغقِ اظ تزْ یههمساض تَاى پطزاظـ 

 ؾطٍض...(

 ِفٌبٍضییطی وبضگ ث 

 ٍ ههطف ؾبظهبى، ّبیفطآیٌس اًزبم ثطای وِ فٌبٍضی وبض اظ ووی ّبی ؾٌزِ

 اعلاق( وبض) پطزاظـ تَاى همساض ثِ فٌبٍضی، هٌبثـ وبضگیطی ثِ. اًس قسُ ضظضٍ یب

گیطز.  لطاض هی ؾبظهبى فقبلیت یب ٍ فطآیٌس یه ذسهت زض وِ قَز هی

 .اؾت ظیط هَاضز قبهل گطٍُ ایي زض ؾٌزف ّبی قبذم

o زضنس ظهبى اؾتفبزُ اظ پطزاظقگط 

o یؿهز یحزن اؾتفبزُ قسُ اظ فضب 

o ٌْثبًس قجىِبی حزن اؾتفبزُ قسُ اظ پ 

 پذیزی فٌاٍری اتکا

تَاًس چٌسهتغیطُ ٍ  ٍیػگی اتىبپصیطی فٌبٍضی، هی

فٌَاى یه  یب ته هتغیطُ ثبقس. ظهبًی وِ ثِ

 قَز وبضگطفتِ هی قبذم فولىطز تزطثی ثِ

. وٌس هی وفبیت هتغیطُ، ته ؾٌزف ،(حجبت)

 هسیطیت زض ثركی آگبّی ثطای وِ ٌّگبهی

 "اتىبپصیطی" اظ ّب فقبلیت ضیعیثطًبهِ ٍ ضیؿه

 تطویجی وِ چٌسهتغیطُ یؾٌزك هی قَز، اؾتفبزُ

( اؾت، 43فطؾَزگی) فیعیىی اذتلال ٍ فوط اظ

 .ی اؾتضطٍض

 فوط فٌبٍضی 

 تقییي فبهل یه تَاًس هی فوط ظیطا فٌبٍضی،( ؾي) فوط اظ ویفی ّبیی ؾٌزِ

 .ثبقس فٌبٍضی اتىبپصیطی وٌٌسُ

 فٌبٍضی 44حجبت 

 هَاضز قبهل وِ حسالل فٌبٍضی 45ذطاثی ًطخ ٍ ذغب ًطخ اظ ووی ّبی ؾٌزِ

 :ّؿتٌس ظیط

o ًافعاضؾرت یّب یذطاث یيث یفبنلِ ظهب 

o افعاضًطم یًطخ هتَؾظ ذغبّب 

o لغـ ثطق قجىِ ٍ اضتجبط اظ ضاُ زٍض یعاىه 

o ّبزازُ هطوع ثطق لغـ تٌبٍة 

 فٌبٍضی ؾبظییىؿبى  فٌاٍری  46ساسگاری

                                                      
42 Storage 
43 Wear (Impairment) 
44 Stability 
45 Failure rate 
46 Compatibility 
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ذهیهِ ؾبظگبضی فٌبٍضی، ویفی ٍ چٌسهتغیطُ 

هیعاى ؾَْلت  وٌٌسُ تَنیف ذهیهِ، ایي. اؾت

یه فٌبٍضی ثب زیگط فٌبٍضی ّب  ؾبظیپبضچِ  یه

زض یه ؾبظهبى اؾت وِ اظ عطیك ؾٌزف 

 آى اذتهبنی ؾبظی ٍ فٌبٍضی 47ؾبظی یىؿبى

 .آیس هی زؾت ثِ

 وبض حبل زض فٌبٍضی ثط افوبل لبثل ؾبظیهتٌبؾت ؾغح اظ ویفی ّبیی ؾٌزِ

 .ؾبظهبى یه زض

 فٌبٍضی یؾبظ یاذتهبن 

 ؾبظهبى زض هحهَل یب فٌبٍضی یه وِ ّؿتٌس ایي ثیبًگط وِ ووی ّبی ؾٌزِ

 .اؾتقسُ ؾبظی پیبزُ ؾفبضقی نَضت ثِ هیعاى چِ ثِ 

 ها دامنه سنجه دارایی 2-4-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّا زاهٌِ سٌجِ زارایی 17-2  ضکل

 ّبی ربضی تمؿین بی حبثت ٍ زاضاییّ ثِ زٍ زؾتِ زاضایی  ثٌسی ولیّب زض یه زؾتِ ّب ٍ ًْبز ؾبظهبى ّب زض زاضایی

ثطای پبیف وِ  ّؿتٌسّب  ٍضٍزی لایِفٌَاى یه زاهٌِ اظ  ثِ  ّب زض حبلت ولی . زض هسل هطرـ فولىطز، زاضاییقًَس هی

 . اًسّبی هتٌبؾجی هٌؾَض قسُّب ٍ گطٍُ ؾٌزِحَظُ ؾٌزِ ،زض ایي زاهٌِّب  ؾبظهبى بضاییاحطثركی ٍ و

اى ٍضٍزی زض الساهبت فٌَ ثِّب اظ آى ٍوِ یه ؾبظهبى زض اذتیبض زاضز  اؾت  ّبی فیعیىی زاضایی ،ّبی حبثت زاضایی

 ظیط ثبقس: تَاًس قبهل هَاضز ّب هی ثطز. ایي زاضایی وبض ذَز ثْطُ هیٍتزبضی ٍ وؿت

                                                      
47 Standardization 

 زارایی

 ّشیٌِ زارایی

oٌِّبی ههطف ؾبیط هَازّعی 
ّعیٌِ ًگْساقت زاضایی 

oٌِّبی ؾطٍیؽ ٍؾبیل ّعی
 هَتَضی

oٌِّبی ًؾبفت ؾبذتوبىّعی 

oٌِّبی ًگْساضی ؾبذتوبىّعی 

oٌِّبی اربضُّعی 

ّعیٌِ اؾمبط زاضایی 

oٌِّبی فؿد ظٍزٌّگبم ّعی
 لطاضزاز اربضُ ؾبذتوبى

oٌِّبی ترطیت ؾبذتوبىّعی 

oالقول لبثل پطزاذت ثِ حك
 ٍاؾغِ

ّعیٌِ اوتؿبة هٌبثـ ربضی 

ّعیٌِ فولیبت هٌبثـ ربضی 

 قاتلیت زستیاتی زارایی

ؽطفیت زاضایی 

o ٍؾبیل ؽطفیت
 ًٍملحول

oّبؽطفیت ؾبذتوبى 

o ؽطفیت تؿْیلات
ّب، پعقىی )ثیوبضؾتبى

 ّب...(زضهبًگبُ

o ؽطفیت اًتمبل
الىتطیؿیتِ ٍ زازُ زض 

 ظیطؾبذت قجىِ

ِوبضگیطی زاضاییث 

ؽطفیت هٌبثـ ربضی 

 اتکاپذیزی زارایی

فوط زاضایی 

o)ؾبفبت پطٍاظ )َّاپیوب 

oّبی هَضز اؾتفبزُ ؾبل
 )اتَثَؼ(

زاضایی فطؾَزگی 

حجبت زاضایی 

o فبنلِ ظهبًی ثیي
 ّبی ٍؾیلِذطاثی

o زٍضُ تٌبٍة ثیي تَلف
اؾتفبزُ ًبقی اظ تقویط ٍ 

 ًگْساضی

oچطذِ ثبظگكت زاضایی 

ّعیٌِ اوتؿبة زاضایی 

o ،لیوت ذطیس ٍؾبیل هَتَضی
 وبضذبًِ، تزْیعات...

oٌِپطزاذت اهلانّبی پیفّعی 

oّبی لبًًَی ثِ هكبٍض پطزاذت
طیس عطف ؾَم رْت ذ

 ّبزاضایی

oٌِّبی ذبضری هطتجظ ثب ّعی
 ّبی تساضوبتفقبلیت

ِوبضگیطی زاضاییّعیٌِ ث 

o ّعیٌِ ؾَذت ههطفی ٍؾبیل
 هَتَضی

oّب ّعیٌِ ثطق ههطفی ؾبذتوبى
 ٍ ازاضات

o ٍ ّعیٌِ آة ههطفی زضذتبى
 فضبی ؾجع
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 یٍ اهبوي تزبض یازاض یّب ؾبذتوبى 

 ُهطوع زاز 

 حول ٍ ًمل یلٍؾب 

 آلات، ازٍات ٍ اثعاض آلات یيهبق 

 ْیازاض یعاتتز 

اظ زٍ رٌجِ وبضآیی ٍ احطثركی ًیبظهٌس زضن زضؾت ٍ  ّب زاضاییزض ذهَل ّب  ّب ٍ ذطٍری اثظ هیبى ٍضٍزیزضن ضٍ

ّب ضا  ّب اؾت تب ثتَاى ؾٌزِآىّب ٍ اتىب پصیطی  زاضایی لبثلیت زؾتیبثیّب، زاضاییچَى ّعیٌِ  ّن ّبیی ٍیػگیاظ  یربهق

 .وطزوبضثطزی ٍ پَقب تقطیف ای قیَُ ثِ

 ّا زاهٌِ سٌجِ زارایی 11-2  جسٍل

 گزٍُ سٌجِ حَسُ سٌجِ

 ّشیٌِ زارایی

 ٍ ثَزُ چٌسهتغیطُ حبثت، ّبی ّعیٌِ ثطای زاضایی

 :قَز هی ؾٌزِ گطٍُ چْبض قبهل

 وبضگیطی ٍ اؾمبط اوتؿبة، ًگْساقت، ثِ

ؾٌزف ول ّعیٌِ یه زاضایی زض عَل چطذِ 

گیطی ّط یه اظ آى  فوط آى، ًیبظهٌس اًساظُ

 .ّب اؾت گطٍُ

فٌَاى یه هٌجـ ٍضٍزی،  اظ عطف زیگط ثِ

ّبی  تَاًس ّعیٌِ ّبی هَضز ًیبظ ًمسی هی ؾطهبیِ

ّب  ّوطاُ آٍضز. ّعیٌِ فولیبتی ضا ثطای ؾبظهبى ثِ

 ّبی ًمسی ثبقس. ؾطهبیِ ثبتَاًس هطتجظ  هی

 ّعیٌِ اوتؿبة زاضایی  

ؾبظهبى زض تْیِ  یه وِ غیطاًؿبًی هبلی ّبی اظ ّعیٌِ  ووی  ّبیی ؾٌزِ

 .قًَس هی ظیط هَاضز قبهل حسالل ٍ قَز هی هَارِ ّبآى ثب ّب، زاضایی

o  هَتَضی، وبضذبًِ، تزْیعاتلیوت ذطیس ٍؾبیل، ... 

o اهلان پطزاذت پیف ّبییٌِّع 

o زاضایی ذطیس رْت ؾَم عطف هكبٍض ثِ لبًًَی ّبیپطزاذت 

 ّب

o تساضوبت ّبی یتهطتجظ ثب فقبل یذبضر یّب یٌِّع 

 ِزاضایی یطیوبضگ ّعیٌِ ث  

 رطیبى زض فولیبت  ثِ هطثَط وِ غیطاًؿبًی هبلی ّبی اظ ّعیٌِ  ّبی ووی ؾٌزِ

 تفبٍت ًگْساقت ّبی ّعیٌِ ثب ّب،ایي زؾتِ اظ ّعیٌِ. اؾت حبثت ّبی زاضایی

 زض ّب، زاضایی هٌبثـ ههطف ّبی ّعیٌِ ثیبًگط فولیبت، ٍ وبضگیطی ثِ. زاضًس

 .هی ثبقس ًگْساضی ّبی همبثل ّعیٌِ

 :گطزز هی ظیط هَاضز قبهل حسالل گطٍُ ایي ّبی ؾٌزِ

o هَتَضی ٍؾبیل ههطفی ؾَذت ّبییٌِّع 

o ازاضات ٍ ّب ؾبذتوبى یثطق ههطف یٌِّع 

o ؾجع یزضذتبى ٍ فضب یآة ههطف یٌِّع 

o هَاز ؾبیط ههطف ّبی یٌِّع 

 ّعیٌِ ًگْساقت زاضایی  

ایٌىِ ًگْساضی اظ یه زاضایی، ثقس اظ ذطیس آى، چمسض  اظ  ووی  ّبیی ؾٌزِ

 ظیط هَاضز قبهل حسالل ،ًگْساقت ّبی زضثطزاضز. ّعیٌِ ّعیٌِ ثطای ؾبظهبى

 :قَز هی

o هَتَضی ٍؾبیل ؾطٍیؽ ّبییٌِّع 
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o ؾبذتوبى ًؾبفت ّبی یٌِّع 

o  ٌِؾبذتوبى یًگْساضّعی 

o اربضُ ّبی یٌِّع 

 ّعیٌِ اؾمبط زاضایی  

 هتحول ؾبظهبى یه وِ غیطاًؿبًی هبلی ّبی اظ ّعیٌِ  ّبی ووی ؾٌزِ

 .قَز هی اؾمبط غیطفٌبٍضی زاضایی یه وِ ٍلتی قَز هی

 :گطزز هی ظیط هَاضز قبهل گطٍُ ایي ّبی ؾٌزِ

o ضُ ؾبذتوبىارب لطاضزاز ظٍزٌّگبم فؿد ّبی یٌِّع 

o ؾبذتوبى ترطیت ّبی یٌِّع 

o ٍاؾغِ  ثِ پطزاذت لبثل القول حك 

 یّعیٌِ اوتؿبة هٌبثـ ربض 

. ایي اؾتثطای ؾبظهبى   وِ ًكبًگط رصة هٌبثـ هبلی  ی ووییّب ؾٌزِ

 ثبقس.ّب یب ًطخ افتجبضات  تَاًس قبهل ًطخ ثْطُ ّب هی ّعیٌِ

 یهٌبثـ ربض یبتّعیٌِ فول 

وبضگیطی  ّبی هَضز ًیبظ ثطای تَظیـ ٍ ثِ وِ ًكبًگط ّعیٌِ  ّبی ووی ؾٌزِ

 هَضز زض هلی هؤؾؿبتن یرطاتَاًس زضثطزاضًسُ  وِ هی اؾتهٌبثـ هلی ؾبظهبى 

 .ثبقس ّب حؿبة ثِ هطثَط ّبی ّعیٌِ وبضهعز یب ّبی ّعیٌِ زیَى،

 قاتلیت زستیاتی زارایی

لبثلیت زؾتیبثی ٍ زض زؾتطؼ ثَزى ؾٌزف 

ى یه ٍضٍزی، زض ٍالـ اًساظُ فٌَا ثِ ّب زاضایی

 ثطای زاضایی آى زؾتطؼ زض( فطضِ) همساض گیطی

 .اؾت ؾبظهبًی ّبیفطآیٌس اظ پكتیجبًی

لبثلیت زؾتیبثی، یه ٍیػگی ووی زٍ هتغیطُ 

 زض زاضایی همساض ول) "ؽطفیت"اؾت وِ 

 زاضایی همساض) "وبضگیطی ثِ" ثب ضا( زؾتطؼ

 .وٌس هی همبیؿِ( قسُ اؾتفبزُ

زاًؿتي لبثلیت زؾتیبثی ٍ زض زؾتطؼ ثَزى 

 زض ضا "ؽطفیت" وبضآهس هسیطیت ّب، زاضایی

 ّبی فقبلیت ٍ فولیبتی ّبیفطآیٌس ّب، پطٍغُ

 .وٌس هی تؿْیل ؾبظهبى،

 زاضایییت ؽطف  

 تَاًس هی حبثت زاضایی یه وِ "وبضگیطی ثِ" همساض اظ ّؿتٌس ووی ّبیی ؾٌزِ

 وٌس. تحول اٍد، ثبض ٍ اؾوی ثبض زض

 :ثبقس ظیط هی هَاضز قبهل ؽطفیت ؾٌزف ّبی قبذم

o حول ٍ ًمل یلٍؾب یتؽطف 

o ّب ؾبذتوبى یتؽطف 

o (، ّب زضهبًگبُ ّب، یوبضؾتبى)ث یپعقى یلاتتؿْ یتؽطف... 

o ِقجى یطؾبذتٍ زازُ زض ظ یؿیتِاًتمبل الىتط یتؽطف 

 ِزاضایی یطیوبضگ ث  

وِ ثطای آى ضایی غیطفٌبٍضی زا یه اؾتفبزُ ٍ وبضثطز حزن اظ ووی ّبی ؾٌزِ

 یب ضظضٍ قسُ اؾت. اؾتفبزُ

 یهٌبثـ ربض یتؽطف 

 ٍ وبضوِ ًكبًگط حزن ًمسیٌگی هَرَز ثطای یه السام وؿت  ای ووی ؾٌزِ

 ؾبظهبى اؾت. زض

 پذیزی زارایی اتکا

 فْویسى ثطای حبثت ّبی زضن اتىبپصیطی زاضایی

 ٍ ّب ٍضٍزی ثیي ضاثغِ وبضایی ٍ احطثركی

 اتَثَؼ هخبل، عَض ثِ. اؾت ضطٍضی ّب، ذطٍری

 فطآیٌس یه ثطای ٍضٍزی هٌجـ یه هسضؾِ

 هسضؾِ ثِ ضا آهَظاى زاًف وِ اؾت فولیبتی

 زاضایی فوط  

 آى ثطای هٌبؾت ظهبًی ٍاحس لبلت زض زاضایی یه ؾي اظ ووی ای  ؾٌزِ

 هخبل: ثطای. زاضایی

o (یوبؾبفبت پطٍاظ )َّاپ 

o هَضز اؾتفبزُ )اتَثَؼ( یّب ؾبل 

 زاضاییی فطؾَزگ  
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 گزٍُ سٌجِ حَسُ سٌجِ

ذبعط ذطاثی  ظاى ثِآهَ زاًف اگط. زّس هی اًتمبل

اؾتفبزُ   زائوی اتَثَؼ )غیط لبثل اتىب( هَفك ثِ

ثطًبهِ هسضؾِ وِ  ًْبییاظ آى ًكًَس، آًگبُ ّسف 

 آهَظـ اؾت، هحمك ًرَاّس قس.

یه ٍیػگی چٌس هتغیطُ اؾت.  ،اتىبپصیطی زاضایی

یه قبذم اتىبپصیطی وِ ًِ تٌْب فولىطز 

 تَضیح ثلىِ وٌس ٍالقی زاضایی ضا تَنیف هی

زؾت  س وِ چطا ایي ؾغح اظ فولىطز ثِزّ هی

آهسُ اؾت )وِ زض هسیطیت ضیؿه ًیع ووه 

 فبوتَضّبی ظیط اؾت:قبهل ٍ ذَاّس وطز( 

 فوط زاضایی 

 )فطؾَزگی )وبّف ؽطفیت فولیبتی 

 )حجبت زاضایی )تٌبٍة ذطاثی 

 ًتیزِ زض زاضایی، یه وِ فیعیىی ٍ فولیبتی فطؾَزگی اظ ویفی ّبی ؾٌزِ

 .زاضز لطاض آى تحت لجلی، ذسهبت

 زاضایی حجبت  

 حجبت ّبی یی. ؾٌزِزاضا یه ّبی ذطاثی ًطخ ٍ ذغبّب ًطخ اظ ووی ّبی ؾٌزِ

 :اؾت ظیط هَاضز قبهل حسالل زاضایی یه

o ًٍؾیلِ ّبی یذطاث یيث یفبنلِ ظهب 

o یٍ ًگْساض یطاظ تقو یتَلف اؾتفبزُ، ًبق یيزٍضُ تٌبٍة ث 

 زاضایی چطذِ ثبظگكت 

ذبضد قسى اظ زؾتطؼ  یب  یوِ زچبض ؾبًحِ، ذطاث  ّبیی ییزاضا صیطیاتىبپ

ضا  ّب ییزاضا یيثبظگكت ا یتوِ لبثل  ییّب ؾٌزِ یسگبُتَاًس اظ زیقًَس، ه یه

ّؿتٌس، ثبظگكت   یّب وِ وو گطٍُ اظ ؾٌزِ یيزّس هخوط حوط ثبقس. ایًكبى ه

 .سوٌیه یطیگ  ذبضد قسُ اظ ذسهت ضا اًساظُ ییزاضا یهزٍثبضُ 

 فٌاٍری  48ساسگاری

ذهیهِ ؾبظگبضی فٌبٍضی، ویفی ٍ چٌسهتغیطُ 

هیعاى ؾَْلت  وٌٌسُ تَنیف ذهیهِ، ایي. اؾت

یه فٌبٍضی ثب زیگط فٌبٍضی ّب  ؾبظییىپبضچِ 

زض یه ؾبظهبى اؾت وِ اظ عطیك ؾٌزف 

 آى اذتهبنی ؾبظی ٍ فٌبٍضی 49ؾبظی یىؿبى

 .آیس هی زؾت ثِ

 فٌبٍضی ؾبظییىؿبى 

 وبض حبل زض فٌبٍضی ثط افوبل لبثل ؾبظیهتٌبؾت ؾغح اظ ویفی ّبیی ؾٌزِ

 .ؾبظهبى یه زض

 فٌبٍضی یؾبظ یاذتهبن 

 ؾبظهبى زض هحهَل یب فٌبٍضی یه وِ ّؿتٌس ایي ثیبًگط وِ ووی ّبی ؾٌزِ

 .اؾتقسُ ؾبظی پیبزُ ؾفبضقی نَضت ثِ هیعاى چِ ثِ 

                                                      
48 Compatibility 
49 Standardization 
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 نامه واژه الف: پیوست

  فارسی تزگززاى عٌَاى لاتیي

Accessibility پذیزیزستزط 

Accountability گَییپاسد 

Acquisition اکتساب 

Adaptability پذیزیٍفق 

Ad-hoc tasks اقساهات هَرزی 

Alterant جایگشیي 

Auditability قاتلیت هویشی 

Availability قاتلیت زستیاتی 

Capacity ظزفیت 

Compatibility ساسگاری 

Completeness تواهیت 

Compliance پذیزیتغاتق 

Confidence اعویٌاى 

Consistency تساٍم 

Coverage پَضاًٌسگی 

Currency جزیاى 

Customization اذتصاصی ساسی 

Data cleansing ُّاپاکساسی زاز 

Demographic ضٌاذتیهززم 

Dispose of (asset and technology)  ٍ فٌاٍری(اسقاط )زارایی 

Dispose of (data and info) )اهحا )زازُ ٍ اعلاعات 

Domain Sub-type ِّا   زاهٌِ سٌج 

Effectiveness اثزترطی 

Efficacy سَزهٌسی 

Efficiency کارایی 

Failure rate ًزخ ذزاتی 

Fragmentation گسستگی 

Inaccuracy ًازرست تَزى 

Inappropriateness ًاهٌاسة تَزى 

Irrelevancy ًاهزتثظ تَزى 

Measurement Indicators ِّا ضاذص سٌج 

Measure Domain ِلای 
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  فارسی تزگززاى عٌَاى لاتیي

Measurement grouping ِّا گزٍُ سٌج 

Milestone ّا یافتِزست 

Outcome )ًتیجِ )زستاٍرز 

Output ذزٍجی 

Qualifications ّا صلاحیت 

Recruitment کارهٌسیاتی ٍ استرسام 

Relevance هزتثظ تَزى 

Reliability پذیزی اتکا 

Remuneration جثزاى ذسهات 

Responsiveness زّیپاسد 

Safety اهٌیت 

Specification ذصَصیت 

Stability ثثات 

Standardization ساسییکساى 

Storage ِهرشى حافظ 

Subcomponent سیزجشء 

Sub-Type Attribute ِّا حَسُ سٌج 

Sustainment ًگْساضت 

Temporal سهاًی 

Timeliness ِتَزى هَقعت  

Utilization ِکارگیزیت 

Wear (impairment) فزسَزگی 

 


